RAMIRENT

MORE THAN MACHINES

VASTUULLISUUS-
RAPORTTI 2014

Vuokraaminen on
lahtokohtaisesti kestavaa.
Ratkaisumme ovat

- kustannustehokkaita,
ymparistoa saastavia ja
turvallisia.




LAAJUUS: Vastuullisuusraportointimme perustuu Ramirentille ja sidosryhmillemme tarkeimpien
vastuullisuusteemajen tunnistamiseen. Raportissa korostuvat konevuokrausliiketoiminnan ominaispiirteet,
Jja raportti nostaa esille seka pysyvia vastuullisuuden elementteja etta uusia aiheita.

KATTAVUUS: Ramirent-konserni koostuu toimintasegmenteista, jotka ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska,
Europe East ja Europe Central. Tama vastuullisuusraportti kattaa koko Ramirent-konsernin liiketoiminnan,
ellei tiettyjen lukujen yhteydessa toisin mainita.

RAPORTOINTIKAUSI: Raportointikausi on kalenterivuosi 2014. Ramirent raportoi vastuullisuustyostaan
vuosittain.

OHJEISTO JA VABRMENNUS: Tama raportti sisaltaa GRI G4 -yhteiskuntavastuun raportointiohjeiston
perussisaltoa. G4 kannustaa organisaatioita tarjoamaan tarkeaa tietoa organisaation merkittavimmista
vastuullisuuteen liittyvista teemoista. Raportoitu perussisalto on listattu GRI-sisaltoindeksissa taman
raportin lopussa. Tata raporttia ei ole varmistettu ulkoisesti.
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NAIN TUEMME ASIAKKAIDEMME

VASTUULLISUUTTA

Kuljetusten optimointi
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Melu, pély, tarina jne.

Koneen vuokraus on olennaisesti kestavampi ratkaisu
verrattuna omistamiseen. Vuokraaminen vapauttaa
yrityksen voimavarqgja muuhun kayttoon, ja koneiden
tokuormitusta. Ramirentin ratkaisut ovat taloudellisia,
ympariston kannalta kestavia ja turvallisia.

Vuokrauksen lisaksi ohjaamme asiakasta kayttamaan
laitetta turvallisesti ja tarjoamme sopivat turvavarus-
teet. Asiantuntijjoidemme rakennustyomailla jarjesta-
mat turvallisuuskoulutukset kattavat esimerkiksi pu-
toamissugjiin, meluun ja polylta sugjautumiseen liittyvia
asioita. Ennen projektin alkua voimme tehda tyomaasta
digitaalisen mallinnuksen ja analysoida riskit.

Opastamme myds asiakkaitamme kayttamaan vuokra-
uskalustoa energiaa ja kustannuksia saastavalla taval-

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

la. Asiakashycty on viela suurempi, jos asiakas paattaa
kayttaa Ramirentin ratkaisuja. Esimerkiksi Ramirent
EcoSolve™ auttaa parantamaan energiatehokkuutta
ekotehokkaiden koneiden ja laitteiden avulla. Lisaksi

se auttaa optimioimaan energiankulutusta tyomaalla.
Ramirent ClimateSolve™ tarjoaa asiakkaille tehokkaan
lampotilan ja kosteuden hallintaratkaisun, joka vahen-
taa rakennusaikaisten vahinkagjen riskia ja voi pidentaa
laitteiden elinkaarta ja tuottavuutta seka vahentaa
seisokkeja.

Tyomaan suunnittelu ja alykas lasnaolovalvonta pa-
rantavat tyoturvallisuutta. Kuljetusten optimointi ja
_Jakelujen ajoittaminen oikein ovat tapqgja pienentaa
varaston kokoa. Samalla vahennetaan turhaa odotus-
aikaa ja toisaalta ylityota.



RAMIRENT LYHYESTI

Ramirentin visiona on olla Euroopan johtava ja edistyksellisin konevuokrausalan yritys seka
menestyvan liikketoiminnan ja asiakaspalvelun esimerkkiyritys.

Ramirent —More Than Machines™. Ramirent on johtava konevuokrauskonserni, joka yhdistaa parhaat
koneet, palvelun ja osaamisen vuokrausratkaisuiksi jotka yksinkertaistavat liiketoimintaa. Ramirent palvelee
laajaa asiakaskuntaa, kuten rakentamista, teollisuutta, palvelusektoria, julkista sektoria ja kotitalouksia.
Yhtio keskittyy Itameren alueen markkinoilla pohjoismaihin seka Keski- ja Itd-Eurooppaan. Ramirent on

markkinajohtaja seitsemassa maassa yhtion kymmenesta toimintamaasta. Ramirentin osake on listattuna
NASDAQ Helsinki Qy:ssa.

2014

Liikevaihto

Rahavirta *

613,5

(milj. EUR)

(milj. EUR) (milj. EUR) F avirta

ointien jalkeen

KONEVUOKRAUS
TUOTERYHMITTAIN LIIKEVAIHDON JAKAUMA MARKKINA-ASEMA
Pienkoneet 37 % Suuret
(Tyokalut, Séhkoistys rakennus-
& Lammitys koneet 10 %
seka Muut)

4%
5 % 32%

Koneiden ja laitteiden myynti
Palveluiden likevaihto

B Konevuokrauksen
likevaihto

7

Nostinlaitteet
32 % (Nostimet,
Hissit, Telineet ja
Tydmaatilat ja muut Torninosturit) 2010 2014
tilaratkaisut 21 %

NORJA #1 SUOMI #1

Ramirent-konsernilla
on 2 576 tyontekijjaa
302 toimipisteessa
yhteensa kymmenessa
maassa.

RUOTSI #2 )  am

|

EUROPE
EAST -
BALTIA #2

pLE

TANSKA #1

EUROPE
CENTRAL
(PL+CZ+SL) #1

Ramirentin liikkevaihdosta kolmannes
kertyy konevuokraukseen liittyvista
palveluista |ahtien suunnittelusta r
Ja logistiikka-palveluista aina
tyomaapalveluihin ja koulutukseen.
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"Tarjoamme
asiakkaillemme kestavia
kokonaisratkaisuja
koneiden rinnalle.”

TOIMITUSJOHTAJAN
VASTUULLISUUSVIESTI

Vuonna 2014 teimme tuloksekasta tyota saavuttaaksemme tavoitteemme: haluamme olla
vastuullisuuden suunnannayttaja koko konevuokraustoimialalla ja tukea asiakkaidemme
vastuullisempaa liiketoimintaa. Jatkoimme konsernitason tavoitteiden asetannan ja seurannan
kehittamista seka yhtenaistimme toimintamalliamme. Toimme asiakkaillemme uusia, kestavia
ratkaisuja ja kutsuimme sidosryhmiamme keskustelemaan vastuullisuudesta kanssamme.

Vuokraaminen on lahtokohtaisesti kestavaa like-
toimintaa. Ratkaisumme ovat kustannustehokkaita,
ymparistoa saastavia ja turvallisia. Haluamme tarjota
asiakkaillemme kestavia kokonaisratkaisuja koneiden
rinnalle. 60 toimintavuotemme ansiosta meilla on paljon
annettavaa toimialalle. Kokemuksemme eri teollisuuden-
aloilta yhdistettyna vuokrakoneiden kayton ja huollon
laajaan osaamiseen auttaa meita ratkaisemaan ongel-
mat proaktiivisesti ja luomaan lisaarvoa asiakkaillermme.
Henkiloston jatkuva koulutus tekee tasta lahestymista-
vasta kasvavan osan paivittaista liketoimintaamme.
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Tuemme asiakkaidemme vastuullisuutta joka paiva
tuhansilla rakennustycmailla suunnittelusta prajek-
tin paatokseen. Kuvitellaan esimerkiksi tilanne, jossa
asiakas tarvitsee saksinostimen. Toimipisteemme
tyontekija toimittaa sen asiakkaalle. Lisdksi ohjaam-
me asiakasta kayttamaan laitetta turvallisesti ja
tarjoamme sopivat turvavarusteet. Jos asiakkaan
vastuulla on kokonainen tydomaa, teemme siita digi-
taalisen mallinnuksen ja analysoimme riskit. Autam-
me asiakasta toimimaan vastuullisesti myos muiden
tuotteidemme ja ratkaisujemme kautta. Naita ovat



esimerkiksi ekotehokkaat valiaikaistilat, tyomaalo-
gistiikan optimointi, varastointiin liittyvat palvelut
seka energiatehokkaat koneet ja laitteet.

Vastuullisuus on rakennettu osaksi Ramirentin stra-
tegiaa NextRamirent-kehitysohjelman kautta. Ohjel-
ma maarittaa suunnan vastuul-
lisuustyon toteuttamiselle. Sen
tavoitteena on tukea Ramirentin
kehittymista asiantuntjjayritykse-
na viidella kehitysalueella. Next-
Ramirentin avulla Ramirentista
tulee proaktiivisempi, csaavampi,
vastuullisempi, turvallisempi ja
ymparistoystavallisempi seka
tehokkaampi — kaikessa toimin-
nassaan.

Vuonna 2014 kutsuimme sidos-

ryhmiemme edustajia keskuste-

lemaan vastuullisuudesta Ramirentilla parantaak-
semme vastuullisuuden johtamista ja viestintaa.
Lopputuloksena saimme arvokkaan, yhteisen nake-
mykseen ja loimme péaivitetyn version olennaisuus-
matriisista (s. 16). Se esittelee tarkeimmat vastuulli-
suusteemamme.

On huomionarvoista, etta sidosryhmamme nosti-
vat esiin samaqja teemaqja, jotka myds Ramirent oli
maaritellyt tarkeiksi. Asiakkaat painottivat vahvasti
esimerkiksi turvallisuutta ja asiakaslahtoisyytta.
MyGs henkiloston asiantuntemus ja taidot saivat
osakseen paljon huomiota kaikilta sidosryhmilta.
Vastuullisuustavoitteitamme pidettiin olennaisina ja
realistisina. Samalla meilta odotetaan kuitenkin sel-
keita suunnitelmia ja tavoiteasetantaa, jotta polku
konkretisoituu ja on tarpeeksi uskottava.

Vuoden aikana yhdenmukaistimme vastuullisuuden
Jjalaadun johtamista koko konsernissa. Multi-si-
te-sertifikaatin saaminen "RamiWay”-johtamisjar-
Jjestelmallemme oli tunnustus ponnisteluistamme.
Maaritimme myds perustason erilaisille vastuulli-
suusmittareille. Jatkamme tyota vuonna 2015 kon-
sernitason tavoiteasetannalla.

Asiakkaamme keskittyvat
turvallisuus- ja
ymparistotyohon yha
enemman. Uskomme

etta samalla Ramirentin
vastuullisten
vuokrausratkaisujen
kysynta kasvaa.

Vahvistimme vuonna 2014 turvallisuusosaamistamme
ostamalla enemmistdosuuden Safety Solutions Jonse-
reds -yhtiosta. Ryhdyimme myds tarjoamaan tyomaille
vuokrausratkaisuja, jotka ottavat turvallisuusasiat
huomioon entista laajemmin. Kehitimme esimerkiksi uu-
den tyokalun tyomaiden lasndolovalvontaan. Se auttaa
asiakkaita parantamaan
tyomaan turvallisuutta
seka vahentamaan riske-
Ja yhdistamalla kohteen
henkilostodataan seka
tuottamalla lain vaati-
vat raportit tydmaan
henkilostosta. Otimme
kayttoon myos uuden ke-
mikaalitiedon hallintajar-
jestelman EcoOnlinen (s.
23). Sen avulla valvomme
kalustomme ja ratkai-
sujemme kemikaalien kayttoa paremmin. Jarjestelma
parantaa myos vuokrakalustossamme kaytettaviin
kemikaaleihin littyvaa asiakasraportointia.

Asiakkaamme keskittyvat turvallisuus- ja ymparistotyo-
hon yha enemman. Uskomme etta samalla Ramirentin
vastuullisten vuokrausratkaisujen kysynta kasvaa. Kiris-
tyva ymparisto- ja turvallisuuslainsaadanto tukee tata
kehitysta. Minulla on tapana sanoa, etta vastuullisuus on

Haluan kiittaa henkilostoamme jatkuvasta tydsta sen
eteen, ettd Ramirentista kehittyy turvallisempi, ympa-
ristoystavallisempi ja vastuullisempi yhtio. Haluan kiittaa
nakyvasta asiakas etusijalle -ajattelusta. Samain kiitan
yhteistyosta asiakkaitamme, osakkeenomistajiamme,
alihankkjjoitamme seka laite- ja palveluntoimittajiamme.
Olen varma, etta NextRamirentin avulla viemme vastuul-
lisuuden seuraavalle tasolle kaikessa toiminnassamme
Ja toteutamme lupauksemme asiakkaille: luomme arvoa
tarjoamalla enemman kuin pelkkia koneita.

Magnus Rosén
Toimitusjohtaja

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



VASTUULLISUUSON
STRATEGIAMME YTIMESSA

Ramirentin visiona on olla Euroopan johtava ja edistyksellisin konevuokrausalan yritys. Vision
saavuttamiseksi olemme asettaneet kolme strategista konsernitavoitetta. Vastuullisuus on
keskeinen menestystekija pyrkiessamme naihin tavoitteisiin—tavoitellessamme kestavas,
kannattavaa kasvua asettamalla asiakkaan etusijalle NextRamirent-kehitysohjelman avulla,
rakentamalla yhtenaista yritysrakennetta ja edistamall liketoiminnan ketteryytta (lue lisaa
tavoitteistamme vuosikertomuksesta).

VASTUULLISUUS KESKIOSSA NEXTRAMIRENT-KEHITYSOHJELMAN TUELLA

Ramirent aloitti vuonna 2014 uuden strategisen NextRamirent-kehitysohjelman, jolla tavoitellaan ainutlaa-
tuisen asiakaskokemuksen vahvistamista ja kilpailijoista erottautumista. Kehitysohjelman tarkoituksena on
vahvistaa Ramirentin yrityskulttuuria luomalla yhteiset tavoitteet ja ottamalla koko henkilostd mukaan stra-
tegiatyohon. Tavoitteenamme on, etta NextRamirentin avulla Ramirentista tulee proaktiivisempi, osaavampi,
vastuullisempi, turvallisempi ja ymparistoystavallisempi seka tehokkaampi — kaikessa toiminnassaan. Vastuulli-
suus on integroitu Ramirentin strategiaan NextRamirent-kehitysohjelman kautta.

NextRamirent maarittaa vastuullisuustydmme suunnan. Alla oleva kuva vie tavoitteet kaytantoon ja ohjaa Rami-
rentin henkilostoa kohti yhteisia tavoitteita. Kehitysohjelma kiteyttaa tarkeimmat tavoitteemme myos ulkaisille
sidosryhmillemme. Vuonna 2014 jatkoimme vastuullisuuden tunnuslukuihin liittyvan tiedon keraamista ja maarit-
telimme KPI-mittarit, joiden avulla seuraamme edistymista. Kerromme naista tarkemmin raportin eri osissa.

Osakkeenomistajat

jayhteiskunta Vastuullinen liiketoiminta
Vastuullisuus tukee Ramirentin
strategisia painopistealueita.

Proaktiivisempi
Vastuullisia ratkaisuja asiakkaille

Asiakas etusijalle - - - - - T
« Autamme asiakkaita parantamaan tulosta ja keskittymaan ydinliiketoimintaan

« Autamme asiakkaita vahentdmaan ymparistovaikutuksia

Osaavampi Turvallisempi ja ymparistoystavallisempi:
Asiantuntijayritys Terveys, turvallisuus & ymparistovaikutuksemme
+ Tiedot ja taidot + Ihmisten turvallisuus
+ Oikeudenmukainen palkitseminen « Kuljetuksien optimointi
+ Toiminnan laadun jatkuva « Kemikaalien turvallinen ja tehokas kaytto
parantaminen - Tehokas energian- ja vedenkayttd, jatehuolto

« Vuokrakaluston elinkaari

Yhtenéinen Vastuulliseen toimintatapaan Tehokkaampi
toimintamalli: sitoutunut yritys Ramirentin strategian ja tavoitteiden
henkil6st, Vastuullisuustydmme perusta Jalkauttaminen tyontekijille
laite- ja ) e i

vel - Eettinen s&anndsto + Kustannustehokkuus ja toiminnan
pa.v? un.— + Myonteinen vaikutus paikallisyhteisgihin korkeatasoisuus
toimittajat * Yhdenvertaiset mahdollisuudet + Tulosgjohtamisen kulttuurin kehittédminen

+ Hankintojen tehokkuus ja vastuullisuus

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



1. PROAKTIIVISEMPI: VASTUULLISIA RATKAISUJA ASIAKKAILLE

Kehitamme ratkaisuja, jotka yksinkertaistavat asiakkaiden lilketoimintaa seka auttavat asiakkaita paran-
tamaan tuottavuutta ja keskittymaan ydinliikketoimintaansa. Pyrimme ymmartamaan paitsi asiakkaidemme
my0os heidan asiakkaidensa liiketoimintaa ja tarpeita. Ramirentin tuotteet, palvelut ja ratkaisut auttavat
asiakkaita myds vahentamaan toimintansa ymparistovaikutuksia.

2. 0SAAVAMPI: ASIANTUNTIJAYRITYS

Ramirent tarjoaa enemman kuin pelkkia koneita ja laitteita. Olemme asiantuntjjayritys, jonka osaavat tyon-
tekijat ymmartavat asiakkaan liiketoimintaa. Ramirentin henkilosté muuttaa vastuullisuusstrategiamme
sanoista teoiksi. Haluamme olla haluttu tyonantaja, joka tarjoaa kiinnostavan tydympariston ja kehittymis-
mahdollisuuksia. Kartoitamme ja kehitamme henkildstomme osaamista, ja oikeudenmukainen palkitseminen
on meille tarkeaa.

3. TURVALLISEMPI JA YMPARISTOYSTAVALLISEMPI: TERVEYS, TURVALLISUUS & YMPARISTOVAIKUTUKSEMME
Keskittymalla turvallisuuden ja energiatehokkuuden parantamiseen seka omien ymparistovaikutustemme
vahentamiseen ochjaamme konevuokrausmarkkinoita kestavampaan suuntaan. Ramirentin tavoitteena on
nolla tapaturmaa. Haluamme tarjota turvallisen tydympariston niin asiakkaille, henkilostolle kuin laite- ja
palveluntoimittajille. Panostamme erityisesti turvallisuuskoulutuksiin ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn.

Laatutyomme tavoitteena on luoda yhtenainen toimintamalli ja vakiinnuttaa se kayttoon koko konsernissa.
Minimoimme toimintamme ymparistovaikutukset ja autamme myods asiakkaitamme vahentamaan ymparis-
tokuormitusta. Tyypilliset toimenpiteet liittyvat kuljetusten optimointiin, kemikaalien turvalliseen ja tehok-
kaaseen kayttoon seka energiatehokkuuden ja veden kayton parantamiseen. Lisaksi pyrimme vahentamaan
kaatopaikkajatteen nollaan ja huomiocimaan vuokrakaluston koko elinkaaren.

4. VASTUULLISEEN TOIMINTATAPAAN SITOUTUNUT YRITYS: VASTUULLISUUSTYOMME PERUSTA

Vastuullisuus luo vahvan perustan kaikelle tyollemmme. Noudatamme toiminnassamme eettista sdanndstoamme, ja
pyrimme vahvistamaan samaa toimintatapaa myds sidosryhmiemme keskuudessa. Haluamme saada aikaan myon-
teisid muutoksia toiminta-alueidemme paikallisyhteisdissa. Haluamme myaos lisata keskustelua osaavan tydvoiman

5. TEHOKKAAMPI: RAMIRENTIN STRATEGIAN JA TAVOITTEIDEN JALKAUTTAMINEN TYONTEKIJOILLE

Tavoitteemme on juurruttaa Ramirentiin tulosjohtamisen kulttuuri, joka auttaa jokaista tyontekjjaa ymmar-
tamaan oman tyon merkityksen ja motivoitumaan tychon. Kulttuurin Iahtokohtana ovat Ramirentin missio ja
selkeat vastuut niin omassa tyossa kuin johtamiskaytannoissa. Yhteiset prosessit ja toimintamallit tukevat

tehokasta tydskentelya ja ohjaavat tavoitteisiin.

MIKA NEXTRAMIRENT ON?

NextRamirent on konsernin strateginen kehitysohjelma, jonka avulla varmistamme, etta asetamme asiakkaan aina etusijalle.
Ramirentin tavoitteena on olla asiantuntijayritys, joka kehittaa osaamistaan ja toimintaansa viidella kehitysalueella:

Proaktiivisempi Osaavampi Vastuulliseen Turvallisempi ja Tehokkaampi
Tavoitteena on lisata Tavoitteena on varmis-  toimintatapaan ympéristé- Tavoitteena on var-
proaktiivisuutta taa, ettd tyontekijoil- sitoutunut yritys ystavallisempi mistaa kustannuste-
olemalla praojekteissa lamme on tarvittava Varmistaaksemme Tavoitteena on vastata hokkuus ja toiminnan
mukana jo varhaisessa osaaminen palvelles- etta saavutamme asiakaskysyntaan ja erinomaisuus, jotta
vaiheessa ja tarjoamal-  saan eri asiakasseg- laajan osaamispohjan, luoda uutta liiketoi- yhtio saavuttaa pitkan
la parempia asiakas- menttien tarpeita ja tavoittelemme hyvaa mintaa keskittymalla aikavalin taloudelliset
ratkaisuja. tayttessaan brandilu- mainetta ja brandia turvallisuuteen ja tavoitteet myds tule-
paustamme More Than tyonantajana. ekotehokkuuteen. vaisuudessa.
Machines™
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RAMIRENTIN LIIKETOIMINTAA TUKEVAT
VASTUULLISUUDEN TRENDIT .

Geopoliittinen ja makrotaloudellinen epavarmuus lisdantyivat paamarkkina-alueellamme Euroopassa
vuoden 2014 aikana. Talouden kasvu pysyi vaatimattomana. Samaan aikaan maanosamme on

keskella merkittavaa rakennemuutosta: Kiihtyva kaupungistuminen ja véeston ikaantyminen seka
muut vaestorakenteen muutokset vaikuttavat laitevuokrausalaan ja tyovoiman saatavuuteen.
Energiatehokkuus- ja turvallisuusvaatimukset kiristyvat, ja teknologia tuo merkittavia muutoksia
arkeemme. Nama trendit vaikuttavat myos Ramirentin liiketoimintaan, ja niiden merkitys korostuu

tulevaisuudessa.

KALUSTON ULKOISTAMINEN
Ramirentin nykyiset ja potentiaaliset
asiakkaat haluavat ulkoistaa ydinlii-
ketoimintansa ulkopuoalisia toimintgja

=7

keventaakseen taseitaan, parantaakseen jousta-
vuutta seka vahentaakseen kiinteita kuluja. Eritoten
taloudellisen taantuman aikana tehostamiskeinagja
etsivat yhtiot hyotyvat vuokraratkaisuista. Toisaalta
noususuhdanteissa vuokrakaluston kysynta kasvaa
asiakkaiden omien kalustaojen korkean kayttoasteen
vuoksi.

Konevuokrausyrityksille annetaan yha laajempaa
vastuuta. Samalla kasvavat asiakkaiden vaatimuk-
set kaluston turvallisuuden ja ekotehokkuuden seka
oikea-aikaisen toimituksen ja yllapidon suhteen
toiminnan tehostamiseksi.

Pohjoismaissa on markkina-alueidemme korkein
konevuokrauksen penetraatioaste. Se on kuitenkin
alhainen verrattuna kehittyneempiin markkinoihin,
kuten Isoon-Britanniaan. Keski- ja Ita-Euroopas-
sa vuokrausmarkkinat ovat viela kehittymassa,
mika tarjoaa Ramirentille merkittavia kasvumah-
dollisuuksia. Julkisella sektorilla konevuokrauksen
penetraatioaste on viela alhainen. Pitkalla aikavalilla
tullaan tarvitsemaan erityisesti valiaikaisia vuokrati-
laratkaisuja esimerkiksi vanhajen koulurakennuksien
korjaushankkeisiin.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

VAESTORAKENTEEN MUUTOS
Muuttuva vaestorakenne aiheuttaa
suuria haasteita kaikissa Ramirentin
toimintamaissa.

Pidentynyt elinajanodote ja alhainen syntyvyys
hejjastuvat asuntomarkkinaoihin ja asumismuotoihin.
Perhekoot pienenevat, ja samalla suurin osa ikaan-
tyvista ihmisista haluaa asua tutussa ymparistossa
mahdollisimman itsenaisesti. Myos kysynta uusien
sairaaloiden seka hoitolaitoksien rakentamiselle ja
vanhajen tilgjen kunnostamiselle kasvaa. Niin asuin-
rakentamisen kuin muunkin rakentamisen odotetaan
keskittyvan enenevissa maarin kaupunkialueille, joilla
palvelut ovat helposti saatavilla.

Vaestorakenteen muutos vaikuttaa myos tyovoi-
man tarjontaan. Nuorten kutistuvan osuuden vuoksi
osaavien tyontekjjoiden Ioytaminen ja sitouttaminen
yritykseen seka panostaminen henkildston hyvin-
vointiin, terveyteen ja turvallisuuteen on entista
tarkeadmpaa. Haluamme palkata lahjakkaimmat
tyontekijat ja tarjota heille turvallisen ja viihtyisan
tyoympariston. Ramirent on sitoutunut palkkaamaan
valmiuksiltaan ja taustoiltaan erilaisia osaajia seka
tarjoamaan kaikille tasavertaiset mahdollisuudet.
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KIIHTYVA KAUPUNGISTUMINEN
Vaeston keskittyminen kasvukeskuk-
siin lisaa rakentamista ja luo kasvavaa
tarvetta Ramirentin konevuokrausrat-

kaisuille. Asuinalueiden, palveluiden ja tyopaikkajen
on oltava helposti saavutettavissa, mika vaikuttaa
kaupunkisuunnitteluun ja lisaa rakentamisen sek-
toreiden kysyntaa asuin- ja liikerakentamisesta
korjaus- ja infrarakentamiseen.

Samaan aikaan tyotapamme muuttuu: siictyminen
teollisesta tyosta tieto- ja palvelutyéhon jatkuu, ja
monet tyopaikat eivat ole enaa sidottuja tiettyyn
paikkaan tai aikaan. Asumisen ja tyctapajen muutok-
sen myota korjausrakentamisen tarve kasvaa. Van-
hojen rakennusten ja infrastruktuurin on vastattava
uusia tarpeita.

Talla hetkella Euroopan kaupungistumisen aste”on
noin 73 prosenttia ja sen odotetaan nousevan yli 82
prosenttiin vuoden 2050 loppuun mennessa. Suur-
kaupungit houkuttelevat kuluttajia, kun yksityiset ja
Julkiset palvelut keskittyvat suurempiin yksikkoihin ja
osastoihin. Muuttoliikkeen maaseutualueilta kaupun-
keihin odotetaan jatkuvan.

¢ ymparisto- ja turvallisuuslainsaadan-
toon ja pyrkivat saavuttamaan vapaaeh-
toiset ymparisto- ja turvallisuustavoitteensa.

MUUTTUVA LAINSAADANTO
Asiakkaamme reagoivat tiukentuvaan

Turvallisuuslainsaadanto on tiukentumassa. Esimer-
kiksi Suomessa kaikki rakennusyhtiot on velvoitettu
tunnistamaan ja raportoimaan kaikkien tyomaiden
tyontekijat vero- ja alueviranomaisille. Kasvanut
panostus turvallisuuteen tuo Ramirentille mahdol-
lisuuksia kehittaa uusia turvallisuusratkaisuja ja
turvallisuuskoulutuksia.

* Kaupungistumisen aste = Kaupungissa asuvien ihmisten osuus kokonaisvaestdsta

Noin 40 prosenttia Euroopan energiankulutuksesta
Ja hiilidioksidipaastoista aiheutuu rakentamisesta.
Rakennuskalusto kuluttaa paljon energiaa. Uusi, tiu-
kentunut lainsaadanto edellyttaa, etta kaikki Euroo-
pan Unionin alueella vuoden 2020 jalkeen rakennet-
tavat uudet rakennukset ovat nollaenergiatalgja.

Korjausrakentamisen kysyntaa lisaa myos ikaantyva
rakennuskanta, tarve parantaa energiatehokkuutta
Ja tilojen kayttoa. Julkisella sektorilla kosteus- ja ho-
mevauriot lisdavat korjausten tarvetta. Ramirentin
korkealaatuisella kalustolla ja ekotehokkailla ratkai-
suilla voidaan parantaa energiatehokkuutta. Polt-
toaineenkulutusta voidaan myds vahentaa hyddyn-
tamalla Ramirentin tiheaa toimipisteverkostoa sen
sijaan, etta kalustoa kuljetettaisiin pitkien matkajen
paahan.

TEKNOLOGISET LAPIMURROT

Toisiinsa linkittyvat teknologiset ratkai-
sut mullistavat liiketoimintaa ja tarjo-
avat Ramirentille uusia mahdollisuuksia

/

auttaa asiakkaita kehittamaan toiminnan turvalli-
suutta ja ymparistoystavallisyytta.

Teknologinen kehitys vaikuttaa Ramirentin tarjonnan
lisaksi tapaan, jolla rakennus- ja energiateollisuuden
yritykset suunnittelevat praojektejaan. Esimerkiksi
asioiden internet (iot), ennakoiva big data -analyysi
Jja verkkoon yhdistetyt teknologiat tukevat huolto-
Ja yllapitopalveluiden tehostamista jo monilla teolli-
suuden aloilla.

Asiakasyhteistyo ja keskinainen oppiminen helpottuu
edelleen teknologian ja raataldityjen Dynamic Rental
Solutions™ -ratkaisujemme avulla. Uskomme, etta
RamiSmartin kaltaiset, uudet digitaaliset vuokraso-
vellukset (katso kuvaus sivulla 26) auttavat paranta-
maan konevuokraussektorin tuottavuutta.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



SIDOSRYHMAMME .

Kohtaamme paivittain tuhansia ihmisia yhteisdissa, joissa toimimme.

ASIAKKAAT: Palvelemme noin 200 000 asiakasta yli 300 toimipisteessa 10 maassa. Jokainen kontakti on
meille arvokas: analysoimme asiakkaiden tarpeet ja tarjoamme heille vuokrakoneita ja -ratkaisuja seka kou-
lutusta vuokrakaluston turvallisessa kaytossa. Samalla saamme palautetta kalustomme toimivuudesta ja
turvallisuudesta. Teemme saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja seka kehitamme tyotamme ja proses-
sejamme palvellaksemme asiakkaitamme entista paremmin. Tavoitteenamme on kestava, kannattava kasvu,
_Jjossa asiakas on aina etusjjalla.

HENKILOSTO: Osaava ja motivoitunut henkildsto on keskeinen voimavara tavoitteidemme saavuttamises-
sa. Henkiloston turvallisuus ja osaamisen kehittaminen ovat tarkeita painopistealueita. Vuoden 2014 Rami
Ear -henkilostokyselyn mukaan henkilostémme on erittain sitoutunut tychdnsa Ramirentilla. Seuraava Rami
Ear toteutetaan vuonna 2016. Tyotyytyvaisyystulokset ovat parantuneet viime vuosina, ja ne ylittavat alan
eurooppalaisen perustason selkeasti.

SIJOITTAJAT JA OSAKKEENOMISTAJAT: Jatkoimme tehokkuusohjelmamme toteuttamista ja tuimme likke-
toimintamme ketteryytta kehittamalla tuote- ja asiakasportfoliotamme seka maantieteellista lasnaoloam-
me. Vakaan taloudellisen asemamme ansiosta voimme myds jatkossa hyodyntaa mahdollisuuksia ulkoistuksiin
seka yritysostoihin. Tavoitteenamme on luoda hyvaa tuottoa osakkeenomistajille ja yllapitaa samalla talou-
dellista vakautta. Hallitus arvioi yhtion paaomarakennetta jatkuvasti. Pitkan aikavalin taloudellinen tavoit-
teemme on maksaa vahintaan 40 % nettotuloksesta osinkoina. Noudatamme kaikessa toiminnassamme
hyvan hallintotavan (Corporate Governance) ja riskienhallinnan periaatteita.

LAITE- JA PALVELUNTOIMITTAJAT: Kaluston huippulaatu on meille ensiarvoisen tarkeaa. Ramirent ottaa
tarkasti huomioon asiakkaiden tarpeet kaikissa 10 toimintamaassa. Tarjoamamme koneet ja laitteet edus-
tavat johtavia tuotemerkkeja, jotka noudattavat paikallisia ja kansainvalisia standardeja ja maarayksia, ja
Jjotka tarjoavat luotettavia ja korkeatasaisia korjaus- ja huoltopalveluja. Turvalliset ja ympariston kannalta
vastuulliset ratkaisut ovat myos tarkea laitetoimittajien ja tuotteiden valintaperuste. Kone- ja laitetoimit-
tajien liséksi Ramirentin toimittajaportfoliossa on lukuisia muita toimittajia, joilta hankitaan muun muassa
kuljetuksia ja erilaisia palveluja.

PAIKALLISYHTEISOT: Liiketoimintamallimme on hajautettu, mutta toimintaa koordinoidaan konsernitason
synergiaetujen saavuttamiseksi seka sisaisen vertailun ja tulosten mittauksen helpottamiseksi. Toimimme
lukuisissa toimipisteissa, jotka palvelevat paikallisia asiakkaita ja toimivat tiiviissa yhteistyossa paikallis-
ten viranomaisten, yhteisgdjen ja yhteiskunnan kanssa. Tydllistamme 10 toimintamaassamme 2 600 ihmista.
Luomme liiketoimintamahdollisuuksia myds laite- ja palveluntoimittajillemme seka heidan kumppaneilleen.

TOIMIALAJARJESTOT: Yhdessé muiden alan yritysten kanssa Ramirent kehittaa konevuokrausalan vastuul-
lisuutta. Ramirent on aktiivinen jadsen Euroopan kone- ja laitevuokrausjérjestd ERA:ssa (European Rental
Association) ja sen vastuullisuuskomiteassa. Turvallisuus- ja vastuullisuuskomitean térkein tehtava on maa-
ritella parhaat ja turvallisimmat kaytannot tuoteryhmittain.

MUUT SIDOSRYHMAT: Muita tarkeitd sidosryhmia ovat esimerkiksi media, julkisen sektorin organisaatiot,
oppilaitokset, viranomaiset, paattajat ja kansalaisjarjestot.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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* Toimittajasuhteiden hallinnan uusi rakenne

» Konsernin uuden toimitusketjumallin kayttoonotto



YHTENAINEN TOIMITUSKETJUN
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Ramirent-konsernin hankintaprosessia ohjaavat toimitusketjumalli seka laite- ja palvelutoimittajien
valintaa koskevat kriteerit. Niilla pyritdan varmistamaan, etta toimittajat tayttavat Ramirentin

korkeat standardit ja vaatimukset.

UUSILLA KRITEEREILLA VAHENNETAAN RISKEJA
Vuonna 2014 Ramirentissa maaritettiin uusia kri-
teereita laite- ja palvelutoimittajien arvioinnille ja
uudelleenarvioinnille. Tarkoituksena on tukea Rami-
rentin toimitusketjun hallintaa ja vahentaa toimitus-
ketjuun littyvia riskeja. Kriteereita alettiin soveltaa
kaytantoon vuoden 2015 alusta. Nykyisten laite- ja
palvelutoimittajien arviointi toteutetaan vaiheittain
toimittajien suuren maaran vuoksi — konsernitasolla
toimittajia on jopa 5 000.

Kriteereihin kuuluu 11 eri kategoriaa, jotka tarkaste-
levat esimerkiksi yhtion profiilia, eettisia standarde-
Ja, riskienhallintaa seka ymparisto-, terveys-, turval-
lisuus- ja laatuasioiden valvontaa seka toimittajan
hankintaprosessia ja alihankkjjana suoriutumista.

Laite- ja palvelutoimittajia koskevia arviointeja
tehd&an aina uusien toimittajien kohdalla seka osana
kilpailutuksia. Arviointi suoritetaan myos ennen
toimittajien luokittelua Ramirentin luokitusjarjestel-
maan. Hyvaksytyt toimittajat arvioidaan uudelleen
sopimuksen jatkamisen yhteydessa seka tarvittaes-
sa useammin. Likketoiminnan kannalta tarkeimmat
laite- ja palvelutoimittajat arvioidaan vahintaan
kerran vuodessa.

Lisdksi jokaiselle Ramirentin tarjouspyynnadlle
maaritellaan omat kriteerit. Valintamme perustuu
kaupallisesta nakokulmasta toiminnan kokonais-
kustannuksiin pelkan ostohinnan sjjaan. Esimerkiksi
energiankulutus ja kuljetuskustannukset otetaan
huomioon kokonaiskustannuksia arvioitaessa.

HSEQ-VAATIMUKSET OSAKSI
ALIHANKINTASOPIMUKSIA

Kunkin maan hankintayksikot ovat vastuussa siitg,
etta kaikki asianmukaiset terveys-, turvallisuus-,

ympéaristo- ja laatuvaatimukset katetaan alihankin-
tasopimuksissa. Linjaorganisaatio vastaa HSEQ-vaa-
timusten noudattamisen jokapéaivaisesta viestinnas-
ta seka seurannasta.

Lisaksi kaikilta laite- ja palvelutoimittajilta edellyte-
taan sitoutumista Ramirentin eettiseen saannos-
toon.

PAINOPISTE KULJETUKSISSA JA VARASTOINNIN
OPTIMOINNISSA

Toimittajia koskevien uusien kriteereiden lisaksi
vuonna 2014 luotiin uusi konserninlaajuinen toimitus-
ketjumalli. Sen kayttoonotto aloitettiin vuoden 2015
alussa.

Toimitusketjumalli mahdollistaa kaluston varastoin-
nin keskitetymmin seka kuljetusten paremman koor-
dinoimisen. Suomessa ja Keski-Euroopassa kuljetus-
ten koordinointi on jo nyt hyvalla tasolla. Uusi malli
tuo kuljetuskoordinaattorin tehtavat myds muihin
Ramirentin maihin.

Vuonna 2015 luodaan maakohtaiset kuljetuksien
koordinointisuunnitelmat. Liséksi kayttoon otetaan
KPI-mittarit kuljetuksien tehokkuuden valvontaa
varten.

TOIMITTAJIEN AUDITOINNIT JATKUVAT VUONNA 2015
Vuoden 2014 aikana Ramirent suoritti jalleen useita
auditointeja paikallisille toimittajille. Esimerkiksi
Ruotsissa suoritimme auditoinnin Wirthille, joka on
Ramirentille tarkea huolto-, korjaus- ja operatiivis-
ten tuotteiden toimittaja. Vuoden 2015 aikana jat-
ketaan tarkeimpien toimittajien auditointeja kaikissa
maissa. Suunnitelmissa on myos uuden laite- ja pal-
velutoimittajasuhteiden hallintarakenteen maaritta-
minen ja kayttoonotto vuonna 2015.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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VASTUULLISUUSTEEMAT 5

Vuonna 2014 tarkastelimme Ramirentille olennaisia vastuullisuusteemaoja sidosryhmiemme avulla.
Saavutimme arvokkaan yhteisen nakemyksen ja paivitimme olennaisuusmatriisia, joka on myos hyva

_johtamisen tyokalu.

Konevuokrausalan vastuullisuustyossa on omat
erityispiirteensa. Tuhannet koneet ja laitteet ovat
lukuisten ihmisten kaytdssa eri olosuhteissa paivit-
tain. Kiinnitamme erityista huomiota muun muassa
turvallisuuteen, ekotehokkuuteen, toimintamme
laadun jatkuvaan parantamiseen ja asiakkaan liike-
toiminnan ymmartamiseen.

Sidosryhmillemme ja Ramirentin liikketoiminnalle
tarkeiden aiheiden tunnistaminen on vastuullisuus-
tyomme lahtokohta. Seuraava olennaisuusmatriisi
antaa kuvan eri vastuullisuusteemajen tamanhetki-

sista tai mahdollisista vaikutuksista liikketoimintaam-
me seka teemajen merkityksesta sidosryhmillemme.

Kutsuimme vuonna 2014 ryhman sidosryhmiemme
edustajia keskustelemaan vastuullisuuden toteu-
tumisesta Ramirentilla. Tavoitteenamme oli paran-
taa vastuullisuuden johtamista ja siita viestintaa.
Haastatteluihin osallistui tyontekjjoitamme, asiakkai-
tamme, sijoittajia ja laite- ja palveluntoimittajia seka
sertifiointiorganisaation edustaja. Haastateltavia
pyydettiin jakamaan vapaasti ajatuksiaan Ramirentin
vastuullisuudesta.

Proaktiivisempi Turvallisempi ja ymparistoystavallisempi Osaavampi Vastuulliseen toimintatapaan sitoutunut yritys l Tehokkaampi
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asiakkaita parantamaan
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Turvallinen
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Jja keskittymaan
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Vuokrauskaluston

Kuljetusten elinkaari

optimointi

TAMANHETKINEN TAI MAHDOLLINEN VAIKUTUS YHTIOON »

Pystyakseli osoittaa, kuinka tarkea teema on Ramirentin sidosryhmille, ja vaaka-akseli kuvastaa teeman tamanhetkista
tai mahdollista vaikutusta liikketoimintaamme. Seka sidosryhmien etta liiketoiminnan kannalta merkittavimmat teemat
ovat oikeassa ylakulmassa. Kaikki matriisin valitut teemat ovat kuitenkin vastuullisuustyéssamme tarkeita alueita.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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Kannaltamme merkittava huomio oli, etta sidos-
ryhmat toivat esille samankaltaisia aiheita, jotka
myods Ramirent on maaritellyt tarkeiksi olennaisuus-
matriisissa, joka paivitettiin viimeksi vuonna 2013.
Esimerkiksi turvallisuus ja asiakaslahtdisyys nousi-
vat vahvasti esille. Erityisesti asiakkaat korostivat
turvallisuutta, joten teema nostettiin matriisissa
ylospain. Sidosryhmat kiinnittivat runsaasti huo-
miota myds Ramirentin tyontekjjoiden osaamiseen,
minka vuoksi teeman sjjaintia matriisissa muutettiin.

Kaksi turvallisuuteen liittyvaa teemaa yhdistettiin,
silla halusimme parantaa matriisin kaytettavyytta
viestinnan ja johtamisen tyokaluna. Myds laatutyo
integroitiin toiminnan laadun jatkuvan parantamisen
teemaan ja kaksi asiakaslahtoisyyteen liittyvaa tee-
maa yhdistettiin. Matriisiin lisattiin yksi uusi teema
sisaisen keskustelun perusteella: Tulosjohtamisen
kulttuuri liittyy Ramirentin strategian ja tavoittei-
den jalkauttamiseen tyontekijoille.

SIDOSRYHMAHAASTATTELUJEN HUOMIOITA
Sidosryhmat olivat tyytyvaisia Ramirentin jatkuvaan
turvallisuustyohon. Saimme positiivista palautetta
esimerkiksi asiakkaille tarjottavista turvallisuuskou-
lutuksista. Myds Ramirentin ymparistovaikutuksiin
kiinnitettiin paljon huomiota: useimmat vastaajat
korostivat, etta laitevuokrauksella sellaisenaan on
myonteisia vaikutuksia ymparistoon. Ramirentia
pidettiin myds tarkeana tydllistajana toimintamark-
kinoillaan Itameren alueella.

Ramirentin keskittyminen vuokraratkaisuihin nahtiin
vahvuutena. Sidosryhmat kuitenkin haastoivat Ra-
mirentia tarjoamaan proaktiivisesti entista enem-
man ratkaisuja ja parannusehdotuksia hankkeiden
aikana. Samalla Ramirentin odotetaan yhtenaistavan
toimintatapagjaan edelleen kustannustehokkuuden
parantamiseksi.

Seka sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat totesivat
Ramirentin muuttuneen nopeasti viime vuosina, mika
korostaa Ramirentin ammattilaisten ja sidosryh-
mien valisten vakaiden ja pitkékestoisten suhteiden
merkitysta. Henkiloston edustajien mielesta on tar-
keaa, etta lahjakkaat tyontekijjat pitavat Ramirentia

houkuttelevana tyopaikkana. Ulkoisten sidosryhmien
mukaan ramirentilaisten kanssa on helppo keskus-
tella.

Ramirentia ja sen johtoa pidetaan sitoutuneina vas-
tuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Myos yhtion
tavoitteet arvioidaan hyviksi ja realistisiksi. Vastaa-
Jjat ovat kuitenkin sita mielta, etta vastuullisuuspolun
havainnollistaminen ja uskottavuus edellyttavat
riittavan selkeita suunnitelmia ja tavoiteasetantaa.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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Ihmiset ovat Ramirentin arvokkain voimavara. Tyontekijoidemme kokemus yhdistettyna
kykyyn ymmartaa asiakkaan tarpeet tuottavat asiakkaidemme liilketoiminnalle todellista
arvoa. Investointimme Ramirentin henkiloston kehittamiseen jatkuivat vuonna 2014.

Intohimonamme on kehittaa ratkaisuja, jotka yk-
sinkertaistavat asiakkaidemme liiketoimintaa ja
vapauttavat asiakkaan keskittymaan ydinliiketoi-
mintaansa. Tyontekijciltamme tama edellyttaa seka
kokonaisvaltaista vuokrausratkaisujen asiantunte-
musta etta kykya asiakkaiden toiminnan syvélliseen
ymmartamiseen ja sitoutumista arvoa tuottavien
mahdollisuuksien etsimiseen.

2 600 tyontekijjallamme 10 maassa on avainrooli
parhaiden vuokrausratkaisujen 1oytamisessa asiak-
kaalle. Ramirentilla on yksi Euroopan lagjimmista
vuokrauskalustoista, joka tarjoaa asiakkaille suori-
tuskykyisia, turvallisia ja ekotehokkaita ratkaisuja.
Lisaksi Ramirent tarjoaa monipuolisia vuokrattaviin
laitteisiin littyvia palveluita, jotka tukevat asiakkai-
den kestavaa toimintaa tyomaakohteissa.

PARANNUKSIA TOIMINTAAN HENKILOSTOKYSELYN
TULOSTEN PERUSTEELLA

Ramirentin vuosittaisella henkilostokyselylla kartoi-
tetaan tyontekjjoiden mielipiteitd muun muassa or-
ganisaation ilmapiiriin, johtamiskaytantaoihin, tycolo-
suhteisiin, tyotyytyvaisyyteen ja tyonantajakuvaan
littyen. Kyselyn nimi, Rami Ear, korostaa yksittaisen
tyontekijan kuuntelua.

Tammikuussa 2014 toteutetun kyselyn tulokset
Jjaettiin konsernissa ja kaikki yksikot tekivat kaytan-
non toimintasuunnitelman. Suunnitelmiin kirjattiin
yhteensa yli 200 toimenpidetta.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

Ramirent sai yleisesti ottaen myonteista palautetta
viestintaan, osallistumiseen ja johtamiseen liittyen
kun taas toimintatapaan ja -kulttuuriin liittyen esi-
merkiksi paatoksenteko ja turha byrokratia saivat
kriittista palautetta. Vastauksissa oli huomattavia
paikallisia erqja, minka vuoksi paikalliset kehitystoi-
menpiteet ovat tarkeita.

Konsernin tasolla keskityimme erityisesti tulosoh-
Jjauksen ja johtamiskulttuurin kehittamiseen. Kay-
tannossa tama tarkoittaa, etta tyon tavoitteille
maaritettiin uudet KPI-mittarit ja seurantaproses-
sia uudistettiin. Tavoitteena on, etta kaikki Ramiren-
tin tyontekijat ymmartavat paremmin, miten oma
paivittainen tyo edistaa Ramirentin liiketoimintata-
voitteiden saavuttamista.

KEHITIMME JOHTAMISKULTTUURIA

Vuonna 2014 toteutimme useita toimenpiteita,
Jjoiden tavoitteena oli kehittaa Ramirentin johtamis-
kulttuuria ja yhtenaistaa toimintatapqgja eri maissa.

Tammikuussa 2014 toteutettu Rami Ear -henkilos-
tokysely kertoi, etta Ramirentin tyontekjat toivovat
roolien ja vastuiden selkeampaa maarittelya ja vies-
timista. Palautteen chjaamana Ramirentin johto-
ryhma laati yhteiset johtamisperiaatteet tukemaan
esimiesten tyota.

Periaatteiden kaytannon toteutusta ohjaamaan laa-
dittiin yhteinen johtamisen kasikirja. Siina kuvataan
esimiesten vastuut, tyokalut ja odotukset. Kasikir-
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Koulutustuntien lisaaminen

» Yksilolliset kehityssuunnitelmat jokaiselle

« Rami Ear -tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten paraneminen




20

Jjassa todetaan esimerkiksi nyt hyvin selkeasti, etta
_jokaisen esimiehen on perehdytettava uusi tyonteki-
Jja Ramirentin eettiseen saannostoon.

Periaatteita paastaan testaamaan vuoden 2015
aikana, kun jokaisen maan johtoryhmalle tehdaan
360-arviointi. [tsearvioinnin lisaksi jokainen henkild
saa palautetta alaisiltaan, esimieheltaan ja kollegoil-
taan.

KESKITYIMME ASIAKASPALVELUUN, MYYNTIIN JA
STRATEGIAAN

Tyontekjjoiden osaamisen aktiivinen kehittaminen
on toimintamme jatkuvan parantamisen edellytys.
Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tyontekijat ja
esimiehet kayvat yhdessa lapi kehitystavoitteet.

Edellisvuoden tapaan keskityimme vuonna 2014 ke-
hittamaan henkilostomme asiakaspalvelutaitoja.
Asiakas etusijalle -verkkokoulutus kaynnistettiin
Suomessa vuonna 2013 ja toteutettiin Keski-Euroo-
pan toimintamaissa ja Baltian maissa vuoden 2014
aikana. Seuraavaksi kurssi toteutetaan Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa. Tavoitteena on, etta kaikki
Ramirentin tyontekjjat ovat suorittaneet koulutuk-
sen vuoden 2015 loppuun mennessa.

Ramirent Academy -koulutusohjelma kaynnistyi
kevaalla 2013. Vuoden 2014 koulutusmoduuli keskittyi
ratkaisumyyntiin. Vuonna 2015 painopiste on joh-
tajuutta, projektinhallintaa, hankintaa ja business
controlling -toimintagja kehittavissa koulutuksissa.
Ramirent Academy hyddyntaa oppimismetodia, jossa
koulutuksessa saatavat opit otetaan kayttoon osal-
listujan paivittaiseen tychan littyvassa praojektissa.

Lisaksi jarjestimme jokavuotisen Ramirentin johta-
Jille ja avainhenkildille tarkoitetun johdon seminaarin,
Jjonka teemana oli Ramirentin strategia. Matkakus-
tannusten ja ympariston saastamiseksi tapahtuma
Jjarjestettiin tana vuonna verkossa. Noin 70 tyonteki-
Jjaa kokoontui keskustelemaan Ramirentin strategian
toteuttamisesta ja maarittamaan henkilokohtaiset
tavoitteet vuodelle 2015.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

TOIMINTOJEN TEHOSTAMISTA JA
UUDELLEENJARJESTELYJA

Haastavassa markkinatilanteessa Ramirent jatkoi
toimintagjen tehostamista. Ruotsissa, Suomessa,
Norjassa ja Keski-Euroopan toimintamaissa henki-
|ostoa lomautettiin ja toimintoja jarjesteltiin uudel-
leen.

Tanskassa jatkoimme toimintgjen tehostamista

Jja synergioiden tavoittelua yli maarajojen Ruotsin
kanssa. Lisasimme Suomen toimintojen joustavuutta
ulkoistamalla ydinliiketoimintoihin kuulumattomat
piha- ja varastotoiminnot.

Kurottajaliiketoiminnan ostaminen Kurko-Koponen
yhtioilta seké Savonlinnan Rakennuskonevuokraamo
Oy:n ostaminen Suomessa seka DCC-divisioonan
(Dry Construction Concept) ostaminen NSS Group
AB:Ita Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa lisasi Ra-
mirentin henkilostoa 155 henkilotyovuodella.

Vuonna 2014 Ramirentin henkildston vaihtuvuus ol
16,8 prosenttia. Lukuun vaikuttivat likketoimintajen
uudelleenjarjestelyt ja toimintajen myynnit.

TARJOAMME KAIKILLE YHTALAISET
MAHDOLLISUUDET

Ramirent haluaa toimia konevuokrausalan edel-
|akavijana ja ohjata alaa kohti tiedostavampaa ja
nykyaikaisempaa johtajuutta, jossa kaikille tarjotaan
yhtalaiset mahdollisuudet. Tama filosofian myota
haluamme esimerkiksi vahvistaa Ramirentin hyvaa
mainetta ja tyonantajakuvaa ja kasvattaa siten po-
tentiaalisten tyonhakjjoiden kiinnostusta.
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YHTENAINEN
KRIISINHALLINTAMALLI

Ruotsin Ramirentissa otettiin vuonna 2014 kayt-
toon uusi kriisinhallintaorganisaatio. Kriisiproses-
si- ja organisaatiomalli tullaan ottamaan kayttoon
useissa Ramirentin toimintamaissa vuoden 2015
aikana.

Ratkaisu sisaltaa erityisen mobiilisovelluksen, joka
tarjoaa kaytannon tyokaluja ja tukea kriisitilantei-
siin valmistautumiseen kaikilla organisaation ta-
soilla. Ruotsissa alueelliset ja maatason kriisinhal-
lintaryhmat osallistuivat myds kriisisimulaatioon.

Yhtenaisen toimintamallin ja selkeiden ohjeiden
ansiosta Ramirent kykenee reagoimaan nopeasti
mahdollisissa kriisitilanteissa ja maarittamaan
selkeat roolit kriisinhallintaan osallistuville. Ra-
mirentilla kriisinhallinta on osa yrityksen riskien-
hallintaa ja ISO 14001 -sertifioinnin edellyttamaa
kriisivalmiutta.

igeisraportti 2014

TURVAKOTIEN JA
PUHTAAMMAN ITAMEREN
PUOLESTA

Ramirent on sosiaalisesti vastuullinen yhtio, ja yksi
NextRamirent-kehitysohjelman painotuksista liittyy
toimintaan paikallisyhteisgjen kanssa. Sen mukaisesti
Ramirent teki joululahjoituksen Ensi- ja turvakotien
liitolle. Varat ohjattiin markkina-alueillamme toimiville
maajarjestaille. Suorien lahjoitusten lisaksi Ramirent
toimittaa turvakodeille tyokaluja kunnostustaoihin ja
auttaa turvakotien tilgjen korjaamisessa. Suomessa
Ramirentin lahjoitus tuli kayttoon joulukuussa 2014,
kun turvakodin varastohuone remontoitiin paloturvalli-
suusstandardien mukaiseksi.

Toinen NextRamirent-painotuksemme on ymparistoys-
tavallisempi Ramirent. Tavoite ohjasi meidat jatkamaan
vhteistyota keskeisilla markkinoillamme toimivan Baltic
Sea Action Groupin kanssa jo kolmatta vuotta pe-
rakkain. Ramirent tuki ltameren puhdistamista lah-
Joituksella. Liséksi Ramirentin tyontekijat osallistuvat

vuosittain jarjestettavaan Itameren siivouspaivaan.
Ramirentin kalustoa kaytetaan jatteiden keraamisessa
Ja lajittelussa.




PALKINTO VUODEN PARHAASTA
TURVALLISUUSKAMPANJASTA

Euroopan kone- ja laitevuokrausjarjestd (ERA*) palkitsi
Ramirentin "Vuoden turvallisuuskampanja” —-palkinnolla
kesakuussa 2014.

Ramirent palkittiin turvallisuustietoisuuden lisaamisesta
rakennusalalla seka konevuokrausalan profiilin nosta-
misesta turvallisuuden asiantuntjjana. Palkinto perustui
Ramirentin Ruotsissa vuonna 2013 toteutettuun turval-
lisuuskampanjaan. Ramirent sai kiitosta turvallisuuden
perusasioihin palaamisesta ja keskittymisesta asiakas-
kaynteihin.

"Yksinkertaisen turvallisuustuotteiden markkinoinnin li-
saksi kampanja elavoitti tarkeat terveys- ja turvallisuus-
viestit”, totesi kilpailun tuomaristo.

Turvallisuustuotteiden ja turvallisuuskoulutusten ky-
synta on kasvussa konevuokrausmarkkinaoilla. Kone- ja
turvallisuusosaaminen yhdistyy luonnollisesti Ramirentin
tarjonnassa. Lahestymistapamme merkitsee asiakkail-
lemme parantunutta turvallisuutta rakennuspraojektin
Jjokaisessa vaiheessa.

*ERA, European Rental Association, edustaa laitevuok-
rausalan toimjjoita Eurocopassa. Nykyisin ERA edustaa yli
4700 laitevuokrausyhticta Euroopassa, joko 14 kansalli-
sen laitevuokrausjarjeston kautta tai suoraan.

UUSI MOBIILIPALVELU
MINIMOI KEMIALLISET
VAARAT

Ramirentin uusi kemikaalitiedon hallintajar-
jestelma EcoOnline antaa tietoa kalustossa
kaytetyista kemikaaleista katevasti matka-
puhelimen kautta.

"Kasittelemme suuria maaria kemikaaleja
paivittain esimerkiksi puhdistaessamme tai
korjatessamme koneita ja laitteita. EcoOn-
line auttaa hallitsemaan kemikaaleihin liit-
tyvia lakivelvoitteita ja tekee konsernitason
seurannasta helpompaa. Palvelun ansiosta
meidan on helpompaa hallita ja ottaa kayt-
toon kayttoturvallisuustiedotteita, suorittaa
kemikaalihakuja, luoda raportteja ja kirjata
kemikaaleihin liittyvia ymparistokysymyksia”,
sanoo Ramirentin laatu- ja ymparistopaallikko
Kurt Andersson.

Ramirentin henkildsto on koulutettu seu-
raamaan kemikaaleihin liittyvia maarayksia ja
kasittelemaan kemikaalitietoa. Ennen praojek-
tin alkua voimme toimittaa asiakkaalle tietaja
kaytettavista kemikaaleista ja sdanndsten
noudattamisesta. Tama puolestaan suqgjelee
asiakkaidemme ja henkilostomme terveytta
seka ymparistoa.

Vuonna 2014 EcoOnline oli kaytossa Ruotsissa.
Tavoitteenamme on ottaa EcoOnline kayttoon

kaikissa Ramirentin toimintamaissa.




TURVALLISESTI TOISTA KOTIIN .

Ramirentille turvallisuus on lahestymistapa paivittaiseen tyohon niin omissa toimipisteissa kuin
asiakkaiden tyomailla. Turvallisuus tarjoaa meille my6s uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Paasemme
asiakaspraojekteihin tyypillisesti mukaan jo varhaisessa vaiheessa, ja meilla on tarvittava osaaminen
turvallisten tydolosuhteiden luomiseen projektin alusta loppuun.

Ramirent on konevuokrausalan yritys, jonka asiakkaat
toimivat rakennusteollisuudessa ja muilla teollisuuden
sektoreilla. Tasta syysta haluamme aktiivisesti edistaa
turvallisuuskulttuuria ja tarjota koulutusta tyoympa-
ristoon liittyvissa asioissa. Nolla tapaturmaa -visiomme
—"Jokainen paasee turvallisesti toista kotiin” —koskee niin

kuin kaikkia yhteistyckumppaneitamme.

Vuonna 2014 jatkoimme toimenpiteita onnettomuuksien
ehkaisemiseksi: tiukensimme esimerkiksi turvallisuusoh-
_Jeita, paransimme sisaista turvallisuusraportointia ja laa-
_ensimme tarjoomaamme uusiin turvallisuusratkaisuihin.

Strateginen tavoitteemme turvallisuuden osalta ku-
luneelle vuodelle oli vahentaa tyotapaturmien maaraa
alle toimialan keskiarvon. Emme saavuttaneet tavoi-
tetta, silla Ramirentin omien tyontekijoiden tapatur-
mataajuus (LTIF) oli 9,2 (8,3). Luku oli hieman suurempi
kuin rakennusalan keskimaarainen taajuus pohjois-
maissa, 8,2. Poissaoloon johtaneita tapaturmia oli 45,0
(41,0), joista puolet luokiteltiin merkittéviksi onnetto-
muuksiksi. Kuolemantapauksia ei sattunut vuonna 2014.
Sairauksista ja tapaturmista johtuvien poissaolgjen
osuus vuotuisesta kokonaistydajasta oli 3,6 % (5,3 %).

Emme kuitenkaan voi olla tulokseen viela taysin tyyty-
turvallisuuden parantamiseksi. Kunkin maan hankintatoimi
on vastuussa siit, etta asiaankuuluvat terveys- ja tur-
vallisuusvaatimukset sisallytetaan alihankkijasopimuksiin.
Linjaorganisaatio taas vastaa terveys- ja turvallisuus-
vaatimusten jatkuvasta viestinnasta ja seurannasta.

Useimmat tyotapaturmat Ramirentilla johtuvat pienista
inhimillisista virheista kuten liukastumisesta tai vaaran
oikoreitin valinnasta. Siksi turvallisuuskulttuurin tehos-
taminen turvallisuuden merkityksesta ja turvaohjeista
ihmisia muistuttamalla on tarkein tehtavamme.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

KANNAMME VASTUUN ASIAKKAIDEMME
TURVALLISUUDESTA

Ramirent toimii konevuokrausalalla. Se tuo mukanaan
tiettyja, lahinna kaluston kasittelyyn liittyvia riskeja.
Kaikissa koneissamme ja laitteissamme on CE-merkinta,
_joka kertoo tuotteiden tayttavan niita koskevien direk-
tiivien olennaiset terveytta, turvallisuutta ja ymparistoa
koskevat vaatimukset. Koneita ja laitteita tulee kuitenkin
kasitella huolellisesti ja mahdolliset riskit huomioiden.

Vuokratessamme koneen tai laitteen opastamme aina
asiakasta sen turvallisessa kaytossa. Ramirent School
-kursseilla omat turvallisuusasiantuntjjamme antavat
asiakkaille koulutusta tydmaaturvallisuudesta. Tavoittee-
na on antaa asiakkaille tietoa tyoterveyteen ja -turvalli-
suuteen liittyvista kysymyksista ja auttaa vahentamaan
tydomaaonnettomuuksien riskia. Tarjoamme asiakkaillem-
me myos kaluston kayttoon vaadittavia turvallisuuskoulu-
tussertifiointeja.

Ramirentilla on myos erityinen menettely asiakkaan pa-
lauttamille koneille ja laitteille. Kéytossamme on yksityis-
kohtainen tarkistuslista, jonka avulla varmistamme, etta
tuotteet ovat turvallisia kayttaa palautuksen jalkeen.
Huollamme kalustoa saannollisesti valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

pisteissamme tai ne toimitetaan tarvittaessa muuhun
korjaamoon. Tietyt vaativat laitteet ja koneet toimitetaan
aina valmistajan tai maahantugjan korjattaviksi. Tutkim-

koneissa ja laitteissa.

TARJOAMME TURVALLISUUSOSAAMISTA KOKO
RAKENNUSPROSESSIIN

Vuonna 2014 Ramirentin turvallisuusratkaisujen tarjonta
laajeni uusiin tuotteisiin ja teknologioihin. Vahvistimme
osaamistamme ja turvaratkaisutarjontaa koko asiakas-
polulla, etenkin tyomaiden turvallisuusriskien arvioinneis-
sa, kun ostimme enemmistdosuuden Safety Solutions
Jonsereds -yrityksesta (lue lisaa s. 27). Turvallisten tyo-
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olosuhteiden suunnittelu kattaa kaiken putoamissugjista

seka raataloityihin asiakaskoulutuksiin.

Viime vuoden aikana Ramirent alkoi tarjota asiakkaille
riskianalyysia prqjektien varhaisessa suunnitteluvaihees-
sa. Ramirent luo BIM (Building Information Modelling)
-ohjelmoinnin avulla tydmaasta havainnekuvan ja laatii
tyomaasta riskianalyysin. Uskomme, etta toimimal-

la jarjestelmallisesti tydympariston parantamiseksi ja
keskittymalla koko rakennusprosessiin suunnittelusta
lopputarkastukseen voidaan edistaa turvallisuutta koko
toimialalla.

Vuonna 2014 lagjensimme tarjontaamme myds likenne-
turvallisuusvalineisiin ja -suunnitteluun.

UUDET TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN
RISKIENHALLINNAN PERIAATTEET

Ramirent tasmensi terveyden ja turvallisuuden riskien-
hallinnan toimintaperiaatteita vuonna 2014. Maaritim-
me koko konsernille turvallisuuskierrosten perustason.
Turvallisuuskierrokset suoritetaan vahintaan nelja kertaa
vuodessa kaikissa toimipisteissamme.

Kierrosten tulosten perusteella kdynnistetaan tarvitta-
vat toimenpiteet, joista jaetaan tietoa organisaatios-
sa. Nain varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen.
Tehostetut toimenpiteet olivat Ramirentille myonnetyn
multi-site-sertifioinnin edellytyksena (lue lisaa s. 36).
Sertifiointi sisaltda myds OHSAS 1800 (Occupational
Health and Safety Management Certification) -serti-
fioinnin. Laajempia riskiarviointeja toteutetaan kaikissa
maissa ja toimipisteissa joka kolmas vuosi tai muutosten
yhteydessa.

SISAISTA TERVEYS- JA TURVALLISUUSRAPORTOINTIA
UUDISTETTIIN

Jatkoimme toimintamme kehittamista vuonna 2014
ottamalla kayttoon uuden terveyden ja turvallisuuden
raportointikaytannon. Kukin maa tuottaa nyt kuukausit-
tain kaksi raporttia, joita terveys- ja turvallisuusasioista
vastaava johtoryhma valvoo konsernitasolla. Vastuullise-
na yrityksena haluamme seurata myas alihankkjjoidemme
turvallisuutta. Vuodesta 2015 alkaen raportoimme myos
heita koskevat tiedot.

Uudet vahinkoraportit siséltavat tietoa poissacloon
_Johtaneista tapaturmista seka tapaturmista, jotka eivat

vaatineet sairaslomaa. Poikkeamaraportteihin kootaan
tietoa vahinkotapahtumista, vaarallisista olosuhteista
seka lahelta piti -tilanteista, jotka olisivat voineet johtaa
tapaturmaan. Tavoitteenamme on kasvattaa ilmoitettu-
_Jen tapausten maaraa. Monet onnettomuudet voidaan
valttaa tietoa jakamalla ja ennaltaehkaisevilla toimenpi-
teilla. Se edellyttas, etta Ramirentin tyontekijat iimoitta-
vat aina vaarallisista olosuhteista.

Kesakuusta 2014 alkaen turvallisuusasicista on tiedo-
tettu kerran kuussa julkaistavassa SafetyNews-uutis-
kirjeessa, joka sisaltaa seka konserni- etta paikallistason
turvallisuustietoa. Uutiskirje ilmestyy kaikkien Ramirentin
toimintamaiden paikallisella kielella.

POISSAOLOON JOHTANEIDEN TAPATURMIEN
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RAMISMART -LASNAOLO-
VALVONTAJARJESTELMA

Marraskuussa 2013 Pohjoismaiden johtava rakennus-
alan yritys NCC haastoi Ramirentin kehittamaan taysin
uudenlaisen jarjestelman ohjaamaan ja valvomaan
tyontekijoiden kulkua ja lasnaoloa NCC:n rakennus-
tyomailla. Uusi jarjestelma oli kaytossa vain yhdekséan
kuukautta myéhemmin.

NCC tarvitsi kattavan lasndolonvalvontajarjestelman
Suomessa voimaan astuneen uuden lain myota. Sen
tarkoituksena on estaa rekistercimattoman tydvoiman
kaytto rakennustyomailla. Ramirent toimitti NCC:lle
RamiSmart-kokonaispalveluratkaisun, joka sisalsi
ohjelmiston asennuksen ja raataloidyn kayttadliittyman
liséksi koulutuksen, raportoinnin ja jarjestelmatuen.

RamiSmartin avulla NCC vaoi valvoa tyontekijjoiden kul-
kua ja lasnaoloa rakennustyomaillaan automaattisesti.
RamiSmart auttaa myos parantamaan tyoturvalli-
suutta, vahentaa riskeja tyomaalla ja sisaltaa tyokalun
palkanlaskentaan.
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TURVALLISUUS-
ASIANTUNTIJOIDEN
KOULUTUSTA KOLMELLA
TASOLLA

Ramirentin tavoitteena on estaa kaikki tyotapaturmat.
Asiaankuuluvien sugjausmenetelmien tuntemuksella on
keskeinen rooli tyontekijoiden turvallisuuden varmista-
misessa.

Ramirent tarjoaa systemaattisen, kolmivaiheisen
sertifiointiohjelman, joka kouluttaa tyoympariston
suunnitteljjoista turvallisuuden asiantuntijoita. Koulu-
tusjaksot kattavat yleiseen turvallisuuteen vaikuttavat
olennaiset tekijjat ja taidot.

- Safety Designer™ -koulutus muodostuu kaytannon
taidoista, kuten ensiapu ja telineiden asianmukainen
pystytys

+ Advanced Safety Designer™ -jaksolla syvennetaan
ensimmaisella jaksolla opittua ja opitaan uusia
taitgja
Expert Safety Designer™ tarjoaa syvallista
perehdytysta sadasuqgjaukseen.

Kattava koulutus ja parhaat kaytannot takaavat tar-
vittavat taidot turvallisen tydympariston luomiseen.




UUSIA LIIKENNE-
TURVALLISUUSTUOTTEITA
SUOMEEN JA RUOTSIIN

Vuonna 2014 Ramirent laajensi tarjontaansa lii-
kenneturvallisuustuotteisiin. Tuotteet ovat en-
simmaisena saatavilla suomalaisille ja ruotsalaisille
asiakkaille.

Kun katuja ja teita parannetaan ja rakennetaan,
liikennetta ei yleensa voi ohjata tyomaalta pois. Pyo-
railjjoiden ja jalankulkijoita turvallisuutta suojataan
erilaisin keinoin, esimerkiksi suqgjakaiteiden ja liiken-
nemerkkien avulla.

Liikenneturvallisuuteen laajentaminen kaynnistyi
kahden vuoden yhteistyosopimuksella Ramuddenin
kanssa. Ramudden tarjoaa valiaikaisia liikenteenoh-
Jjauspalveluita Pohjoismaissa. Tarjonta laajeni edel-
leen, kun Ramirent osti enemmistoosuuden ruot-
salaisesta Safety Solutions Jonsereds -yhticsta
huhtikuussa 2014.

Liikkenneturvallisuustuotteita koskevat maarayk-
set ovat muuttuneet ja tiukentuneet viime vuosien
aikana. Uskomme, etta uudella tuotekategorialla on
pitkalla aikavalilla hyva kasvupotentiaali. Kattavien,
Jjoustavien ja korkealaatuisten liikenneturvallisuut-
ta parantavien ratkaisujen kehittaminen on meille
tarkea painopistealue.
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ENERGIATEHOKKAAT
MODUULIT GPDSTRUPIN
SAIRAALAPROJEKTIIN

Ramirent toimitti korkealaatuiset moduulit Gedstrupin
sairaalaprojektin 600 tyontekijan kayttoon. Moduulit
vahentavat lammonkulutusta noin 20-30 %.

Gpdstrupin sairaala on valmis vastaanottamaan en-
simmaiset potilaansa vuonna 2017. Ramirent toimittaa
tyomaalle 1 000 m? korkealaatuisia moduuleja, joita kay-
tetaan toimistotiloina seka pukuhuoneina ja pesutiloina.
Henkilokohtaisella sirukortilla toimiva lukitus- ja kulunval-
vontajarjestelma on yksi uusien moduuleiden ominaisuuk-
sista.

Valitsemalla Ramirentin moduulit asiakkaat voivat pa-
rantaa energiatehokkuuttaan merkittavasti. Perintei-
siin moduuleihin verrattuna uudet moduulit vahentavat
lammaonkulutusta noin 20-30 %, mika on laadukkaampien
katto-, lattia- ja seinderisteiden ansiota.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana Tanskassa tullaan
rakentamaan, korjaamaan tai rakentamaan uudelleen
useita sairaaloita. Euroconstructin mukaan terveyden-
hoitorakennusten, kuten sairaaloiden, vanhainkotien

Jja sosiaalihuocllon laitosten, rakentamisen odotetaan
lisaantyvan keskimaarin jopa 23 % vuodessa vuosina
2015-2017.

"Ramirentin uudet, tehokkaat
valiaikaistilat vastaavat
energiatehokkaiden
rakennustyomaiden kasvavaan
kysyntaan”

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



ESIMERKKEJA VASTUULLISUUSTAVOITTEISTAMME VUONNA 2015

EcoOnlinen kayttoonotto useammassa Ramirent-maassa vuoden 2015 aikana

+ 5 9%:n vahennys kokonaisenergiankulutuksessa

kaytettyjen haitallisten kemikaalien lukumaaran vahennys

» lisaa tavoitteita sivun 31 taulukoissa
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KANNATTAVUUTTA YMPARISTOA

SAASTAEN
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Keskittyminen energiatehokkuuteen ja ymparistovaikutusten vahentamiseen tarkoittaa, etta
saastamme ymparistoa omissa toiminnoissamme seka vahennamme asiakkaidemme ja heidan
asiakkaidensa ymparistokuormitusta. Uskomme ymparistoa saastavien ratkaisujen myos

Ramirentin tarkeimméat ymparistovaikutukset liit-
tyvat vuokraamiemme koneiden ja laitteiden elin-
kaareen laitteiden ostohetkesta niiden havittami-
seen tai myyntiin muille toimijoille. Vahapaastoisten
laitteiden (esim. matalaenergiatilat ja hybridinosti-
met) hankinta, ymparistdystavallisten kemikaalien,
Oljyjen ja materiaalien kaytto kerjauksen ja huollon
yhteydessa seka jatteen oikeanlainen kasittely
vahentavat ymparistokuormitusta. Vahennamme
ympéaristovaikutuksiamme, muun muassa hiilidiok-
sidipaastgjamme, myods esimerkiksi optimoimalla
vuokraukseen liittyvia kuljetuksia seka kayttamalla
vuokralaitteissamme uusiutuvaa energiaa, kuten
biopolttoaineita, aina kun mahdallista.

Vuokraamalla koneet ja tyokalut asiakkaan ei tarvitse
ostaa niita omakseen. Ramirent opastaa asiakkaita
laitteiden kaytossa energiaa ja kustannuksia saas-
tavalla tavalla. Asiakashyoty on viela suurempi, jos asia-

kas paattaa kayttaa Ramirentin ratkaisuja. Esimerkiksi
Ramirent EcoSolve™ auttaa parantamaan energia-
tehokkuutta ekotehokkaiden koneiden ja laitteiden
avulla seka tarjoaa ratkaisuja energian tuhlauksen ja
pakokaasujen vahentamiseen. Ramirent ClimateSolve™
tarjoaa asiakkaille tehokkaan lampatilan ja kosteuden
hallintaratkaisun, joka vahentaa rakennusaikaisten
vahinkojen riskia ja voi pidentaa laitteiden elinkaarta ja
tuottavuutta seka vahentaa seisokkeja.

Tyomaan ja sen kulkujarjestelyjen alykas suunnittelu
taas vahentaa hukkatilaa, tarvittavien asennusten
maaraa, energiankulutusta ja logistiikkaa ja auttaa
siten vahentamaan paastgja seka pienentamaan
hiilijalanjalkea. Lammaon talteenotto, liiketunnisti-
met, vetta saastavat hanat, parannettu tiivistys ja
eristys, energiaa saastava valaistus ja ovensulkimet
voivat vahentaa energian kokonaiskulutusta jopa 35
prosenttia.

ESIMERKKEJA VASTUULLISUUSINVESTOINNEISTAMME VUONNA 2014:

Puola

Kolme siirrettavaa pesuasemaa, joissa on suljettu vesikierto: vedensaastopotentiaali 20 % — 24 000 euroa
Nelja ymparistalle turvallista polttoainesailiota toimipisteisiin —6 000 euroa

Baltian maat

Uudet pesutilat, joissa on viemaraintijarjestelma, Viro ja Liettua—21 000 euroa
Siirrettavat pesuasemat toimipisteisiin, joissa ei ole pesumahdollisuuksia, Viro ja Latvia—38 000 euroa

Energiatehokas valaistus, Latvia—10 000 euroa

KONSERNINLAAJUISTEN LAHTOTASOJEN
MAARITTELY JATKUI

Vuonna 2014 keskityimme ymparistdjohtamisen ja
-raportointijarjestelmiemme kehittamiseen edelleen
Jja yhdenmukaistimme konsernitason tavoitteita,
tiedonkeruuta ja seurantaa. Olemme nyt maaritel-
leet lahtotason Ramirentin oman taiminnan ym-

paristovaikutuksille esimerkiksi jatteen maaran ja
energiankulutuksen osalta. Seuraavaksi maaritamme
vuoden 2015 tavoitetason.

Tyomme painopistealueet ovat vuonna 2015 samat
kuin viime vuonna: logistiikan ja kuljetusten opti-
mointi, kemikaalien turvallinen ja tehokas kaytto

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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RAMIRENTIN TARKEIMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

m p

Liiketoiminnan
sijainti

Laitteiden ja
koneiden hankinta

Korjaus ja
huolto

seka energiatehokkuuden lisaaminen. Pyrimme myos
vahentamaan jatteiden maaras, lisaamaan jatteen
hyotykayttoa ja kiinnittamaan huomiota vuokrauska-
lustomme elinkaareen.

ENERGIATEHOKKAAT KONEET JA LAITTEET
Ramirentin energiatehokkaat ja vahapaastoiset
koneet ja laitteet vahentavat asiakkaidemme ympa-
ristokuormitusta. Valikoimamme sisaltaa laitteita ja
koneita, jotka kayttavat energialahteenaan dieselia
Ja sahkoa. Toimitamme asiakkaillemme myds ympa-
ristdlle vahemman haitallista 6ljya ja kaasua.

Hankkiessamme uusia koneita ja laitteita otamme
huomioon tuotteen kokonaiskustannukset (Total
Cost of Ownership, TCO) pelkan myyntihinnan sjjaan.
Kiinnitamme huomiota muun muassa laitteen ener-
giankulutukseen ja kuljetuskustannuksiin. Kaikkia
Ramirentin laite- ja palveluntoimittajia pyydetaan
toimittamaan tiedot eniten ymparistoa saastavasta
Ja turvallisimmasta tuotevaihtoehdosta.

LOGISTIIKAN JA KULJETUSTEN OPTIMOINTI
Optimoitu logistiikka ja tiivis toimipisteverkostomme
vahentavat haitallisia ymparistovaikutuksia, kuten
kaluston kuljetuksesta aiheutuvia pakokaasupaas-
tagja.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

Myynti/
Havittaminen

Laitteiden ja

Kuljetus koneiden kaytts

Kiinnitamme huomiota myos hiilidioksidipaastoi-
himme. Suomessa Ramirentin omistamien autagjen
hiilidioksidipaastajen ylaraja on 150 g/km. Lisaksi
Ramirentin kaikki uudet kuorma-autot Suomessa
tayttavat EURO-5 -standardin vaatimusten maa-
rittelemat sallitut pakokaasupaastorajat EU-jasen-
maissa myydyille uusille ajoneuvaoille.

Lue lisaa logistiikan ja kuljetusten optimoinnista
sivulta 15.

JATTEIDEN KASITTELY

Tavoitteenamme on parantaa kierratyksen ja pal-
velupisteissamme vuoden aikana tuotetun jatteen
seurantaa ja tietojen raportointia.

Suomessa jatehuolto keskitettiin vuonna 2014
yhdelle palveluntoimittajalle, mika helpottaa jatteen
maaran ja kierratyksen seurantaa. Keski-Euroopas-
sa ja Baltian maissa tuotetun jatteen maaraa on
vaikeampi arvioida, silla maiden jatehuoltoyritykset
eivat raportoi asiakaskohtaisia jatemaaria.

Lue lisaa Ramirentin kemikaalien kasittelysta:
EcoOnlineg, s. 23.
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JATTEENKASITTELY 2014

JATE suoMmI RUOTSI NORJA  TANSKA KONSERNI KONSERHIN
Jatteen kokonaismaara (tonnia) 591 1084 4129 435 25227 =
Jatteen kokonaismaarasta kierratettya tai uudelleenkaytettya jatetta 30 % 23 % 15 % 61 % 30 % 45 %
Jatteen kokonaismaarasta muutoin hyddynnettya jatetta 49 % 57 % 27 % 24 % 45 % 40 % ¥
Jétteen kokonaisméarésta jatevoimalassa poltettua jatetts 5% 0% 0% 10 % i | Sl

tavoitteeseen

Jatteen kokonaismaaréasta loppukasittelyyn paatynytta jatetta 17 % 20 % 58 % 5 % 23 % 15 %

U Jatteen kokonaismaara kattaa 22 toimipistettd 43 toimipisteesta.
2 Ei sisalla Europe East- ja Europe Central -toimintoja
3 sisaltas jatevoimalassa poltetun jatteen

MUITA YMPARISTOON LUTTYVIA LUKUJA

KONSERNIN
KPI SUOMI RUOTSI NORJA TANSKA EE CE GROUP TAVOITE
lukumaaran
Kaytettyjen haitallisien kemikaalien maéra  Ei saatavilla 59 125 31 Ei saatavilla 106 321 -
vahennys
Ostettu sahko 4799765 7213824 6 416 000 1146 720 1314 637 1288450 22179 396 5 %
kWh?) kwh? kwhV kWh kWh kwhV? KWh vahennys
Vedenkulutus 7063m3? 8784m% 5234m®® 4665m® 5983m? 6976m° 38704 m? =

U Norjan, Tsekin ja Slovakian luvut ovat arvioita; Puolan kohdalla kyseessa on varsinaiset luvut

2 Vedenkulutusluvuissa on 80 prosenttia Puolan toimipisteista seka arviot TSekista ja Slovakiasta

3 Ostetun sahkon laskettu masra kattaa 54 toimipistetté 66 toimipisteesta. Vedenkulutuksen luvut
kattavat 43 toimipistetta 66 toimipisteesta.

4 Ostetun sahkon laskettu masra kattaa 66 toimipistetts 77 toimipisteesta. Vedenkulutuksen luvut
kattavat 43 toimipistetta 77 toimipisteesta.

%) Arvio perustuu kooltaan keskimaaraiseen toimipisteeseen Norjassa

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



TALOUDELLISTA ARVOA
SIDOSRYHMILLEMME "

Tuotamme suoraa ja epasuoraa taloudellista arvoa sidosryhmillemme seka yhteisdille, joissa toimimme.
Keskitymme edelleen rakentamaan vahvaa perustaa kestavalle, kannattavalle kasvulle. Vuonna 2014
Jjatkoimme yhteisen toimintamallin kehittamista, paransimme toimitusketjun hallintaa ja uudelleen
organisoimme myynnin.

SUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Vankka taloudellinen asemamme varmistaa, etta pystymme tayttamaan sidosryhmiemme tarpeet, odo-
tukset ja vaatimukset. Vuonna 2014 (vuoden 2013 luvut suluissa) liikkevaihtomme oli 613,5 (647,3) miljoonaa
euroa. Naiden tulojen avulla loimme taloudellista hyvinvointia laite- ja palveluntoimittajille, henkilostolle,
sijoittajille ja osakkeenomistajille seké yhteiskunnalle lagjemmin. Maksoimme 209,2 (213,2) miljoonaa eu-

roa laite- ja palveluntoimittajillemme ja 150,3 (156,8) miljoonaa euroa tydntekijdillemme. Ramirent maksoi
osakkeenomistajille osinkoina 39,9 (36,6) miljoonaa euroa vuonna 2014. Korkokulut olivat 13,0 (15,3) miljoonaa
euroa. Maksetut verot olivat yhteensé 10,4 (23,1) miljoonaa euroa. Suoran taloudellisen lisédarvon jakautumi-
nen oli yhteenséa 510,8 (534,1) miljoonaa euroa.

EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Suorien taloudellisten vaikutusten lisaksi liiketoiminnallamme on valillisia taloudellisia vaikutuksia yhteisdiss,
Jjoissa toimimme. Tarjoamme asiakkaidemme kayttoon koneita ja laitteita joustavasti sen sijaan, etta heidan
tarvitsisi investoida omaan kalustoon.

Lisdksi maksamamme palkat vaikuttavat kulutukseen ja siten liiketoimintaan maissa, joissa toimimme.
Yhteistyo laite- ja palveluntoimittajien kanssa luo yhteisia uusia likketoimintamahdollisuuksia ja kasvattaa
kysyntaa toimittajiemme toimitusketjussa. Verot, joita Ramirent ja tyontekijamme maksavat, vaikuttavat
koko yhteiskuntaan. Ramirentin liiketoiminnalla on siten sosiaalinen kerrannaisvaikutus.

mirent Vastuullisuu
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SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN 613,5 MEUR

LIIKEVAIHTO 613,5 MEUR

v

SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN 510,8 MEUR

(El SIS. LIKETOIMINNAN KASVUA)

o L /4 =l ﬁ |
== TT]

MATERIAALIEN HENKILOSTO SIJOITTAJAT JULKINEN LIIKE-
JA AT JA SEKTORI TOIMINNAN
PALVELUIDEN JA MUUT RAHOITTAJAT ST KASVU
TOIMITTAJAT TYOSUHDE- . 0SINGOT VEROT - INVESTOINNIT
“MATERIAALIT EFHUEUUI%SJEE 39,9 MEUR 10,4 MEUR 144.6 MEUR
é’égpgﬁgbg KULUT -El OSTETTUJA

' 150,3 MEUR OMIA
«LIIKE- OSAKKEITA
TOIMINNAN -KORKOKULUT
MUUT KULUT 130 MEUR
88,0 MEUR b

JAKAMATON TALOUDELLINEN LISAARVO 102,7* MEUR

*Laskenta: "Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen” vahennettyna "Suoran taloudellisen lisdarvon jakautuminen”.
Liiketoiminnan kasvu ei ole mukana laskennassa.
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Yhteensa
Europe Central
Europe East
Tanska

Norja

Ruotsi

Suomi

milj. EUR

milj. EUR

milj. EUR

ASIAKKAAT: LIIKEVAIHDON KEHITYS

7141

6499 6473
! 62,7
6135
531,3 73,9 63,3 573
355 53,2
56,1 2.7 e 339
66,6 441 : 39,4
42,7 174,0
359 1448 s 1357
1144
136,9 1547 166,5 151,9 1528
2010 2011 2012 2013 2014

Toimintasegmenteille kohdistamattomat erat (MILJ. EUR)
2010: -10,2 2011: -6,3 2012: -71 2013: -2,3 2014: -2,4

TOIMITTAJAT: MATERIAALIT JA PALVELUT

1771 209,4 2372 213,2
2010 2011 2012 2013 2014
HENKILOSTO:

TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

136,2 156,1 166,6 156,8 150,3

2010 2011 2012 2013 2014

JULKINEN SEKTORI: TULOVEROT

6,2 16,0 ile)3) 9,8

2010 2011 2012 2013 2014

ASIAKKAAT: LIIKEVAIHTO / TYONTEKIJA

milj. EUR
04174 0,204 0,238 0,253
2010 2011 2012 2013 2014
TOIMITTAJAT: LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT*
milj. EUR

921 104,2 103,2 957 88,0

2010 2011 2012 2013 2014

*Liiketoiminnan muihin kuluihin lukeutuvat tiloihin liittyvat kulut, markkinointi,

IT & viestinta seka muut kulut

OSAKKEENOMISTAJAT: OSINGOT

milj. EUR
16,3 270 301 36,6
2010 2011 2012 2013 2014
VELKOJAT: NETTORAHOITUSERAT
2010 2011 2012 2013 2014
mill. EUR -89 134 -95 -18,4

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014



YHTENAISTIMME VASTUULLISUUDEN
JOHTAMISTA JA LAADUNHALLINTAA .

Vuonna 2014 jatkoimme vastuullisuuden johtamisen ja laadunhallinnan yhtenaistamista koko
konsernissa. Tunnustuksena tekemastamme tyosta saimme multi-site-sertifikaatin RamiWay-

toiminnanohjausjarjestelmallemme.

Ramirentin vastuullisuustyo perustuu vuosittaisille
liketoimintayksikkokohtaisille suunnitelmille. Keskeisia
terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laatutycn mit-
tareita ovat esimerkiksi asiakkaiden ja tyontekijoiden
tyytyvaisyys, tapaturmien maara ja energiankulutus.
Vuonna 2014 jatkoimme Ramirentin vastuullisuuden
_Jjohtamisen ja laadunhallinnan prosessien ohjaamista
Ja yhtenaistamista.

UUSIA KONSERNINLAAJUISIA TYORYHMIA
Ramirent-konsernin johtoryhma vastaa strategisista
vastuullisuuslinjauksista ja maarittaa yhtion yhteiset
vastuullisuustavoitteet. Ramirentin hallitus seuraa
aktiivisesti vastuullisuuteen liittyvia aiheita ja valvoo
vastuullisuusraportoinnin jatkuvaa kehitysta. Linja-
_Jjohto vastaa paivittaisista vastuullisuuskysymyksista
kuten tyontekijjoiden terveyteen ja turvallisuuteen
littyvista aiheista.

Koko yhtidssa vastuullisuustyota ohjaavat konser-
nitason HR-johtoryhma ja terveys-, turvallisuus-,
ymparisto- ja laatutyon HSEQ-johtoryhma seka
naihin nivoutuvat terveys- ja turvallisuusverkosto
seka laatu- ja ymparistoverkosto. Konsernitason
HSEQ-johtoryhma perustettiin vuonna 2014 tehos-
tamaan vastuullisuustyon yhtenaistamista yhtiossa
seka tyoryhmien valista yhteistyota. Ryhmassa on
edustajia seka konserni- etta segmenttikohtaisista
HR- ja HSEQ-toiminnoista.

Vuonna 2014 jarjestimme ensimmaista kertaa vas-
tuullisuuspaivan, johon osallistui tyontekijoita Rami-
rentin eri toimintamaista ja -alueilta. Tilaisuudessa
Jjaettiin parhaita kaytantgja ja nakemyksia vastuul-
lisuusstrategian toteuttamisesta paivittaisessa
tyossa.

PROSESSIEN YHTENAISTAMINEN JATKUI

Vuoden 2014 aikana siséisten tyoryhmien paateh-
tavana on ollut analysoida nykyisia vastuullisuus- ja
laatutyon kaytantgja ja jakaa kerattya tietoa yhtion

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014

sisalla. Myos konsernin kaytantgjen, prosessien ja
tavoitteiden yhtenaistamista jatkettiin.

Kullekin maalle maaritettiin strategiset vastuulli-
suustavoitteet vuoden 2015 alussa, ja vuoden alusta
|&htien kaikki maat ovat raportoineet vastuullisuus-
tietonsa (esim. ympariston ja turvallisuuden suhteen)
vuosineljanneksittain tunnusluvusta riippuen. Kon-
sernin HSEQ- ja HR-toiminnot seuraavat KPI-mit-
tareiden toteutumista ja raportoivat edistymisesta
Ramirent-konsernin johtoryhmalle.

"RAMIWAY”-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMALLE
MULTI-SITE-SERTIFIKAATTI

Ramirent on saanut RamiWay-toiminnanohjausjarjes-
telmalleen multi-site-sertifikaatin, mika tukee yhtion
strategista tavoitetta luoda yhteinen Ramirent-toi-
mintamalli. Multi-site-sertifikaatin myota Ramirent
luokitellaan yhtioksi, jonka toiminta on maarajat
ylittavaa ja tapahtuu useissa toimipisteissa yhden
yhteisen johtamisjarjestelman kautta.

Multi-site-sertifiointi on osoitus siita, etta Ramiren-
tin johtamisjarjestelma tayttaa 1ISO 9001, ISO 14001
Jja OHSAS 18001-standardien asettamat vaatimukset
laadun, ymparistoasioiden seka tyoterveys- ja turval-
lisuusasioiden johtamiselle. Multi-site-sertifikaatti
kattaa Suomen, Ruotsin, Viron, Latvian ja Liettuan
toiminnot. Tanska liittyy mukaan tana vuonna ja loput
Ramirentin toimintamaista vuoden 2016 loppuun
mennessa.

Yhteinen johtamisjarjestelma, jolla on kansainvali-
nen sertifiointi, varmistaa laadun kaikille asiakkaille
riippumatta siita, missa toimipisteessa he asioivat.
Johtamisjarjestelma takaa yhteiset toimintatavat,
systemaattisen toimintojen seurannan, parhaiden
kaytantdjen jakamisen seka organisaation jatkuvan
kehittamisen. Saanndllisissa toimipisteiden auditoin-
neissa varmistetaan, etta liikketoiminnot noudattavat
RamiWay-toiminnanohjausjarjestelman vaatimuksia.
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RAMIWAY-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA
RamiWay-toiminnanohjausjarjestelmassa on maa-
ritelty Ramirentin keskeiset liiketoimintaprosessit,
strategia, organisaatio, toiminta-alueet, IT-infra-
struktuuri seka yhteiset kasitteet ja maaritelmat.
Vuoden 2014 lopussa toiminnanohjausjarjestelma ol
kaytossa Norjassa, Tanskassa ja Ruotsissa. RamiWay
otetaan kayttoon asteittain kaikissa toimintamaissa
osana yhtenaista Ramirent-toimintamallia, seuraa-
vaksi Suomessa.

RamiWayn kayttoonoton jalkeen maat voivat hakea
multi-site-sertifiointia. Maan johdon paatoksella
sertifiointia voivat kuitenkin hakea myos maat, joissa
ei ole viela otettu kayttoon RamiWay-toiminnanoh-
Jausjarjestelmaa.

KANSAINVALISET LAATUSERTIFIOINNIT

MAA IS0 9001 IS0 14001 OHSAS 18001

Baltia (Viro, Latvia, Liettua) X X X
TSEkmtasavalta* .................................. ......................... X ................................ 2015 .............................. 2 015 .......................
TanSka* .................................................. ...................... 2015 ............................. 2015 .............................. 2 015 .......................
Suoml ......................................................................... ............................. X ................................ e X .........
...................................................................................... ,

Norja* H 2016 2016 2016
pu0|a* ................................................................................................... 2015 ................. S i x ..........................
Hu0t3| ................................................................... x .................. x .................................... x ..........................
S|0\,ak,a* .............................. x ..... T 2 016 .......................

......................................................................................................................

*Ei viela multi-site-sertifikaatin piirissa.

Ramirent Vastuullisuusraportti 2014
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TARKEIMMAT TOIMINTAOHJEET JA PERIAATTEET
Tyomme Ramirentilla perustuu systemaattisiin toimintaochjeisiin ja periaatteisiin seka niihin liittyviin johtamis-
Jarjestelmiin.

EETTINEN SAANNOSTO: Ramirent-konsernilla on yhteinen eettinen saanndstd, jossa kasitelldan korruption
vastaisia toimia, oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin seka nollatoleranssia lapsityovoimaa, pakkotyota ja
syrjintaa kohtaan. Se maarittaa eettiset toimintaperiaatteet kaikille Ramirentin toiminta-alueille ja toimin-
noille. Uudet tyontekijat perehdytetaan eettiseen saannostoomme, ja saannostolla on tarkea rooli jatkuvassa
korruption ja lahjonnan vastaisessa tyossamme. Odotamme myos asiakkaidemme, laite- ja palveluntoimitta-
Jien seka muiden yhteistyokumppaneiden kunniocittavan samanarvoisuuden periaatteita. Eettisen saannoston
rikkomukset raportoidaan Ramirent-konsernin johtoryhmalle.

VAARINKAYTOSTEN ILMIANTO: Kaikki sidosryhmamme voivat tehda ilmoituksen epaillyista taloudellisista vaa-
rinkaytoksista tai vilpillisesta toiminnasta nimettomana tai omalla nimellaan kayttamalla Ramirentin vaarinkay-
tosten ilmianto- eli whistleblowing-jarjestelmaa. Palvelu toimii kaikilla Ramirent-konsernissa kaytossa olevilla
kielilla. Epaillyt vaarinkaytokset selvitetaan viipymatta ja luottamuksellisesti, minka jalkeen ryhdytaan valitto-
miin toimenpiteisiin uusien vaarinkaytosten estamiseksi. Mahdolliset vaarinkaytokset raportoidaan myds Rami-
rentin hallitukselle ja tyovaliokunnalle, jotka antavat tarvittaessa lisaohjeet jatkotoimista sisaiselle valvonnalle
_Jja sisaiselle tarkastukselle. Sisainen valvonta ja sisainen tarkastus tekevat tapausten perusteella tarvittaessa
kehitysehdotuksia.

LAATUPOLITIIKKA: Ramirentin toimialaosaaminen, asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen seka laaja laite- ja
palveluvalikoima auttavat meitd muodostamaan laheisia ja kestavia asiakassuhteita. Tehostetut paatoksen-
tekoprosessit ja uskomme jatkuvaan kehittymiseen saavat meidat palvelemaan asiakkaitamme entistakin
paremmin. Ramirentin laatupolitiikka maarittelee, miten tama nakemys hejjastuu paivittaiseen tyohomme.

TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUS- SEKA YMPARISTOPOLITIIKKA: Panostamalla tydterveyteen, turvallisuuteen
Jja ymparistoon littyvaan osaamiseen ja varotoimiin emme kehita vain omaa liiketoimintaamme, vaan edistam-
me myos ympariston ja sidosryhmiemme turvallisuutta. Tyoterveys- ja turvallisuus- seka ymparistopolitiikka
maarittelevat, miten tama nakemys hejjastuu paivittaiseen tychomme.

RISKIENHALLINNAN PERIAATTEET: Ramirentin hallitus hyvaksyy riskienhallinnan periaatteet. Ramirentin
riskienhallinnan paamaarana on tukea strategiaa ja tavoitteiden saavuttamista ennakoimalla ja hallitsemalla
mahdollisia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskien arviointi on osa vuosittaista strategiaprosessia. Riskeja ja niiden
vaikutusta ja todennakoisyytta arvioidaan suhteessa yhtion strategisiin tavoitteisiin, joihin kuuluvat myos ta-
loudelliset tavoitteet. Sisaisessa toimintasuunnitelmassa maaritetaan seurattavat tunnusluvut seka toimet,
Joihin riskien toteutuessa ryhdytaan. Ramirentin riskienhallinta perustuu COSO ERM -viitekehykseen seka 1SO
31000 -riskienhallintastandardiin.

SISAINEN VALVONTA: Sisainen valvonta pyrkii varmistamaan toiminnan tehokkuuden ja tarkoituksenmukai-
suuden, yhtion omaisuuden asianmukaisen hoidon, raportoinnin avoimuuden ja luotettavuuden ja Ramirentin
toimintaperiaatteiden seka soveltuvien lakien ja maaraysten noudattamisen. Se myos pyrkii estamaan petok-
set ja vaarinkaytokset. Sisainen valvonta koostuu viidesta paaalueesta: valvontaymparistg, riskien arviointi,
valvontatoimenpiteet, tieto ja viestinta seka seuranta, ja perustuu Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commissionin (COSO) maarittamaan viitekehykseen.

HALLINNOINTI: Ramirent noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen listayhticiden hallinnointikoodia

(Corporate Governance) 2010, Suomen osakeyhtidlakia, muuta soveltuvaa lainséadantoa seka Ramirentin yh-
tigjarjestyksen maarayksia. Lisatietoja on vuoden 2014 tilinpaatoksessa seka osoitteessa www.ramirent.com.
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GRI-INDEKSI

TAMA RAPORTTI SISALTAA GRI-RAPORTOINTIOHJEISTON PERUSSISALLON.

Sivunumero
STRATEGIA JA ANALYYSI
G4-1 Ylimman johdon edustajan lausunto 6-7
ORGANISAATION PROFIILI
G4-3 Organisaation nimi takakansi
G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut
G4-5 Organisaation paakonttorin sjjainti takakansi
G4-6 Niiden maiden nimet ja lukumaara, joissa organisaatio toimii
G4-7 Omistussuhteet ja juridinen muoto Vuosikertomus, s. 138
G4-8 Markkina-alueet 5
G4-9 Organisaation toiminnan laajuus 12,21
G4-10 Tyosuhteiden tyypit ja tydvoima 21
G4-11 Tyéehtosopimusten piirissa olevat tyontekijat Tieto ei ole talld hetkelld saatavilla.
G4-12 Organisaation toimitusketju 15
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistussuhteissa
tai toimitusketjussa raportointijakson aikana 20
G4-14 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 31-34
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijjoiden taloudelliset, Ramirent tukee Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compact -aloitetta.
osiaaliset ja ympéaristoperuskirjat, periaatteet tai aloitteet Ramirent liittyi lImastokumppanit-yhteistyoverkostoon vuonna 2013.
G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 12
OLENNAISET TEEMAT JA KATTAVUUS
G4-17 Tilinpaatostietoihin sisaltyvat yksikdt seka raportin rajaus 2
G4-18 Raportin sisallon maarittely ja raportointiperiaatteiden implementointi 2,16,17
G4-19 Raportin sisallon maarittelyssa tunnistetut olennaiset teemat 16-17
G4-20 Olennaisten teemajen rajaus organisaation sisalla 2
G4-21 Olennaisten teemojen rajaus organisaation ulkopuolella 18-31, Olennaisten teemajen rajausta
ei raportoitu GRI:n mukaisesti.
G4-22 Muutokset edellisten raporttien tietoihin Ei muutoksia edellisten raporttien tietoihin.
G4-23 Merkittavat muutokset edellisen raportin laajuuteen tai rajaukseen Ei merkittavia muutoksia edellisen

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

raportin laajuuteen tai rajaukseen

G4-24 Sidosryhmat, jotka ovat vuorovaikutuksessa organisaation kanssa 12
G4-25 Sidosryhmien tunnistaminen ja sidosryhmavuorovaikutuksen perusteet 12
G4-26 Organisaation |&hestymistapa sidosryhmavuorovaikutukseen 12,16-17
G4-27 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet teemat ja huolenaiheet seka
miten organisaatio on vastannut niihin 16-38
RAPORTIN KUVAUS
G4-28 Raportointikausi 2
G4-29 Edellisen raportin julkistamisajankohta 28. helmikuuta 2014
G4-30 Raportointitiheys 2
G4-31 Yhteystiedot raporttia koskevissa kysymyksissa takakansi
G4-32 Valittu raportointivaihtoehto, valinnan mukainen GRI-indeksi ja viittaus ulkoiseen
varmennuslausuntoon 2, Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.
G4-33 Organisaation periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen varmennukseen 2, Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.
HALLINTOKAYTANNGT
G4-34 Organisaation hallintorakenne ja valiokunnat, jotka ovat vastuussa taloudellisiin,

ymparisto- ja sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvasta paatoksenteosta

36-37, Vuosikertomus, s. 24-30

TOIMINTATAPOJEN EETTISYYS

G4-56 Organisaation arvot, periaatteet, standardit ja normit

ERITYISSIS

Vuosikertomus, s. 8-10

Johtamiskaytannot ja indikaattorit Sivunumero Raportoimatta jatetyt tiedot Raportoimatta jattémisen syy
G4-DMA Johtamiskaytannot 8-9,36-38
KATEGORIA: TALOUDELLINEN VASTUU
OLENNAINEN TEEMA: TALOUDELLINEN SUORITUSKYKY
G4-EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen arvo 32-33
G4-EC2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset 10-11 Taloudellisia seuraamuksia Tieto ei ole talla
Ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation ei raportoitu hetkella saatavilla.

toiminnan kannalta

G4-EC3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus Vuosikertomus,
s.66, 83
OLENNAINEN TEEMA: EPASUORAT TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET
G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset, 32-35 Vaikutusten merkitysta Tieto ei ole talla
sisaltaen vaikutusten laajuuden suhteessa vertailuryhmiin hetkella saatavilla.
Ja'sidosryhmien
prioriteetteihin
ei ole raportoitu:
KATEGORIA: YMPARISTO
OLENNAINEN TEEMA: PAASTOT JA JATTEET
G4-EN23 Jatteen maara tyypeittdin ja kasittelytavan mukaan 31
OLENNAINEN TEEMA: ENERGIA
G4-EN3 Energian kulutus organisaation sisalla 31
OLENNAINEN TEEMA: VESI
G4-EN8 Kokonaisvedenotto 31
KATEGORIA: SOSIAALINEN VASTUU
ALAKATEGORIA: TYONTEKIJAT JA TYOOLOSUHTEET
OLENNAINEN TEEMA: TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS
G4-LAB Tapaturmatyypit ja -taajuus, ammattitaudit, 24-25 Tapaturmataajuutta ei ole Tieto ei ole talla
menetetyt tyopaivat, poissaoclot seka tyopaikalla raportoitu sukupuolen hetkella saatavilla.
sattuneet kuolemantapaukset toimialueittain ja mukaan
sukupuolen mukaan Urakoitsijat eivat sisally iukuihin:
OLENNAINEN TEEMA: KOULUTUS
G4-LA10 Osaamisen kehittamisohjelmat ja elinikaisen 18-20 Ty6suhteen paattymiseen Tieto ei ole talla
oppimisen ohjelmat, jotka tukevat tydnsaantia ja liittyvia ohjelmia hetkella saatavilla.
auttavat tyontekijoita tyosuhteen paattyessa ei ole raportoitu
OLENNAINEN TEEMA: MONIMUOTOISUUS JA
TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET
G4-LA1R Hallintoelinten kokoonpano ja niihin kuuluvien 21, Vahemmistoryhmien Tieto ei ole talla
tyontekijoiden osuus sukupuolen, ian, vahemmista Vuosikertomus, s. 24-30 osuutta tyontekijaryhmista hetkellad saatavilla.

ryhmien ja muiden monimuotoisutteen littyvien

indikaattoreiden mukaan



Haluamme toimia vastuullisesti
jajohtaa vuokrausalaa kohti
kestavampaa toimintaa.
Vuokraaminen vapauttaa
yrityksen voimavaraqja

muuhun kayttoon, ja koneiden
kesken vahentaa ymparistolle
aiheutuvaa kuormitusta, aina
valmistuksesta varsinaiseen
kayttoon.
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