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Margir of starfsménnum
Haga eiga ad baki langan
starfsferil hja félaginu.
Nokkrir starfsmenn hafa
starfad ner alla sina
starfswvi hja Hogum og
statum vid okkur af pvi ad
eiga slika gullmola i okkar
ré8um. [ arsskyrslunni i ar

viljum vid monta okkur af

REYNSLUBOLTAR HAGA

nokkrum af pessum
einstoku starfsménnum sem
hafa lagt hénd a plog
sidustu ar og aratugina.
Her er po alls ekki um
temandi lista ad reda enda
stor hopur folks sem far
starfsaldursvidurkenningar

a ari hverju.

FORSIDPAN:
44 ARA STARFSALDUR

""""""""'OLAFUR H]ALTASON

fulltrii d skrifstofu Haga

Haustid 1969 hsf Oli
Hjalta storf hja Hagkaup
pegar Palmi Jénsson,
stofnandi Hagkaups, réd
hann sem innkaupastjéra
hjé fyrirtzkinu. Upp fra
pvi hofst langt og farszlt
samstarf peirra i ad byggja
upp Hagkaup en Oli hefur
gengid i gegnum ymislegt
& sinum ferli og had margs
konar barattur i nafni

bettrar verslunar. Hann

atti til ad mynda patt i pvi
ad Hagkaup i Skeifunni
gat farid ad selja mjolk
arid 1972 og tok einnig
patt i pvi pegar Hagkaup
flutti sjalft inn stigvel
beint fra Sudur-Kéreu, sem
lekkadi voruverd til
neytenda um helming a
sinum tima. Og ekki ma
gleyma pvi pegar hann
keypti inn brjéstahaldara
fyrir pridjung pjédarinnar.

Auk pess kom Oli ad

rekstri saumastofu
Hagkaups, uppbyggingu
IKEA é Islandi og
byggingu Kringlunnar.
Sidustu ar hefur Oli
starfad sem fulltrai fyrir
framkvaemdastjorn Haga
vid gédan ordstir, enda fa
verkefnin sem hann tekur

ekki ad ser.

Hannun: GunHil ehf.
Ljgsmyndir: Lérus Karl Ingason &
Olafur Gisli Agnarsson (bls. 15, 28 og 31)

Prentun: Oddi hf.
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AVARP STJORNARFORMANNS

Arni Hauksson
stjornarformadur Haga

Agaeti hluthafr.

Rekstrararid 2012/2013 sem n er lidid var hid besta i sogu
Haga. Velta félagsins var taepir 72 milljardar krona og hagnadur
eftir skatta taepir 3 milljardar krona. Framlegd hélst nokkud
stodug fra fyrra ari pratt fyrir hardnandi samkeppni. EBITDA
nam taepum 5 milljordum kréna eda sem svarar til 6,9% af
veltu. Eigid fé Haga var i arslok um 8,7 milljardar krona og jokst
um 40% fra fyrra ari. Handbaert fé i lok arsins nam tapum 3
milljordum krona. Vaxtaberandi skuldir i arslok namu netto

taepum 6 milljordum krona eda ramlega EBITDA framlegdinni.

Naverandi stjorn Haga lysti pvi yfir fyrir tveimur arum ad
ollum avinningi sem skapadist i rekstri Haga yroi skilad til
hluthafanna, beint med ardi eda beint med nidurgreidslu lana
eda med kaupum a eigin hlutabréfum félagsins. Pessari stefnu
hefur verid framfylgt i hvivetna nema hvad félagid hefur ekki
keypt eigin hlutabréf.
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Nett6 vaxtaberandi skuldir Haga hafa leekkad um teepa 5
milljarda krona fra pvi fyrir tveimur arum. Einnig hefur félagio
fjarfest i fasteignum undir verslanir bess og greitt eigendum
sinum ard. Greiddur ardur a arinu 2012 nam 0,45 kr. a hlut og
nam ardgreidslan samtals um 527 milljonum kréna. A adalfundi
félagsins pann 7. jani nk. mun stjornin leggja til ad ardurinn
verdi aukinn 1 0,50 kr. per hlut eda um 11%. Heildarupphad
ardgreidslunnar verdur pa taepar 590 milljonir krona. Til
samanburdar mun félagid greida 606 milljonir krona i skatta a

arinu eda heerri flarhaed en hluthafar fa til sin.

Ardsemi eigin flar Haga hefur verid afbragdsgod undanfarin
ar og var hin til ad mynda um 40% a nylidnu rekstrarari. Pvi
ma velta fyrir sér hvers vegna félagid greidir ard pegar betra
veeri ad geyma sem mest af flarmunum hluthafa i rekstrinum
sjalfum. i bessu ljosi hefur ardgreidslum einmitt verid stillt

i hof hingad til og var ardgreidsla sidasta ars til demis vel
innan vid fjordungur af hagnadi arsins. Tillaga stjornar um
ard a arinu 2013 hlj6dar upp a teep 20% af hagnadi arsins.
Avoxtun eigin fjar Haga mun hins vegar ohjakveemilega lakka
a naestu arum og pa er eins vist ad ardgreidslur munu vaxa.
Stjorn Haga hefur lagt a pad aherslu ad hluthafar geti gengid
ad ardgreidslunum visum og ad paer vaxi jafnt og bétt i aranna
ras. Ardgreidslustefnan hljodar pvi ekki upp a fast hlutfall af
hagnadi eins og oft tidkast herlendis par sem pa veeru meiri
[ikur a ad ardgreidslurnar myndu sveiflast upp og nidur. Pad
er gaman ad taka vid ardi og vonbrigdin yrdu mikil arid sem

enginn ardur yrdi greiddur.

Stjorn Haga hefur lagt a bad aherslu sidustu arin ad sj6dsstada
felagsins sé avallt good. i lok rekstrararsins var handbaert f&

um 3 milljardar krona en pad hefur tifaldast a fimm arum.
Adalastadan ad baki pessari stefnu er ad gera Hogum kleift
ad gripa hratt pau takifaeri sem gefast, s.s. ad kaupa fasteignir,
radast i magninnkaup a tilteknum vorum, kaupa eigin bréf

o.s.frv. Pad pykir ekki gott ad fara skotfearalaus a skytteri.

Undanfarid hefur i fjolmidlum verid uppi umraeda um
offjarfestingu i verslunarrymi hérlendis. Hefur getum veri® ad
pvi leitt ad pessi 6hagkvamni i verslun leidi til haerra voruverds
en ella veeri. Pessi umrada a rétt a sér og oruggt er ad menn
foru fram dr sjalfum sér vid byggingu nys verslunarhisnaedis
fyrir hrun og jafnvel longu fyrr. Pad er pvi frodlegt fyrir
hluthafa Haga ad sko®a hvernig félagid nytir pa fjarmuni sem
bundnir eru i rekstri félagsins. Pad fjarmagn sem um radir

er eigid fed fra eigendum feélagsins, um 8,7 milljardar krona i
lok rekstrararsins og nett6 vaxtaberandi lan ad upphad um 6

milljar®ar krona. Samtals er pvi fjarmagnid sem bundi® vari



rekstri Haga i lok rekstrararsins um 14,7 milljardar og hafdi litid
breyst fra upphafi rekstrararsins. Hagnadur Haga fyrir vexti

en eftir skatta a arinu var 3,4 milljar@ar krona eda um 23%

af fjarmagninu. Med 6drum ordum var avoxtun flarmagnsins
sem bundid er 7 rekstri Haga um 23%. Til samanburdar er
kostnadarverd bessara peninga um 11%. Og jafnvel pott 6llum
leiguskuldbindingum Haga vaeri baett vid vaxtaberandi skuldir
veeri avoxtun bundins flarmagns vel yfir kostnadarverdinu. Pad
er pvi ljost ad stjornendur Haga skopudu mikil verdmaeti fyrir

eigendur félagsins a sidasta ari.

Eins og fyrr segir verda Hagar ordnir skuldlaust félag innan
tveggja ara ef naverandi stefnu vardandi radstofun flarmuna
sem skapast i rekstrinum er fylgt afram og ekki verda neinar
kollsteypur a matvorumarkadi. Med pvi ad hafa félagid
skuldsett ad einhverju marki skapast skattsporun en skattur

a hagnad hlutafélaga er na 20%. Vegna vaxtagreidslna af
lanum fengi rikid sem sagt minna i sinn hlut fra Hogum i

formi tekjuskatta par sem vextir eru fradrattarbeerir fra skatti.
Skattsporun er hins vegar ekki i tisku um pessar mundir og
kann vel ad vera ad best sé ad hafa félagid skuldlaust og greida
pbannig sem mest i sameiginlega 5j60i landsmanna. Einnig ma
nefna i pessu sambandi ad skattur a hagnad fyrirtaekja er lagur
3 Islandi, badi i erlendum samanburdi og sogulega og hagraedid
af skattsporun pvi minna en oft adur. | rekstri Haga skapast
miklir flarmunir eins og fram kemur i arsreikningi nylidins ars
og peir eru eign hluthafa félagsins. Hluthofum gefst takifeeri
til ad reeda framtidarskipan efnahagsreiknings Haga vid stjorn

félagsins a adalfundinum 7. jani nk. og hvet ég pa eindregid til

pess.

Fjarfestingar i rekstri Haga a naestunni verda ekki storar
isnidum. Feélagid er med mikla markadshlutdeild a
matvorumarkadnum og hefur takmarkada vaxtarmoguleika

i sinni kjarnastarfsemi. Utras a erlenda markadi er ekki a
stefnuskranni. Pvi er oliklegt ad voxtur Haga verdi mikill 1
framtidinni og mun hann liklega verda i takt vid verdbolguna.
Fjarfesting i Hogum er ad einhverju leyti verdtryggd eign sem
kann ad henta fjarfestum, sérstaklega pegar haft er i huga ad
stjornmalamennirnir hafa lofad ad afnema verdtryggingu a

skuldabrefum.

Enn eru talsverd taekifeeri i pvi ad beaeta naverandi rekstur Haga.
Ma par helst nefna feekkun fermetra i Smaralind, Holtagordum
og Korputorgi. Pessi takifaeri munu stjornendur Haga ugglaust
gripa pegar pau gefast eitt af 60ru med tilheyrandi bata i

rekstrinum.

Pad hefur lengi verid vitad ad starfsfolk Haga er landslidid
i verslunarrekstri. Pad sannadist svo um munar a sidasta
rekstrarari sem var besta rekstrarar i sogu Haga. Eru
starfsmonnum Haga um allt land faerdar pakkir fyrir frabaer
storf a arinu.

Arni Hauksson

C AT -

Stjorn og stjérnendur Haga hf. fra vinstri: Gudrin Eva Gunnarsdottir, Gudbrandur Sigurdsson, Arni Hauksson, Finnur Arnason, Hallbjorn

Karlsson, Erna Gisladéttir og Kristin Fridgeirsdottir.
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AVARP FORSTJORA

Rekstrararid 2012-2013 var gott ar fyrir Haga. Pratt fyrir erfid
ytri skilyrdi, m.a. mikid gengisflokt og litla aukningu a kaup-
meetti heimilanna, er stodugleiki i rekstri félagsins. Afkoman var
g6 og i raun st besta sem nadst hefur. Kostnadaradhald og vel
skilgreind verkefni rada par miklu auk tryggra vidskiptavina, sem
vita ad hverju peir ganga. Ahersla hefur verid a kjarnastarfsemi,
par sem hagrading og samkeppnishaefni hafa verid hofd ad
leidarljosi. Stjornendur hafa jafnframt lagt aherslu @ ad maeta

oskum vidskiptavina og vera leidandi a sinu svidi.

Ljost er ad vel hefur tekist
til a arinu. Bonus leggur
hofudaherslu a hagkvamni
i rekstri og lagt voruverd
sem allir landsmenn njota.
Sa stefna hefur skilad ser
med apreifanlegum haetti
til vidskiptavina. Pad var
anagjulegt ad skyrsla Sam-

keppniseftirlitsins stadfesti a

Finnur Arnason
forstjéri Haga

sidasta ari ad magninnkaup
og staerdarhagkvamni Bonus
skiladi sér i laegra voruverdi til
vidskiptavina Bonus. Hagkaup gegnir einnig forystuhlutverki a
morgum svidum og hefur sérstodu pegar kemur ad vorudrvali,

auk pess ad hafa yfirburdi i mérgum véruflokkum.

A arinu var l6gd ahersla a voruproun og nyjungar. Mjog

vel hefur tekist til med uppbyggingu a lifreena vorumerkinu
Himneskt, sem hefur vaxid og dafnad undanfarin ar. Magn
voru sem selt er undir vorumerkinu Himneskt hefur tvofaldast

ar fra ari undanfarin 5 ar.

Kannanir sem vid hofum latid framkveema undanfarin ar syna
ad vidskiptavinir okkar leggja rikari aherslu a 6dyra valkosti
begar kemur ad innkaupum. Vidskiptavinurinn hugsar

betur um hvernig hann ver peim krénum sem hann hefur til
radstofunar. Vid hofum séd tilferslu fra dyrari vorum innan
voruflokka 1 odyrari vorur og samkeppnishafni islenskrar
framleidslu hefur einnig batnad sem hefur leitt til aukinnar
s6lu @ morgum islenskum framleidsluvorum. Aherslur okkar
hafa endurspeglad pessa proun par sem vid reynum ad mata

borfum vidskiptavina okkar a sem bestan hatt.

Verulegar kostnadarhakkanir hafa verid undanfarin ar a
hravorumorkudum, par sem matvalaverd a heimsvisu hefur
verid ad hakka. Medalframlegd félagsins sidustu 5 ar er
24,36%, en framlegd félagsins var 24,1% a sidasta ari og er
bvi undir medalframlegd sidustu ara. Miklar sveiflur a gengi
krénunnar gagnvart erlendum myntum hafa ahrif a rekstur

félagsins og skapa ahattu.
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Hagar keyptu fasteignina vid Skatuvog 5 a arinu. Eignin er
hugsud undir starfsemi Adfanga og @tlad ad koma i stad
hasnaedis sem Adfong leigja 1 dag. Agreiningur eramilli
soluadila eignarinnar sem er protabl og fyrrum eiganda, en sa
agreiningur er fyrir démstolum og pvi hefur eignin ekki verid
afhent Hogum. Ny Bonusverslun var opnud vid Nybylaveg

i Kopavogi og var opnun hennar starsta flarfestingarverkefni

félagsins a sidasta ari ef fra eru talin kaupin & Skituvogi 5.

Hagar leggja aherslu a aukid verslunarfrelsi. Vid teljum ad
med bvi getum vid bodid fiolbreyttara vorulrval og laegra
voruverd en na er og par med baett hag vidskiptavina okkar.
Skattlagning a naudsynjavorur er na i morgum tilvikum Ghofleg
og verslunin byr vid margvisleg hoft sem koma i veg fyrir
edlileg vidskipti med naudsynjavorur. Undanfarin ar hafa
stjornvold markvisst reynt ad koma i veg fyrir innflutning a
landbanadarvorum sem leitt hefur til haerra verdlags en efni
standa til. Sem dami um verdproun hofum vid upplyst um
ad innkaupsverd Haga a svinakjoti hefur haekkad um ramlega
63% undanfarin prji ar a sama tima og visitala neysluverds
hefur haekkad um rimlega 13%. Augljost er ad framleidendur
misnota pa vernd sem peir njota og senda reikninginn til
islenskra heimila. Pessar oréttleetanlegu verdhaekkanir
framleidenda hafa sidan bein ahrif a visitolu neysluverds og
par med verdtryggd lan. Sjonarmid Samkeppniseftirlitsins
hafa farid saman med sjonarmidum Haga, en 7 skyrslu sinni nr.
1/2012 hvatti Samkeppniseftirlitid stjornvold til uppstokkunar
a landbinadarkerfinu, enda verkefnid brynt hagsmunamal
islenskra heimila. Auk pess hefur sa breidi hopur folks ar
atvinnulifi, stjornmalum og haskolasamfélagi sem myndadur
hefur verid undir samheitinu ,,Samradsvettvangur um aukna
hagsald® tekid undir paer hugmyndir sem vid hofum sett fram.
Hafta- og einangrunarstefna stjornvalda hefur veruleg ahrif a

rekstur verslunarfyrirtaekja a kostnad islenskra heimila.

Eg hef adur sagt ad styrkur Haga liggur i fiolda starfsmanna
med langan starfsaldur hja félaginu. i bessari arsskyrslu synum
vid ad hja Hogum starfar mikid af folki med langan starfsaldur
innan fyrirtaekisins. Vid faum orlitla innsyn i starfsferil
nokkurra starfsmanna sem hafa aratuga reynslu og pekkja

sogu fyrirtaekisins vel. Velgengni félagsins er ekki sist okkar
frabeera starfsfolki ad pakka, pekkingu peirra og reynslu. Eg
vil fyrir hond Haga faera starfsfolki okkar bestu pakkir fyrir
peirra framlag og godan arangur a lidnu ari. Einnig vil ég pakka
vidskiptavinum pad mikla traust sem peir syna okkur med

daglegum vidskiptum vid fyrirtaekin okkar.

Finnur Arnason
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Hagar er verslunarfyrirtaeki a islenskum matvoru- og sérvoru-
markadi. | lok rekstrararsins rak félagid 59 verslanir innan 6
smasolufyrirtaekja og 4 voruhis. Meginstarfsemi Haga er a

svidi matvoru og tengdra voruhisa en 95% af veltu félagsins
kemur fra pessum hluta starfseminnar. Félagid a tvaer af steerstu
verslunarkedjum landsins, Bonus og Hagkaup, sem og voruhdsin
Adfong, Banana, Ferskar kjotvorur og Hysingu. Auk pess
starfraekja Hagar sérvorusvid innan Hagkaups sem og fjolmargar

sérvoruverslanir med pekktum tiskuvorumerkjum.

Fyrirtaki Haga eru oll rekin sem sjalfstad fyrirtaki og hafa
bess vegna olik rekstrarform og olika menningu. Hagar voru
stofnadir i naverandi mynd arid 2003 en sogu félagsins ma po
rekja allt aftur til arsins 1955. Pad ar voru Bananar stofnadir og
er pad elsta fyrirtaeki samstadunnar. Hagkaup var stofnad arid
1959 og arid 1974 var fyrsta Utilifsverslunin opnud i Glasibae.
Arid 1989 opnadi Bonus sina fyrstu verslun i Skituvogi og

arid 1993 voru Ferskar kjotvorur stofnadar. Sama ar var
sameiginlegt innkaupafyrirtaki Hagkaups og Bonus stofnad,
sem arid 1998 fekk nafnid Adfong. Arid 2000 hof fyrirtaekid
svo sérvorustarfsemi sina pegar Topshop verslun var opnud i
midbae Reykjavikur og i framhaldinu voru Debenhams og Zara
verslanir opnadar i verslunarmidstdinni Smaralind. Arid 2006
keyptu Hagar ad lokum rekstur nokkurra tiskuvoruverslana

sem reknar eru i dag i Smaralind og Kringlu.

Hlutabréf Haga voru skrad a adallista NASDAQ OMX
Iceland pann 16. desember 2011, med audkenninu HAGA.

Skrad hlutafé félagsins er 1.217.585.840 en félagid a eigin
hluti ad nafnverdi 46.083.650. Utistandandi hlutafé er pvi
1.171.502.190 hlutir. Hver hlutur er 1krona ad nafnverdi. Fjoldi
hluthafa i lok febriar 2013 voru 1196 og tveir hluthafar attu pa
starri hlut en 10%. Hofudstédvar fyrirtakisins eru i Kopavogi.

HLUTVERK, GILDI OG
FRAMTIDARSYN

Hlutverk Haga er ad veita fyrirtakjum sinum adhald i rekstri og
finna sameiginlega fleti sem geta leitt til hagraedingar i kostnadi
og aukid tekjumoguleika fyrirtaekjanna og par af leidandi

samkeppnisstyrk peirra. Hlutverk Haga er enn fremur ad skapa

virdi fyrir hluthafa sina, med ardsomum rekstri.

Hagar hafa pad ad markmidi ad starfrakja og proa leidandi
vorumerki a smasolumarkadi, sem standast vaentingar
vidskiptavina sinna og hafa burdi til ad vaxa. Markmidid er
einnig ad halda einfaldleika i starfsemi allra rekstrareininga sem
og ad reka hverja einingu sem sjalfstaett og ardbaert fyrirtaeki,
med ollum eiginleikum hefdbundins fyrirtakis. Markmid Haga
er enn fremur ad hamarka virdi hverrar rekstrareiningar, med

aukinni pekkingu a vidskiptum og smasolu.

Innan allra eininga Haga eru somu megingildi hofd ad leidarljosi
i rekstri og pjonustu. i peim er falid grundvallarvidhorf
fyrirtaekisins til pjonustu vid vidskiptavini, framgongu

starfsmanna og abyrgdar peirra i starfi.

Abyrga Pad veltur a okkur fyrst og fremst med hvada hugarfari vid gongum til verka og hvada arangri vid
naum.
Vid erum dugleg  Vid vinnum vel og hlifum okkur ekki, af pvi ad vid vitum ad pannig tekst okkur ad bata hag
vidskiptavina okkar.
Heidarleiki ~ Vid gerum alltaf rétt og segjum alltaf satt, af pvi ad vid viljum ekki bregdast pvi trausti sem

samstarfsmenn og vidskiptavinir syna okkur.

Hreinskilni

Vid liggjum ekki a skodun okkar og okkur pykir sjalfsagt og edlilegt ad segja pad sem okkur finnst.

Ekkert brudl

Vid berum virdingu fyrir beim verdmaetum sem okkur er treyst fyrir.

Enginn leikmadur er

mikilvaegari en 1idid

Samvinna studlar ad betri heildararangri.

Gerum betur i dag

eniger

Vid gerum betur i dag en T gaer og erum stodugt ad leita ad nyjum leidum til ad skila meiri arangri i

starfi, beeta verslanir okkar og pjona vidskiptavininum.

BONUS
HAGKAUP
Ein ferd betra vers
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FYRIRTAKIN OKKAR

Oll fyrirtaekin T samstaedunni eru ad fullu T eigu Haga.
Détturfélogin eru atta en innan peirra voru i arslok reknar 59
matvoru- og sérvoruverslanir og 4 voruhas. Her ad nedan ma

sja hvernig starfsemi samstadunnar er uppsett:

Hagar hf.

—

Hagar verslanir ehf. Bananar ehf.
(100%) (100%)

Ferskar
— Bonus — kjotvorur ehf.

(100%)

DBH island ehf.
(Debenhams)
(100%)

— Hagkaup —

Noron ehf.
— Adfong T (Zara)

(100%)

Solhofn ehf.

| Utilif | (100%)

ishofn ehf.
(engin starfsemi)

(100%)

L Hysing ||

Eignarhaldsfélagid
Dagar ehf.
(engin starfsemi)

(100%)

MATVORUVERSLANIR
OG TENGD VORUHUS

Hagar eiga tveer af staerstu matvorukedjum landsins, sem
reknar eru undir vorumerkjum Bonus og Hagkaups. Badar
eru betta rotgronar kedjur med sterka markadsstodu sem
bjonad hafa islendingum i aratugi, enda varla til sa islendingur
sem hefur ekki verslad vid adra kedjuna eda badar. Hagar
reka einnig fjogur voruhls sem sinna stodhlutverki vid
matvorukedjurnar. Petta eru voruhisin Adfong, Bananar,
Ferskar kjotvorur og Hysing en pau annast m.a. innkaup,

birgdahald og dreifingu fyrir matvorukedjurnar.

Bénus er lagvoruverdsverslun sem allir pekkja en fyrirtaekid
hefur fra stofnun arid 1989 haft pad ad markmidi ad bjoda
vidskiptavinum sinum laegsta mogulega matvoruverd a islandi.
Bonus tok patt 1 peirri barattu a rekstrararinu, pratt fyrir
hardnandi samkeppni @ markadnum. Fyrirtaekid hefur avallt
komid vel Gt ar verdkonnunum og mun halda otrautt afram

i barattunni vid ad halda matvoruverdi eins lagu og kostur er
og mun eftir sem adur lata vidskiptavininn njota hluta abatans
af pvi begar hagstadir innkaupasamningar eru gerdir. Pad er
einnig mikilvaeg stadreynd ad Bonus bydur vidskiptavinum

sinum sama verd um land allt.

Eitt af einkennum Bonus er ad verslanirnar bjoda upp a
takmarkad vorulrval en pad spannar p6 allar meginparfir
heimilishaldsins, med um 4-5 pasund vorutegundir. Petta gerir
Bonus kleift ad sinna porfum vidskiptavina sinna en jafnframt
halda birgdakostnadi i lagmarki, sem aftur studlar ad laegra

voruverdi.

Bonus nytur avallt mikilla vinseelda a medal neytenda og var til
ad mynda i fjorda seeti a lista Frjalsrar verslunar yfir vinsalasta

fyrirtaekid arid 2013, efst allra matvoruverslana.

| desember s. opnadi Bonus nyja og storgleesilega verslun
vid Nybylaveg i Kopavogi. Verslunin hefur fengid frabarar

vidtokur og pad langt umfram vaentingar.

Bonus rekur 29 verslanir um land allt, en par af eru 19 a
hofudborgarsvaedinu og 10 a staerstu péttbylisstodum a
landsbyggdinni. i arslok storfudu 800 starfsmenn hja Bonus i
um 380 stodugildum.

Framkvaemdastjorn Bonus skipa fra vinstri: Gudmundur
Marteinsson, framkvamdastjori, Gudlaugur Gauti Porgilsson,

rekstrarstjori og Erla MagnUsdottir, fjarmalastjori.
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n hefur sinnt ymsum
hj-fyrirtekinu en
f storf i Hagkaup
nni arid 1991,
~ par sem hin vann i
granmetis- og kjotdeild.
Fljotlega tok han vio
starfi sem deildarstjori
i sérvéru og i kjlfarid
sem in;kaupamaaur
a sérvorusvidi par sem
hin sa um innkaup a
barnafatnadi. Arid 2006
,.salaan'han enn frekar um
'fman fyrirtaekisins og tok
~ " b vid starfi vidskiptastjéra
hjé Sélhsfn. Sidasta arid
hefur Kristin sinnt starfi
rekstrarstjora Debenhams,
og pad med mikilli prydi
og einskaerum Ghuga eins
og 6l hennar storf hafa
verid hja fyrirtaekinu
Rekstrarstjori Debenhams sidustu 22 Grin.



Hagkaup er smascluverslun sem leggur meginaherslu a ad a skilvirkni i adfangakedjunni og er einn malikvardinn ad

bj6da islenskum neytendum mikid og breitt drval af vorum pantanir séu rétt afgreiddar og a réttum tima.

til daglegra parfa, badi i matvoru og sérvoru. Segja ma ad
oL L . ; B Aaf&ing reka voruhus sitt vid SkﬂtuvogT Reykjavik. Hja fyrir-

Hagkaup sé eini stormarkadurinn a Islandi, sem bydur upp a

ki orfudu 1 arslok um 1 f: 1 odugil .
allt 7 einni ferd. Hagkaup bydur vidskiptavinum sinum goda teekinu storfudu i arslok um 100 starfsmenn i 80 stodugildum

pjonustu og hefur na prjar verslanir sinar opnar allan solar- Framkvamdastjorn Adfanga skipa fra vinstri: Larus OSkarsson,

hringinn. Hagkaup bydur sama verd i ollum verslunum sinum. framkvaemdastjori, Einar Porisson, innkaupastjori og

Adalheidur Fritzdottir, fjarmalastjori.

Hagkaup hefur longum barist fyrir betra frambodi vara

og kjara fyrir neytendur og nG sidast hefur fyrirtakid

skorad a stjornvald ad endurskoda skattastefnu sina i
adflutningsgjoldum a fatnadi. Hagkaup hefur bent a ad
neytendur a islandi eiga ad fa ad njota sambaerilegra kjara pegar
kemur ad verslun hérlendis og a peim markadssveedum sem

vid midum okkur vid, auk pess sem alogur a innfluttar vorur
skekkja verulega samkeppnisstodu islenskrar smasolu. Pessu til
studnings hefur Hagkaup bodid vidskiptavinum sinum ad versla
ystollfrjalsan® fatnad, par sem voruverd er leekkad sem nemur

adurnefndum adflutningsgjoldum.

Hagkaup rekur 11 verslanir en 7 peirra eru a hofudborgarsvaed-

inu. Hagkaup rekur einnig Stérkaup, sem er birgdaverslun

fyrir motuneyti, skip, veitingastadi og s6luturna. [ arslok

. . L Bananar voru stofnadir arid 1955 en fyrstu arin voru naer
storfudu teeplega 760 starfsmenn hja fyrirtaekinu i um 430
eingongu helgud innflutningi banana og proskun peirra.

stodugildum. ) } i o R

| dag eru Bananar hins vegar einn starsti innflytjandi og
Framkveemdastjorn Hagkaups skipa fra vinstri: Brynjar dreifingaradili avaxta og greenmetis a islandi. Bananar sja
Helgi Ingolfsson, innkaupastjori matvoru, Sigridur vidskiptavinum sinum fyrir ferskum vorum 6 daga vikunnar, par
Grondal, innkaupastjori sérvoru, Gunnar Ingi Sigurdsson, af badum matvorukedjum Haga. Bananar legg ja mikla aherslu
framkvamdastjori, Sigurdur Hansen, rekstrarstjori og Anna a goda pjonustu, gadi og fiolbreytt voruirval og beina pess
Jona Adalsteinsdottir, fjarmalastjori. vegna vidskiptum sinum beint til peirra landa par sem uppskera

a avoxtum og graenmeti er best hverju sinni.

Voruhas Banana er vid Sidarvog i Reykjavik en par starfa um

70 starfsmenn i naer jafnmorgum stodugildum.

Framkvaemdastjorn Banana skipa fra vinstri: Kjartan Mar
Fridsteinsson, framkvamdastjori, Gudbjorg Helgadottir,

flarmalastjori og Orvar Karlsson, solustjori.

Adfong er eitt steersta og taekniveeddasta voruhus landsins

en Adfong annast innkaup, birgdahald og dreifingu fyrir
matvorukedjur Haga. Auk bess leggur fyrirtakid mikla aherslu
avoruproun i eigin merkjum a bord vid Himneskt og Heima.

Fyrirtaekid leggur mikla aherslu a steerdarhagkvamni og nytir

nyjustu taekni eins og kostur er. Mikil ahersla er einnig l6gd
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Ferskar kjotvorur eru med starri kjotverkendum landsins.
Fyrirtaekid ser matvorukedjum Haga fyrir kjotvorum en selja
einnig vorur til veitingastada og einstaklinga. Hja Ferskum
kjotvorum vinna fagmenn ad pvi ad 6ll medhondlun sé rétt
og orugg. Vorumerkin eru morg en par ber helst ad nefna

islandsnaut, Islandslamb, islandsgris og Odals.

Kjotvinnsla Ferskra kjotvara er til hisa vid Sidumila i Reykjavik
og storfudu par i arslok 60 starfsmenn 1 50 stodugildum.

Framkvaemdastjorn Ferskra kjotvara skipa: Ingibjorn Sigurbergs-

son, framkvaemdastjori og Gudbjorg Helgadottir, fjarmalastjori.

Hysing er voruhus fyrir sérvoru sem sérhaefir sig i lagerhaldi,
afgreidslu, vorumerkingum, tollafgreidslu og 6dru sem
naudsynlegt er til ad gera voru tilbina til solu T verslun. Voru-
has Hysingar er eitt fullkomnasta sinnar tegundar hér a landi.
Steersti vidskiptavinur Hysingar er Hagkaup, auk pess sem

servoruverslanir Haga nyta sér pjonustu pess asamt pridja adila.

Voruhis Hysingar er stadsett vid Skatuvog i Reykjavik. Par

starfa ramlega 30 starfsmenn i jafnmorgum stodugildum.

Framkvaemdastjorn Hysingar skipa fra vinstri: Gudmundur
Oddgeirsson, framkvamdastjori og Dagny Erla Gunnarsdottir,

rekstrarstjori.
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SERVORUVERSLANIR

Hagar reka margar sérvoruverslanir med pekktum tisku-
vorumerkjum, auk sérvoruhluta Hagkaups. Flestar peirra eru
reknar med sérleyfissamningi og eru i verslunarmidstodvum
Kringlu og Smaralindar. Rekstur margra pessara verslana hefur
verid erfidur eftir hrun og hefur pvi verslunum verid fakkad, i

peim tilgangi ad hagraeda i rekstrinum.

Stjornendur a sérvorusvidi eru fra vinstri: Elisabet Inga
Marteinsdottir, rekstrarstjori Solhafnar, Hordur Magnisson,
rekstrarstjori Utilifs, Kristin Erla Boland, rekstrarstjori

Debenhams, Ingibjorg Sverrisdottir, rekstrarstjori Zara og

Solveig Dagmar Erlendsdottir, flarmalastjori sérvorusvids.

Otilif er oflugt og rotgroid smasolufyrirtaeki a svidi iprotta og
ativistar. Hja Utilif er logd ahersla a vandad voruarval og bestu
mogulegu gaedi. Logd er ahersla a hatt pjonustustig en 1 hverri
deild starfa sérfraedingar sem tryggja ad vidskiptavinurinn finni

pad sem hann leitar ad.

Utilif rekur brjar storglasilegar verslanir, i Kringlu, i Smaralind
og i Glaesibae. Ad auki sér Utilif um rekstur Gtsdlumarkadar a
Korputorgi. Pann 1. mars sl. lokadi Utilif verslun sinni i Holta-
gordum. Hja Utilif storfudu i arslok ramlega 80 starfsmenn i

46 stodugildum.

Debenhams er eina deildarskipta sérvoruverslunin a islandi.
Verslunin bydur fiolbreytt drval af domu- og herrafatnadi,
barnafatnadi, undirfotum, skom, fylgihlutum, heimilisvéru og
snyrtivoru. I versluninni er ad finna eigin vorumerki, sem og
vorumerki fra pridja adila. Debenhams er med eina verslun

i Smaralind en 7 arslok storfudu par um 70 starfsmenn i 35

stodugildum.

Zara er sérvoruverslun sem selur fatnad og fylgihluti fyrir
domur, herra og born. Zara er ein starsta tiskuverslunarkedja
heims en fyrirtaekid leggur mikla aherslu a honnun, hrada

voruveltu, hagkvaema adfangakedju og sanngjorn verd.



Tveer Zara verslanir eru reknar a Islandi, 1 Smaralind og Kringly,
og i arslok storfudu hja fyrirtaekinu ramlega 70 starfsmenn 1 35
stodugildum.

Sélhofn rekur margar tiskuvoruverslanir undir mismunandi
vorumerkjum, en 6ll eru pau rekin med sérleyfissamningi.
Vérumerkin eru fiolbreytt sem gerir fyrirtakinu kleift ad na til
olikra vidskiptavina med mismunandi parfir. Verslanir Solhafnar
eru Topshop, Dorothy Perkins, Evans, Karen Millen, Day

og Warehouse en samtals reka paer 10 verslanir i Kringlu og
Smaralind. A rekstrararinu voru verslanir Oasis og Saints seldar
at ar samstaedunni. Hja Solhofn storfudu i arslok ramlega 70

starfsmenn 1 35 stodugildum.
FOLKID OKKAR

Mannaudsstjornun Haga er i hondum hvers fyrirtaekis fyrir
sig, sem hvert og eitt setur sér eigin stefnu i starfsmanna-
malum og ber abyrgd a ad fylgja henni eftir. Mismunandi
fyrirtaekjamenning rikir innan olikra eininga en i grundvallar-
atridum stefna peer allar ad sama markmidi pegar kemur

ad mannaudsstjornun. Ahersla er logd a ad allir starfsmenn
félagsins séu medvitadir um paer aherslur og gildi sem gera
félagid ad einni heild og mikil ahersla er 16gd & ad mennta
og pjalfa nylida, pannig ad peir geti tileinkad seér pau gildi

sem vidkomandi eining notar sem leidbeinandi meginvidomid

i starfsemi sinni. Mikilvaegt er ad starfsmenn pekki hlutverk
sitt vel svo peir geti veitt vidskiptavininum vandada og goda
pjonustu og a sama tima 1idid vel T vinnunni. Hja Hogum er i
gildi jafnréttisstefna, sem sja ma i heild sinni a bls. 19 en stefna
Haga er ad gatt skuli fyllsta jafnréttis milli kynjanna og ad
hver starfsmadur Haga og dotturfélaga pess sé metinn a eigin

forsendum, 6had kyni, aldri og uppruna.

Hja Hogum starfa margir starfsmenn, sem eru med fjol-
breyttan bakgrunn og mismunandi pekkingu, en leitast er vid
ad rada rétt folk i rétt storf par sem hver er haefur a sinu svidi.
Pad er alveg ljost ad starfsmennirnir eru ein dyrmaetasta eign
Haga og skipa hofudsess 1 velgengni félagsins undanfarin ar.
Hja Hogum storfudu 7 arslok 2.141 manns 11.208 stodugildum.
A sama tima i fyrra storfudu hja félaginu 2.117 manns 11189
stodugildum. Fjolgun starfsmanna milli ara skyrist m.a. af

opnun nyrrar Bonusverslunar vid Nybylaveg.

Margir af starfsmonnum Haga eiga ad baki langan starfsferil
hja félaginu. Nokkrir starfsmenn hafa starfad nar alla sina
starfsaevi hja Hogum og statum vid okkur af pvi ad eiga slika
gullmola 7 okkar r6dum. i arsskyrslunni 1 ar viljum vid monta
okkur af nokkrum af pessum einstcku starfsmonnum sem
hafa lagt hond a plog sidustu ar og aratugina. Hér er b6 alls
ekki um teemandi lista ad reeda enda stor hopur folks sem faer

starfsaldursvidurkenningar a ari hverju.
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HAGAR i TOLUM

Nyli®id rekstrarar, timabilid 1. mars 2012 - 28. febriar 2013,
er pad besta i sogu félagsins. Aherslur i rekstri a arinu sneru
ad staerstum hluta ad innri malefnum, svo sem hagkvaeemum
innkaupum & mikilvagum vorum, hagraedingarverkefnum,
baettri adfangakedju, voruproun og nyjungum. Auk pess var
logd ahersla a nidurgreidslu vaxtaberandi lana, hagradingu i

sérvoruhluta félagsins, sem og vinnu vid leigu- og hisnadismal.

Vorusala rekstrararsins nam 71.771 milljonum kréna sem er
4,78% veltuaukning milli ara. Til samanburdar var haekkun 12
manada medaltals visitolu neysluverds 4,87% milli rekstrarara.
Framlegd jokst Gr 23,5% 1 24.1% og hefur bvi nalgast aftur
framlegd sidustu ara, sem hefur verid ad medaltali um 24.4%.
Launakostnadur stendur naer 1 stad milli ara en ef tekid er

tillit til einskiptislida er haekkunin 3,2% milli ara. Greidd laun
haekka um 3,9% milli ara. Annar rekstrarkostnadur haekkar um
7,7% milli ara en ad teknu tilliti til einskiptislidar a fyrra ari er
haekkunin 5,5% milli ara.

Afkoma rekstrararsins fyrir fjarmagnslidi, afskriftir og skatta
(EBITDA) nam 4.963 milljonum krona en pad jafngildir 6,9%
EBITDA hlutfalli. A rekstrararinu 2011/12 nam EBITDA 4.183
milljonum krona og EBITDA hlutfallid var 6,1%. EBITDA haekkar

bvi um 18,6% milli rekstrarara eda um 780 milljonir krona.

Afskriftir leekka toluvert milli ara en a rekstrararinu 2011/12 var
afskrifud vidskiptavild vegna sérvoruhluta félagsins ad upphaed
323 milljonir krona. Fjarmagnslidir haekka milli ara en skyrist
bad af tekjuferslu a fyrra ari ad upphad 515 milljonum krona
sem tilkomin var vegna endurgreidslu a gengistryggdu lani

félagsins i kjolfar gengislanadoms Haestaréttar.

Hagnadur félagsins fyrir skatta var 3.738 milljonir krona og
tekjuskattur arsins 780 milljonir krona. Hagnadur timabilsins
eftir skatta er pvi 2.958 milljonir krona sem er 26,2% aukning

fra fyrra ari.

Heildareignir félagsins i lok rekstrararsins namu 25.714
milljonum krona. Fastafjarmunir voru 12.875 milljonir krona og
veltufjarmunir 12.839 milljonir krona. Par af eru birgdir 5.099
milljonir kréna en birgdaaukning milli ara er 17,4% og bidtimi
birgda fer ar 28,4 dogum i 31,2 daga milli ara. Heér er ad mestu
um timabundna hakkun ad rada, en birgdastada er til ad

mynda mjog breytileg eftir pvi a hvada vikudegi arid endar.

Eigio fé felagsins i lok rekstrararsins var 8.731 milljon krona

og eiginfjarhlutfall 34,0%. A sama tima a fyrra ari var
eiginfjarhlutfall félagsins 26,6%. Heildarskuldir félagsins voru
16.983 milljonir krona og par af langtimaskuldir 8.948 milljonir
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krona. Netté vaxtaberandi skuldir félagsins i lok rekstrararsins
voru 5.995 milljonir krona en pad jafngildir skuldsetningu

1,2 x EBITDA. Til samanburdar voru nettd vaxtaberandi
skuldir 8.424 milljonir krona i lok rekstrararsins 2011/12.

A rekstrararinu voru greiddar 1.000 milljonir krona inn a
vaxtaberandi lan félagsins umfram lanssamning. Skuldsetning

félagsins hefur minnkad umtalsvert sidustu ar en i lok

rekstrarars 2008/9 var skuldsetning 4,5 x EBITDA.

Handbaert fé haekkadi um 798 milljonir krona a
rekstrararinu. Handbaert fé fra rekstri var 3.888 milljonir
krona, fjarfestingarhreyfingar 922 milljonir krona og
flarmognunarhreyfingar 2.168 milljonir krona. Fjarfest var

i fasteign vid Skatuvog 5 ad upphaed 473 milljonir krona

og var pad steersta fjarfesting arsins, auk opnunar nyrrar
Bonusverslunar vid Nybylaveg. Greiddur var ardur a arinu ad

upphaed 527 milljonir krona.

Nanar ma sja um helstu lykiltolur a bls. 3.

REKSTRARREIKNINGUR

- imilljonum krona

2012113 201112 Mismunur

1.3-28.2 1.3-29.2 %
Vorusala N 68.495 4,8%
Kostnadarverd seldra vara (54.485)  (52.389) 4,0%
Heildarframlegd 17.286 16.106 7,3%
Framlegd i % 24,1% 23,5% 2,4%
Adrar tekjur 156 103 51,9%
Laun og launatengd gjold (6.267) (6.259) 0,1%
Launahlutfall 8,7% 9,1% -4,4%
Annar rekstrarkostnadur (6.212) (5.767) 7,7%
Kostnadarhlutfall 8,7% 8,4% 2,8%
EBITDA 4.963 4183 18,6%
EBITDA% 6,9% 6,1% 13,2%
Afskriftir (688) (1153) -40,3%
EBIT 4.275 3.030 aM,1%
Fjarmunatekjur (-gjold) (537) (54) 894,4%
Ahrif hlutdeildarfélaga - 76 -100%
Hagnadur fyrir skatta 3.738 3.052 22,5%
Tekjuskattur (780) (708) 10,2%
Hagnadur timabilsins 2.958 2.344 26,2%
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JAFNRETTISSTEFNA HAGA

1.STEFNA 3.STEFNUMID

Stefna Haga er ad gatt skuli fyllsta jafnréttis milli kynjanna Konur og karlar skulu hafa jafnan adgang ad lausum storfum,
og ad hver starfsmadur Haga og dotturfélaga pess sé metinn a starfspjalfun og endurmenntun.
eigin forsendum, 6had kyni, aldri og uppruna. Pannig er tryggt

gott starfsumhverfi sem skapar af sér taekifeeri fyrir hvern pann Gera skal starfsmonnum kleift a0 samreema folskyldu- og

sem vill. Hvers konar mismunun er oheimil og verdur ekki atvinnulif, med sveigjanlegum og fyrirsjzanlegum vinnutima.
lidin og er pad stefna fyrirtaekisins ad koma i veg fyrir ad slikt

Konum og korlum skal greida j6fn laun og somu kjor fyrir jafn

rangleeti eigi sér stad. verdmaet og sambrileg storf.

2.MARKMID Karlar og konur hafa badi rétt a foreldra- og fadingarorlofi.

Kynferaisleg areitni og einelti verda ekki lidin.
Markmid jafnréttisstefnu pessarar er ad studla ad jafnri stodu

kynjanna innan fyrirtaekisins og jofnum teekifaerum einstaklinga
a sem flestum svidum. Petta a m.a. vid um rétt til starfa,

menntunar og kjara fyrir jafn verdmat og sambaerileg storf.

Jafn adgangur  Konur og karlar skulu hafa jafnan adgang ad:
. Lausum storfum
«  Starfspjalfun

. Endurmenntun

Samraming fjdlskyldu- og  Gera skal starfsmonnum kleift ad samrama fiolskyldu- og atvinnulif.
atvinnulifs + Aukinn sveigjanleiki.
+ Skyr hlutverk og abyrgdasvid.

+ Gera sér grein fyrir takmérkunum starfsmanna.

Launajafnrétti  Greida skal jofn laun og somu kjor fyrir jafn verdmaet og sambaerileg storf.
« Launarammi hluti af radningarferlinu.

+  Laun tengd vel skilgreindum hafniskrofum.

F=dingarorlof  Konur og karlar hafa badi rétt a fadingarorlofi.
+ Badi kynin eru hvatt til ad taka faedingarorlof.
+ Engin skerding verdur a frama innan fyrirtakisins.

. Audvelda skal starfsfolki ad koma aftur til starfa.

Kynferdisleg areitni og  Kynferdisleg areitni og einelti verda ekki lidin.
einelti  « Skilgreina og upplysa hvad areiti er.
+  Gera skal radstafanir til ad koma i veg fyrir kynferdislega areitni og einelti.
+ Skyrt hvert starfsmenn eiga ad leita telji peir sig hafa ordid fyrir areitni.
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4. ABYRGD

Abyrga a jafnréttismalum Haga og dotturfélaga og framgangi
beirra er i hondum framkvamdastjora hvers fyrirtakis i
samstadunni en fyrirtaeki Haga eru oll rekin sem sjalfstadar
einingar. Vinna skal ad pvi ad jafnréttisstefnu sé framfylgt og
vidhaldid og tryggt ad markmidum hennar sé nad.

5. ADGERDIR

Jafn adgangur

Til ad tryggja jafnrétti innan Haga er naudsynlegt ad bla svo
um ad ekki einungis karlar og konur standi jafnfeetis heldur ad
allir einstaklingar 6had kyni, aldri og uppruna hafi jafnan adgang
ad storfum, starfspjalfun og endurmenntun. Peim tilmaelum

er beint til stjornenda og eigenda Haga ad hafa petta akvaedi

i huga pegar settar eru fram tillogur um fulltrda i stjornir

fyrirtaekisins.

Samrazming fjolskyldu- og atvinnulifs

Allt starfsfolk Haga skal eiga kost a sveigjanlegum vinnutima
eda annarri hagreedingu bar sem pvi verdur vid komid til ad
audvelda samraemingu fjolskyldu- og atvinnulifs. Einnig til ad
studla ad pvi skulu starfsmenn Haga hafa skyr hlutverk og
abyrgdarsvid.

Launajafnreétti
Til ad na pvi markmidi ad launajafnréttis sé gaett hja Hogum pa
verdur launarammi hluti af radningarferlinu. Einnig verda laun

tengd vel skilgreindum haefniskrofum og frammistodumati.

Fzdingarorlof

Gengid er Gt fra pvi ad foreldrar ungra barna taki pad
feedingarorlof sem peir eiga rétt a og eru fedur sérstaklega
hvattir til ad nyta sinn rétt til foreldraorlofs. Engin skerding

verdur a frama starfsmanna innan Haga vid toku pess.
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Til ad audvelda endurkomu til starfa eftir faedingar- eda
foreldraorlof, pa hefur starfsfolk Haga moguleika a ad koma a
starfsmannafundi og/eda fa upplysingar um pad sem efst er a

baugi hja fyrirtakinu medan a orlofi stendur.

Kynferdisleg areitni og einelti

Koma skal fram vid alla starfsmenn Haga af virdingu.
Kynferdisleg areitni og einelti verda ekki lidin. Tryggdur skal
réttur allra sem verda fyrir slikri framkomu ad kaera vidkomandi
hattsemi. Starfsmadur sem verdur fyrir einhvers konar misrétti
getur leitad til yfirstjornar sem ber ad leidbeina honum 7 slikum
malum og veita naudsynlega adstod vid ad beina malinu i

réttan farveg.

Kynferdisleg dreitni er kynferdisleg hegdun sem er 6sanngjorn
og/eda modgandi og 1 6pokk pess sem fyrir henni verdur, hefur

ahrif a sjalfsvirdingu pess eda beirra sem fyrir henni verda og er
haldio afram pratt fyrir ad gehid sé skyrt i skyn ad hegdunin sé

ovelkomin. Kynferdisleg areitni getur verid likamleg, ordbundin
eda taknraen og eitt tilvik getur talist kynferdisleg areitni ef bad

er alvarlegt.'

Einelti er amaelisverd eda siendurtekin otilhlydileg hattsemi,
b.e. athofn eda hegdun sem er til pess fallin ad nidurlaegja,
gera liti® Gr, modga, saera, mismuna eda 6gna og valda vanlidan
hja peim sem hin beinist ad. Kynferdisleg areitni og annad
andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur hér undir.2

6. Kynning og endurskodun

Jafnréttisstefna pessi skal kynnt fyrir starfsmonnum Haga

og dotturfélaga pess. Jafnréttisstefnan skal vera adgengileg
starfsmonnum a innra neti fyrirtaekisins. Jafnréttisstefnu pessa

skal endurskoda arlega.

Pannig sampykkt 1 stjorn Haga hf., 26. september 2012

"Lég um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla, 2000, nr. 96, 22. mai.
?Reglugerd um adgerdir gegn einelti a vinnustad, 2004, 2. desember.
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VORUMERKIN OKKAR

| heimi verslunar leitast menn vid ad skapa sér sérstodu med
ymsum haetti. Pekktar leidir i pvi efni er m.a. ad bjoda upp a
mesta Grvalid, vera med lagsta verdid eda bestu pjonustuna.
Pegar kemur ad voruarvali og vorumerkjum vilja verslanir einnig
na sérstodu a pvi svidi. Fyrirtaki Haga hafa verid vel medvitud

um betta i fjolda ara og unnid markvisst i ad na forystu a pvi svidi.

Vérumerkjum pessum ma skipta 1 tvo flokka; eigin merki (e.
private label) og merki hissins (e. house brand). Munurinn a
bessu tvennu er annars vegar merki sem buid er til fra grunni af
okkur sjalfum, p.e. islenskt vorumerki og hins vegar vorumerki
sem vid hofum umbod fyrir og gert ad okkar merki a islenskum

markadi, pessi merki kollum vid gjarnan ,merki hassins®.

EIGIN MERKI

Bonusmerktar vorur eru liklega sterkasta eigin merki Haga, en
Bonus hefur fra stofnun verid oflugt 7 ad bua til vorur undir sinu
eigin nafni, i beim tilgangi ad tryggja sér sérstodu. Hagkaup
hefur einnig gert toluvert af pessu i gegnum tidina med godum
arangri. Pad pekkja pvi flestir allar gulu Bonusmerktu vorurnar
sem finnast a morgum heimilum og ba pekkja morg heimili voru
eins og Hagkaups hamborgarhrygg sem er einn sa mest seldi

fyrir hver jol.

A sidustu arum hefur svo skipulega veri® unnid ad pvi ad folga
vorumerkjum 1 pessum flokki. Sterkasta vorumerkid sem vid
hofum baid til T seinni tid er lifreena merki® Himneskt. Par
hafa starfsmenn Haga unnid frabeert starf i samvinnu vid
Salveigu Eirtksdottur eda Sollu @ Gl6 eins og hin er kollud i
dag. Vorulinan er lifraen og hefur nad peim arangri ad verda

leidandi og staerst 1 sinum flokki a islandi 7 dag. i pessu verkefni

Himneskt vérulinan hefur

vaxi® mikid sidustu ar.

22 HAGAR HF.
ARSSKYRSLA 2012-2013

hefur nadst einstaedur arangur. Stor lykill ad peim arangri er
beinn adgangur ad frabaerum framleidendum, sem faerir okkur
millilidalaus vidskipti. Pad gerir pad ad verkum ad hagt hefur
verid ad bjoda upp a lifreena voru a verdum sem ekki hafa

sést hér a landi adur. Pessu hafa neytendur tekid vel og hefur
voxtur bessa vorumerkis verid avintyralegur fra upphafi. Pa ma
iraun segja ad fra stofnun merkisins 2008 hafi bad tvofaldad

sig i magni milli ara fram til dagsins 1 dag.

Annad merki sem unnid hefur veri® med er Heima
vorumerkid. Pad er odyr valkostur a algengum heimilsvorum,
t.a.m. plastpokum, kaffi, kexi, hrisgrjonum o.fl. Flottur valkostur

fyrir pa sem vilja gera hagkvaem kaup.

italia er annad spennandi merki sem vard til i Hagkaup en
eridag einnig selt i Bonus. Hér er um ad raeda einstakar
gaedavorur sem framleiddar eru ad steerstum hluta i Toscana
héradinu 4 Italiu. Allar vorurnar eru fluttar inn beint fra bonda

sem tryggir laegsta mogulega verd a vorum 1 hasta gadaflokki.

MERKI HUSSINS

Smad landsins gerir pad oft ad verkum ad ekki er hagt ad
sérframleida fyrir okkur heilu vorulinurnar. Pad er i slikum
tilfellum sem vid tokum akvedin vorumerki yfir og gerum ad
okkar. Petta eru yfirleitt sterkar vorulinur sem vid hofum mikla

tra a.

Euroshopper er staersta merkid i pessum flokki. Vorumerkid er
eitt af storu merkjunum i Evropu. Pad var mikill styrkur fyrir
Haga ad fa adgang ad einu staersta innkaupasambandi Evropu.

Euroshopper vorur eru alltaf 6dyrasti valkosturinn i hverjum

T



voruflokki og hefur pvi tryggt samkeppni vid sambaerilegar
vorur. Pannig hefur vorumerkid studlad ad gifurlegum sparnadi
fyririslensk heimili sem pau kunna greinilega ad meta pvi hvert
islenskt heimili kaupir ad medaltali 9 stykki af Euroshopper

vorum manadarlega.

Santa Maria er merki® okkar i Mexiké deildinni fyrst og fremst,
b6 svo ad angar merkisins fari vidar. Vid héfum unnid med
betta merkii 6 ar og a peim tima nad otrilegum arangri. Petta
vorumerki er T dag med goda stodu i vorum sem tengjast

mexikoskri matargerd.

Pukka er annad dami um gédan arangur. Sa var tidin a islandi
ad einungis ein tegund af tei var drukkin og sama hvad hver
reyndi med nyjar hugmyndir i bessum flokki pa nadi enginn
arangri. Pad var svo fyrir 5 arum sem Adfong hofu ad flyta
inn te sem hafdi getid sér gods ordspors. Lifrant, koffinlaust
og otralega bragdgott. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad
nokkrum arum sidar tokst hid otrilega, pvi Pukka er i dag eitt
staersta te vorumerkid a Islandi og erum vid verulega stolt

af pvi.

Bla Band er svo nyjasta verkefnid okkar. Petta er okkar fulltrdi
i voruflokknum sapur, sosur og grytur. Pa framleida peir einnig
kjotkrafta undir nafninu Bong. Vorurnar eru framleiddar i
Svipj6d og er einkenni beirra hreinleiki pvi par innihalda hvorki
msg né transfitur og innihalda einungis nattaruleg bragd-
og litarefni. Fyrsta arid er rétt iid 1 uppbyggingu a pessu

vorumerki og arangurinn strax ordinn aseettanlegur.

| heildina eru Hagar med yfir 30 vorumerki sem flokkud eru
sem ,merkin okkar og par af yfir 20 sem eru ,,merki hissins®.
Hér ad framan er blid ad nefna nokkur demi en fleiri merki
eru i bodi. Nokkur deemi um sterk vorumerki i okkar rodum
eru t.d. Aviko T fronskum kartoflum, Campell’s i bollasipum,

Simptom Tindverskum sosum og Pasta Zara i purrkudu pasta.

Vinna vid vorupréun og leit ad nyjum merkjum stoppar aldrei
pvi stodugt er verid ad leita nyrra teekifeera til ad laekka
voruverd til neytenda med millilidalausum innflutningi. Semper
er nytt og spennandi verkefni sem verid er ad hefja en par
erum vid ad koma med inn a markadinn pessa saensku vorulinu,
sem framleidir medal annars barnamat. Mikill hreinleiki

einkennir pessar vorur likt og flest pad sem kemur fra Svipj60.

Ad endingu er rétt ad taka fram ad hér a undan hofum vid
farid lauslega yfir pa vinnu sem unnin er ,,a bak vid tjoldin“1
véruhisi Adfanga en onnur fyrirtaeki Haga eru einnig ad vinna
frabeera vinnu i sambaerilegum verkefnum. Ma par helst nefna
vorumerkid Islandsnaut sem er framleitt og markadssett af
Ferskum kjotvorum. Vorumerkid hefur nad godri fotfestu,
mikilli solu og trausti medal neytenda enda um 100% islenskt
nautakjot ad reeda en parna getur islenskur neytandi gengid ad

gadunum visum.

Pad er svo ekki haegt annad en ad hrosa sérvorusvidi Hagkaups
einnig fyrir frabaera vinnu i fjolda ara par sem pau hafa hannad
og framleitt fjolda vorumerkja sem nad hafa fotfestu a
islenskum sérvorumarkadi. Ma par helst nefna vorumerki eins
og Valensia undirfot, Rugby herrafatnad, HFK barnafatnad,

True domufatnad og svo maetti lengi telja.

Vid erum stolt yfir peirri vinnu sem unnin hefur verid a sidustu
arum fyrir Haga pvi pessi merki hafa tryggt okkur sérst6du og

feert neytendum frabara valkosti.

Heima vorur er flottur

valkostur fyrir pa sem vilja

gera hagkvam kaup.

Nokkur af vorumerkjum Haga.:
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HLUTHAFAUPPLYSINGAR

HLUTABREFIN

Pann 16. desember 2011 hofust vidskipti med hlutabréf Haga a
Adalmarkadi NASDAQ OMX lceland, pegar fyrsta skraning fra
bankahruninu 2008 leit dagsins |jos. Utgeﬁé hlutafé i Hogum
nemur 1.217.585.840 kronum og er hver hlutur 1krona ad
nafnverdi. Par af & félagid eigin hluti ad nafnverdi 46.083.650,
sem jafngildir 3,8% af Gtgefnum hlutum. Utistandandi virkir
hlutir eru pvi 1171.502.190 og jafngilda peir 96,2% af Gtgefnum
hlutum 7 félaginu. Audkenni félagsins er HAGA.

[ lok rekstrararsins, pann 28. febrdar 2013, st6d hlutabréfaverd
Haga 1 26,7 kr. a hlut, samanborid vid 17,1 kr. a hlut T lok febriar
2012 og hafa bréf félagsins pvi haekkad um 56,1% a sidastlionu

rekstrarari.

PROUN HLUTABREFAVERDS
fra upphaﬁ

30
25 —
20
15 |-
10

DES11 MAR12 JUN12 SEP12 DES12 FEB13

HLUTHAFAR

Samkvamt hlutaskra félagsins voru hluthafar 1.196 talsins i lok
rekstrararsins, samanborid vi® 2.013 a sama tima 1 fyrra. Steersti
einstaki hluthafinn er Gildi - lifeyrissjodur med 10,32% hlut.
Lifeyrissjodir Bankastrati 7 eiga obeint 14,22% i félaginu en
beir samanstanda af A-, B- og S-deild Lifeyrissj63s starfsmanna
riksins og Lifeyrissjodi hjukrunarfraedinga. 20 staerstu hluthafar
félagsins eiga samtals 73,4% hlut, samanborid vid 72,6% i lok

sidasta ars, en listann ma sja her til hlidar.

Nokkrar breytingar hafa ordid a hluthafahop félagsins a
rekstrararinu. Til ad mynda seldi Eignabjarg, sem atti 19,3% i
félaginu T febraarlok 2012, 13,33% af Gtgefnu hlutafé i Hogum
til fjarfesta pann 1. mars 2012. Atti Eignabjarg pa 5,98% hlut
eftir i félaginu sem na hefur verid faerdur yfir til Arion banka,
modurfélags Eignabjargs. Arion banki a nd 5,43% hlut. Hlutur
Buvalla slhf. hefur einnig minnkad a arinu en hluti eigenda

félagsins hefur leyst til sin pa hluti T Hogum sem peir attu tilkall
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Hluthafi Hlutir %

1 Gildi - lifeyrissjodur 125.609.834  10,32%
2 Lifeyrissj. starfsm.rik. A-deild 102.000.000 8,38%
3 Bavellir slhf. 95.667.460 7,86%
4 Stefnir-iS15 74.268.411 6,10%
5 Arion banki hf. 66.116.195 5,43%
6 Lifeyrissj. starfsm.rik. B-deild 59.500.000 4,89%
7 Festa - lifeyrissjodur 52.683.521  4,33%
8 Stefnir - IS5 51150175 4,20%
9 Landsbréf - Urvalsbref 35.674.845 2,93%
10 islandssjééir hf., Grval innl. 35.409.304 2,91%
11 Stapi lifeyrissjodur 34.279.630 2,82%
12 Tryggingamidstodin hf. 31.889.153 2,62%
13 Lifeyrissjodur verslunarmanna 20.851.852 1,71%
14 Miranda ehf. 20.010.717 1,64%
15 Stafir lifeyrissjodur 18.537.163 1,52%
16 Audur Capital safnreikningur 16.318.241 1,34%

17 MP banki hf.
18 iS-6 (Japiter rekstrarfélag)

15.441.705 1,27%
14.535.642 1,19%

19 Sameinadi lifeyrissjodurinn 12.154.368 1,00%
20 Lifeyrissjodur starfsm. sveitarfélaga 11.470.542 0,94%
20 sterstu hluthafar samtals 893.568.758 73,4%
1.175 adrir hluthafar samtals 277933.432  22,82%
Virkir hlutir samtals 1171.502.190 96,22%
Hagar hf. - eigin bréf 46.083.650 3,78%

Utgefnir hlutir samtals 1.217.585.840 100,00%

til i gegnum hlutafjareign sina i Bavollum. Petta voru Draupnir
flarfestingafélag ehf., Tryggingamidstodin hf. og Miranda ehf.
Buvellir attu i lok rekstrarars 7,86% hlut i Hogum en pann

18. mars 2013 var sa hlutur allur faerdur yfir til Hagamels ehf.
par sem félogin tvo voru sameinud. Auk bess ber ad nefna ad
Lifeyrissjodir Bankastraeti 7 hafa batt toluvert i hlut sinn a arinu,

b.e. iir 3,23% 14,22%.

Eins og adur segir voru hluthafar i arslok 1196 talsins en peim ma
skipta i nokkra flokka. 978 einstaklingar eiga hlut T félaginu eda
um 8,7% af heildar hlutafé. 46 lifeyrissjodir eiga 43,9% hlut i
félaginu og adrir fjarfestar, sem eru 171 talsins, eiga 43,7% hlut.

Flokkur Fjcldi hluta % Fj. hluthafa %
Einstaklingar 105.610.690 8,7% 978 81,8%
Adrir flarfestar 531.942.921 43,7% 171 14,3%
Lifeyrissjodir 533.948.579 43,9% 46  3,8%
Eigin bréf 46.083.650 3,8% 1 01%
Samtals 1.217.585.840  100,0% 1.196 100,0%

I nastu toflu hér a eftir ma sja dreifingu hluta i félaginu i arslok.
Flestir hluthafar, 646 talsins, eiga 10.000-99.999 hluti eda
2% hlutafjar. 20 hluthafar eiga 59,3% hlutafjar og 2 starstu
hluthafarnir, med yfir 100.000.000 hluti eiga 18,7% i félaginu.



Fj.hluta  Fj. hluthafa % Fj. hluta %

1-9999 172 14,4% 1.025.149 0,1%

10.000 - 99.999 646 54,0% 24.722.995 2,0%
100.000 - 499.999 275 23,0% 50.486.060 4,1%
500.000 -999.999 26 2,2% 18.513.498 1,5%
1.000.000 - 4.999.999 44 3,7%  97.009.103 8,0%
5.000.000-9.999.999 11 0,9%  75.895409 6,2%
10.000.000 - 99.999.999 20 1,7%  722.323.792 59,3%
>100.000.000 2 0,2% 227.609.834 18,7%

1196 100% 1.217.585.840 100%

ADALFUNDUR

Adalfundur Haga hf. arid 2013 verdur haldinn pann 7. jani nk.
og hefst hann kl. 09:00. Fundurinn verdur haldinn a 20. had i
Turninum, Smaratorgi 1 Kopavogi. Dagskra fundarins og tillogur
stjornar hafa pegar verid auglystar en nidurstodur fundarins
verda birtar i Kauphll og a vefsidu félagsins strax ad honum

loknum.

ARDGREIDSLUSTEFNA

Stjorn felagsins hefur motad tillogu ad ardgreidslustefnu sem
logd verdur fyrir naesta hluthafafund til sampykktar en hana ma
sja i heild sinni a bls. 37.

Stjorn Haga mun leggja til vid adalfund félagsins ad greiddur
verdi ardur til hluthafa vegna reikningsarsins 2012/13 sem
nemur 0,50 kronum a hlut, eins og fram kemur 1 arsreikningi
félagsins. Heildarardgreidslan mun pvi nema um 586 milljonum

krona.

FJARHAGSDAGATAL

Eftirfarandi fjarhagsdagatal fyrir rekstrararid 1. mars 2013 til
28. febraar 2014 hefur verid sampykkt af stjorn félagsins:

1. EFSAREUREIIF: o 000 000000000000000005000000000 28.06.2013
2. arsfiordungur. ..o 24.10.2013
8. ASIEROUREITFo 0 0 000 000000000000006000300000000 17.01.2014
4. arsfiordungur. ..o 15.05.2014

Adalfundur2014 . ... 05.06.2014
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STJORNARHATTAYFIRLYSING 2013

Hlutafélagid Hagar hf.

Stjornarhaettir Haga hf. eru markadir af Isgum nr. 2/1995 um
hlutafélog, sampykktum félagsins og starfsreglum stjornar. i
sampykktum er kvedid a um hluthafafundi i kafla 3, um stjorn
og forstjora i kafla 4 og um reikningshald og endurskodun i
kafla 5. Gildandi starfsreglur sem voru sampykktar af stjorn 19.
april 2013, eru settar skv. 5. mgr. 70. gr. laga um hlutafélog

og eru sampykktum félagsins til fyllingar, samanber 3. mgr.
greinar 4.2 i sampykktum. Gildandi sidareglur sem taka til allra
starfsmanna Haga hf. og dotturfélaga pess, hafa einnig ahrif

a stjornarheetti félagsins, en paer voru sampykktar af stjorn
Haga hf. pann 10. mai 2012. Gildandi starfskjarastefna Haga
hf. var stadfest a adalfundi pess 8. jani 2012, en hin nar

til allra helstu patta i starfs- og launakjorum stjornarmanna

félagsins, forstjora og annarra adstu stjornenda samstadunnar.

Endurskodud starfskjarastefna verdur 16gd fyrir nasta
adalfund félagsins pann 7. jani 2013.

Hagar hf. fylgja leidbeiningum um stjornarhatti fyrirtaekja, 4.
atgafu 2012, gefnum at af Vidskiptaradi Islands, NASDAQ
OMX Iceland hf. og Samtokum atvinnulifsins ad ollu leyti

nema hvad vardar nedangreinda peetti:

+ Yfrlysing pessi inniheldur ekki sérstaka greiningu a
umhverfispattum og félagslegum pattum sem naudsynlegir eru

til ad skilja proun, arangur og stodu félagsins.

«  Ekki er gerd sérstok grein fyrir samstadutengslum félagsins
vid hluthafa sina 1 hlutaskra.

« Stjorn félagsins hefur hvorki skipad starfskjaranefnd né

tilnefningarnefnd.

Leidbeiningar um stjornarhaetti fyrirtakja, 4. Gtgafu 2012, ma

finna a vefsidu Vidskiptarads Islands, www.vi.is.

Yhrlysing pessi er adgengileg a vef félagsins, www.hagar.is og
er einnig birt i styttri Gtgafu 7 skyrslu stjornar i arsreikningi og 1

serstokum kafla i arsskyrslu félagsins.

AEdsta vald i malefnum félagsins er i hondum hluthafa pess,
sem hittast a hluthafafundum ad minnsta kosti einu sinni a ari.
Hiutabréf félagsins eru rafraen og skrad hja Verdbréfaskraningu
islands, sem jafnframt hysir hlutaskrana. Hlutaskrain er
adgengileg hluthofum a skrifstofu félagsins. Fundargerdir
hluthafafunda, sem haldnir hafa verid eftir ad hlutir félagsins
voru teknir til vidskipta i Kaupholl islands eru adgengilegar a
vefsidu félagsins innan sj6 daga fra hluthafafundi.

Innra eftirlit og ahattustyring

Endurskodendur félagsins eru kosnir til eins ars i senn

a adalfundi. Endurskodendur félagsins eda adilar peim

tengdir, mega ekki eiga hlutabréf i pvi. Endurskodendur

skulu endurskoda bokhald félagsins a grundvelli alpjodlegra
reikningsskilastadla. Peir gera ymsar kannanir a bokhaldi
félagsins og hafa avallt 6hindradan adgang ad bokhaldi og ollum
gognum félagsins. Stjorn félagsins fer arlega i hendur sérstaka
endurskodunarskyrslu fra endurskodendum pess par sem fram

koma helstu athugasemdir peirra vid bokhaldid.

Endurskodandi Haga hf. er KPMG ehf. og hefur Simon A.

Gunnarsson séd um endurskodunina fra arinu 2011.

Félagid kappkostar vid ad hafa fullnaegjandi innra eftirlit a
hinum ymsu svidum. Innra eftirlit Haga hf. felst 7 eftirliti

med starfsemi félagsins i bvi skyni ad fyrirbyggja og greina
hugsanleg mistok og sviksemi birgja, starfsmanna og
vidskiptavina félagsins. Félagid hefur lagt aherslu a ad efla
eftirlit og auka oryggisradstafanir. Hja Hogum hf. er m.a. i
pessu skyni starfrakt sérstok oryggisdeild sem hefur a ad skipa
sérhaefdu starfsfolki i eftirliti med ollu sem vidkemur rekstri
verslana félagsins. Einnig er starfandi a adalskrifstofu Haga

hf. starfsmadur sem hefur innra eftirlit ad sinu adalstarfi og
heyrir hann undir fjarmalastjora félagsins. Hlutverk hans og
oryggisdeildar Haga hf. er ad hafa eftirlit med pvi ad videigandi
verklagsreglum sé fylgt i daglegum rekstri félagsins. i bvi skyni
er m.a. beitt sérhafdum upplysingakerfum. Stjorn Haga hf.
hefur falid endurskodunarnefnd ad hafa vakandi auga med

fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits.
Gildi, sidareglur, jafnréttisstefna og samfélagsleg abyrgd

Hagar hf. og dotturfélog deila sj6 gildum sem hofd eru

ad leidarljosi 1 starfseminni. Gildin lGta ad pjonustu vid
vidskiptavini, hegdun starfsmanna og abyrgd peirra i starfi.
Gildi Haga ma sja a bls. 10.

Stjorn Haga hf. hefur sett félaginu og dotturfélogum
sidareglur sem sampykktar voru a stjérnarfundi 10. mai 2012.
Sidareglurnar eru adgengilegar a vef félagsins, www.hagar.is.

Pann 26. september 2012 sampykkti stjorn félagsins
Jafnréttisstefnu Haga hf. en markmid Jafnréttisstefnunnar
er ad studla ad jafnri stodu kynjanna innan fyrirtaekisins

og jofnum taekifaerum einstaklinga a sem flestum svidum.

Jafnréttisstefnuna ma sja i heild sinni a vef félagsins, www.

hagar.is, og a bls. 19.
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Stjorn og framkvaemdastjorn

Stjorn félagsins kemur saman manadarlega hid minnsta. Han
fer med adsta vald i malefnum félagsins & milli hluthafafunda
og ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjornin var kjorin a
adalfundi 8. jni 2012. Stjornina skipa Arni Hauksson
(formadur), Hallbjorn Karlsson, Erna Gisladéttir, Gudbrandur
Sigurdsson og Kristin Fridgeirsdottir. Stjornarmenn hafa

lagt fram personulegar upplysingar svo sem um trinadarstorf
fyrir adra adila, stjornarsetu 1 68rum félogum og moguleg
hagsmunatengsl til ad audvelda mat a hafi peirra. Pau Erna,
Gudbrandur og Kristin teljast vera 6had félaginu, daglegum

stjornendum og storum hluthofum pess.

Stjorn félagsins hefur sett sér sérstakar starfseglur, sem eru
yhirfarnar arlega og voru gildandi starfsreglur sampykktar af
stjorn 19. april 2013. i starfsreglunum er medal annars kvedid
a um storf stjornarinnar, abyrgd hennar og verkaskiptingu.
Sérstaklega er fjallad um skyldur formanns stjornar i

reglunum, en bar er hvorki getid um ad stjorn Gtbai sérstaka
starfslysingu fyrir formann né adra stjornarmenn. Samkvaemt
starfsreglunum kys stjorn sér formann a fyrsta fundi. Ekki

er kjorid til annarra embaetta. Ekki er til hja félaginu sérstok
starfslysing forstjora. Samkvaemt starfsreglunum ber stjorn
frammistodu hans. Henni ber einnig ad meta arlega sin eigin
storf, storf forstjora og undirnefnda. Stjornin hefur metid storf
sin, storf formanns og forstjéra fyrir starfsarid 2012-2013.
Arangursmat stjornar (sjalfsmatid) verdur lagt til grundvallar til
ad bata storf stjornar enn frekar a komandi starfsari. Vid mat a
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storfum formanns og forstjora var stjorn sammala um ad storf
beirra séu til fyrirmyndar og i samraemi vid pau log og reglur
sem fyrir liggja. Hvorki stjornarmenn né forstjori mega taka
patt i akvordunum par sem eir sjalfir hafa verulegra hagsmuna

ad geeta.

Stjornarfundir eru haldnir a adalskrifstofu Haga hf.,
manadarlega hi® minnsta. Arlega er sampykkt fundaaaetlun
ar fram 1 timann. Fundina sitja auk stjornarmanna, forst;ori
og flarmalastjori félagsins. Einfaldur meirihluti stjornarmanna
reedur kjori a stjornarfundum. Séu atkvaedi j6fn reedur
hlutkesti. Fundargerdir stjornarfunda ritar fjarmalastjori.
Fundargerdir eru sendar stjornarmonnum med tolvuposti
innan nokkurra daga fra fundi og eru peer stadfestar a nasta
stjornarfundi a eftir. Starfsarid 2012 - 2013 voru haldnir

13 stjornarfundir og var meirihluti stjornar maettur i 6llum
tilfellum. Hluti stjornarmanna var po oft vidstaddur fund i

gegnum flarskiptabinad.

A vegum stjornar er starfandi sérstok endurskodunarnefnd til
ad fjalla m.a. um eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila.
Nefndarmenn eru prir og purfa a.m.k. tveir peirra ad vera

ohadir felaginu og stjornendum pess.

Starfsreglur stjornar eru adgengilegar a vef félagsins, www.

hagar.is.

Stjornarmenn hafa lagt fram ymsar personulegar upplysingar til
ad audvelda m.a. mat a ohadi peirra. Eftirfarandi er yfirlit yfir

stjornarmenn félagsins asamt upplysingum.



Nafn  Arni Hauksson

Fadingardagur  25.j0li 1966
Starfsstod  Hagar hf., Hagasmari 1, 201 Képavogur

Menntun  M.Sc. 1idnadarverkfraedi fra Stanford University 1992, M.Sc.
i vélaverkfradi fra California Institute of Technology 1991,
Vélaverkfraedingur fra Haskola islands 1990.

Fyrst kijgrinn -~ 11. mai 2011

Stjornarseta  Seta i stjornum eftirtalinna félaga (og framkvamdastjorn ef tekid
fram): DBH island ehf., GMG ehf. (framkveemdastjori), Hagamelur
ehf. (stjornarformadur), ilk ehf., Klapparas ehf., Noron ehf., Solhofn
ehf., Utgéfufélagié Kyndill ehf. (varamadur), Valka ehf. (varamadur),
Vogabakki ehf. (stjornarformadur).

Fyrrum seta i stjornum annarra eftirtalinna félaga (og
framkvamdastjorn ef tekid fram) a sidustu fimm arum: Bavellir
GP ehf. (stjornarformadur), EJS ehf., Eskill ehf., fslensk afpreying
hf., Miohlid ehf. (stjornarmadur og framkvamdastjori), Stodir hf.,
Tryggingamidstodin hf., WFI/WFS a Islandi ehf., 365-midlar ehf.

Starfsreynsla  Arni starfar nd vid eigin flarfestingar. Hann var forstjori og einn
af adaleigendum Hisasmidjunnar hf. 2002-2005, fjarmalastjori
sama félags fra 2000, flarmalastjori og adstodarframkvamdastjori
Frjalsrar fjolmidlunar ehf. 1996-2000, framkvamdastjori Skyggnis
hf. 1995-1996, sérfraedingur og fjarmalastjori hja Doms- og
kirkjumalaraduneytinu 1993-1995 og sérfradingur hja Verkfraedideild
Haskola Islands 1992.

Hlutabréfaeign ~ Arni a engin hlutabréf i Hogum hf. beint. Hann er fjarhagslega tengdur
Bivollum slhf. sem eiga 95.667.460 hluti i Hogum hf.

Nafn  Erna Gisladottir

Fedingardagur 5. mai 1968
Starfsstod  Hagar hf., Hagasmari 1, 201 Kopavogur

Menntun  MBA fra IESE Barcelona 2004, B.Sc. i hagfraedi fra Haskola Islands
1991.

Fyrst kiérinn -~ 1. mars 2010

Stjornarseta  Seta i stjornum eftirtalinna félaga (og framkvamdastjorn ef tekid

fram): EGG ehf. (stjorn og framkvaemdastjorn), EGG fasteignir

ehf. (varamadur og framkvaemdastjorn), Eldhisvorur ehf.
(stjornarformadur), Hregg ehf. (varamadur), BL ehf. (stjornarformadur),
BLIH eignarhaldsfélag hf. (stjornarformadur), SF 1 slhf.
(stjornarformadur), SF1GP ehf. (stjornarformadur), Sjova-Almennar
tryggingar hf. (stjornarformadur).

Fyrrum seta 7 stjornum annarra eftirtalinna félaga (og
framkvaemdastjorn ef tekid fram) og stofnana a sidustu imm arum:
Betri bilar ehf. (stjornarformadur), Bifreidar og landbanadarvélar
ehf. (stjornarformadur og framkvaemdastjori), Ingvar Helgason ehf.
(stjornarformadur), THOR Data Center ehf., Bankarad Sedlabanka
Islands, Landey ehf. (varamadur), Saltco ehf., Sjova-Almennar

liftryggingar hf. (stjornarformadur).
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Starfsreynsla Erna er forstjori og eigandi BL ehf. Erna er reedismadur Sudur Kéreu a
islandi. Erna var forstjori Bifreida & landbinadarvéla hf. 2003-2008
og einn af eigendum bess félags, en han var framkvaemdastjori hja B&L

1991-2003.

Hlutabréfaeign  Erna a engin hlutabréf i Hogum beint. Hin er flarhagslega tengd Sjova-
Almennum tryggingum hf. sem eiga 888.889 hluti i Hogum hf.

Nafn  Gudbrandur Sigurdsson

Fedingardagur 2. mai 1961
Starfsstod  Hagar hf., Hagasmari 1, 201 Kopavogur

Menntun  MBA fra University of Edinburgh 1994, B.Sc. i matveelafradi fra
Haskola Islands 1985.

Fyrst kjorinn 1. mars 2010

Stjornarseta  Seta 1 stjornum eftirtalinna félaga (og framkveemdastjorn ef tekid
fram): Nyland ehf. (framkvaemdastjorn), Vadlafell ehf., Talnakonnun hf.,
Utgafufélagid Heimur hf., BL ehf.

Fyrrum seta 1 stjornum annarra eftirtalinna félaga (og framkveemdastjorn
ef tekid fram) a sidustu fimm arum: G.P.G. Investment ehf.,

Islensk sjavarliftaekni ehf., Modir min ehf., Reitir fasteignafélag

hf., Sudurlandsvegur ehf. (varamadur), Verid Visindagardar ehf.,
Gildi-pekking og pjonusta ehf. (stjorn og framkvamdastjorn),
Sjavaratvegsradstefnan ehf., Brekkusel ehf.

Starfsreynsla  Gudbrandur var forstjori Plastprents hf. 2010-2012 og forstjori
Mjélkursamsolunnar 2005-2008 og stofnadi i kjolfarid Nyland hf. sem
hefur einbeitt sér ad Gtflutningsverkefnum a svidi matveela og lifvirkra
efna i islensku sjavarfangi. Gudbrandur var forstjori Utgeréarfélags
Akureyringa hf. og Brims hf., 1996-2004. Hann starfadi vid fram-
leidslu- og vidskiptaproun hja SIF og islenskar sjavarafurdir 1985-1996.

Hlutabréfaeign  Hvorki Gudbrandur né adilar honum fjarhagslega tengdir eiga hlutabréef
i Hogum hf.

Nafn Fridrik Hallbjorn Karlsson

Fedingardagur  18. mars 1966
Starfsstod  Hagar hf., Hagasmari 1, 201 Kopavogur

Menntun  MBA fra INSEAD 1 Frakklandi 2000, M.Sc. i vélaverkfraedi fra
Stanford University 1993, B.Sc. 1 vélaverkfraedi fra Haskola islands
1990.

Fyrst kiérinn~ 11. mai 2011

Stjornarseta  Seta i stjornum eftirtalinna félaga (og framkvamdastjorn ef tekid fram):
Hagamelur ehf. (stjorn og framkvaemdastjorn), Valka ehf., Vattarnes ehf.
(stjorn og framkvamdastjorn), Vogabakki ehf.

Fyrrum seta 7 stjornum annarra eftirtalinna félaga (og framkveemdastjorn
ef tekid fram) a sidustu fimm arum: Bavellir GP ehf., ecocen

ehf. (stjornarformadur), Kapitola ehf. (stjornarformadur og
framkvamdastjorn), Straumur fjarfestingabanki hf. Auk pess sat
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Hallbjorn 7 stjorn Fulbright a islandi fyrir hénd Menntamalaraduneytisins

a timabilinu og ad hluta til sem stjornarformadur.

Starfsreynsla  Hallbjorn starfar nd vid eigin fiarfestingar. Hann var einn af
adaleigendum Hasasmidjunnar hf. 2002-2005 og sat i stjorn pess
félags. Hallbjorn starfadi i fyrirtaekjaradgjof Kauppings hf. 2001-2002,
hja Marel Seattle Inc. 1996-1999 og Marel hf. 1993-1996.

Hlutabréfaeign  Hallbjorn a engin hlutabréf i Hogum hf. beint. Hann er flarhagslega
tengdur Bavollum slhf. sem eiga 95.667.460 hluti i Hogum hf.

Nafn  Kristin Fridgeirsdottir

Fadingardagur 9. aglst 1971
Starfsstod  Hagar hf., Hagasmari 1, 201 Kopavogur

Menntun  Ph.D. i rekstrarverkfradi fra Stanford University 2002, M.Sc.
i rekstrarverkfradi fra Stanford University 1997, C.S. i véla- og
idnadarverkfraedi fra Haskola Islands 1995.

Fyrst kjérinn -~ 11. mai 2011

Stjornarseta  Situr i stjorn Haskolans 1 Reykjavik og Distica hf.

Kristin hefur ekki setid 1 stjorn annarra félaga sidustu fimm ar.

Starfsreynsla  Kristin er lektor i stjornunar- og rekstrarfraedum vid London
Business School og stundar rannsoknir a verdlagningu, tekjustjornun
og ahattulikonum tengdum rekstri fyrirtakja. Hin hefur starfad
sem radgjaf hja Intel, AMD, Yahoo og 60rum internet- og

flarmalafyrirtaekjum.

Hlutabréfaeign  Hvorki Kristin né adilar henni fjarhagslega tengdir eiga hlutabreéf i
Hogum hf.
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Forstjori Haga hf. er Finnur Arnason. Hér 3 eftir er ad finna helstu upplysingar um Finn og adra

lykilstjornendur Haga hf.

Nafn  Finnur Arnason

Feedingardagur  12. september 1961
Starfsstod  Hagar, Hagasmari 1, 201 Kopavogur

Menntun  MBA fra University of Hartford 1987,
Cand.Oecon. fra Haskola Islands 1985.

Stjornarseta  Seta i stjornum eftirtalinna félaga og samtaka: DBH island ehf.
(stjornarformadur), Eignarhaldsfélagid Dagar ehf., Ferskar kjotvorur

ehf. (stjornarformadur), Hagar verslanir ehf., ishofn ehf., Noron

ehf. (stjornarformadur), Samtok atvinnulifsins, Samtok verslunar og

bjonustu, Smaralind ehf., Solhofn ehf. (stjornarformadur), M50 ehf.

Fyrrum seta 7 stjornum annarra eftirtalinna félaga a sidustu fimm arum:
Haskolinn a Bifrost ses., Husasmidjan ehf. (stjornarformadur), P/F
SMS.

Starfsreynsla  Finnur hefur verid forstjori Haga fra arinu 2005. Hann var
framkvamdastjori Hagkaups arin 2000-2005 og framkvamdastjori
Nykaups 1998-2000. Finnur var solu- og markadsstjori Slaturfélags
Sudurlands 1989-1998 og framkvamdastjori auglysingastofunnar Gods
folks 1987-1989.

Hlutabréfaeign  Finnur a 5.363.557 hluti i Hogum. Adilar honum fjarhagslega tengdir
eiga 2.435.172 hluti.

Nafn  Gudrin Eva Gunnarsdottir

Feedingardagur 9. september 1978
Starfsstod  Hagar, Hagasmari 1, 201 Kopavogur
Menntun  B.Sc. i vidskiptafradi fra Haskolanum i Reykjavik 2002

Stjornarseta  Stjornarmadur i DBH island ehf., Noron ehf. og S6lhofn ehf. (og
framkvaemdastjorn). Varamadur i stjorn Eignarhaldsfélagsins Daga ehf.,
Haga verslana ehf., ishafnar ehf. og Record Records ehf.

Gudrian Eva hefur ekki setid 1 stjorn annarra félaga sidustu fimm ar.

Starfsreynsla  Gudran Eva var radin fjarmalastjori Haga i mai 2010. Pa hafoi
hin gegnt starfi flarmalastjora Hagkaups fra arinu 2007 og starfi
flarmalastjora Banana og Ferskra kjotvara 2006-2007. Fram ad peim
tima starfadi han a adalskrifstofu Haga 2005-2006, en i fjarhagsdeild
10-11 og servorusvids Haga (adur Baugs) 2001-2005.

Hlutabréfaeign  Hvorki Gudran né adilar henni fjarhagslega tengdir eiga hlutabref i
Hogum hf.
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Nafn Gudmundur Marteinsson

Fadingardagur  18. april 1965
Starfsstod  Bonus, Skatuvogur 13,104 Reykjavik

Menntun  Stddent fra Verslunarskola Islands 1986 og vélstjori fra Velskola islands
1991.

Stjornarseta  Stjornarmadur i Ferskum kjotvorum ehf.
Gudmundur hefur ekki setid 1 stjorn annarra félaga sidustu fimm ar.

Starfsreynsla Gudmundur hof storf hja Bonus arid 1992 og hefur gengid par i ll storf.
Hann tok vid starfi framkvamdastjora arid 1998.

Hlutabréfaeign  Gudmundur & 4.158.513 hluti i Hogum hf. Adilar honum fjarhagslega
tengdir eiga 2.435.172 hluti.

Nafn  Gunnar Ingi Sigurdsson

Fadingardagur  12. september 1967
Starfsstod  Hagkaup, Holtagardar, Holtavegur, 104 Reykjavik
Menntun  B.Sc. i vidskiptafradi fra Haskolanum a Bifrost 2005
Stjornarseta  Stjornarmadur 1 Ferskum kjdtvorum ehf.
Gunnar hefur ekki setid 1 stjorn annarra félaga sidustu fimm ar.

Starfsreynsla  Gunnar Ingi Sigurdsson var radinn framkvaeemdastjori Hagkaups 2005,
en var rekstrarstjori Hagkaups 1998-2005 og framkvaemdastjori
Bonusbirgda 1997-1998. Hann var solustjori Noa Sirius 1993-1997.

Hlutabréfaeign  Gunnar Ingi a 1.217.586 hluti i Hogum hf.

Nafn  Kjartan Mar Fridsteinsson

Fedingardagur 4. mars 1951
Starfsst6d  Bananar, Sidarvogur 2e, 104 Reykjavik
Menntun  Cand.Qecon fra Haskola Islands 1977
Stjornarseta  Ekki fyrir hendi sidustu fimm ar.

Starfsreynsla  Kjartan hefur verid framkvamdastjori Banana fra arinu 1995. Hann
var framkvaemdastjori hja Asgeiri Sigurdssyni hf. 1983-1995 og
skrifstofustjori hja Gunnari Eggertssyni hf. 1977-1983.

Hlutabréfaeign  Kjartan a 2.435.171 hluti i Hogum hf.

Nafn  Larus Oskarsson

Fedingardagur 4. desember 1960
Starfsstod  Adfong, Skatuvogur 7,104 Reykjavik
Stjornarseta  Ekki fyrir hendi sidustu fimm ar.

Starfsreynsla  Larus hefur verid framkvaemdastjori Adfanga fra arinu 1998. Fram ad
pvi var hann innkaupa- og markadsstjori matvoru hja Hagkaup fra 1993,
en hafdi adur sinnt innkaupum og rekstri avaxta- og greenmetislagers
Hagkaups fra 1991 og innkaupum matvéru og sérvoru fyrir Hagkaup fra
1988. Hann annadist rekstur voruhiss og dreifingar, sem og innkaup hja
Slaturfélagi Sudurlands 1980-1988.

Hlutabréfaeign  Larus a1.217.586 hluti 1 Hogum hf.

Félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga vid stjornendur eda annad starfsfolk. Enginn stjornenda hefur
hagsmunatengs| vid helstu vidskiptaadila, samkeppnisadila eda stora hluthafa Haga hf.
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Undirnefndir stjornar

Stjorn Haga hf. hefur skipad endurskodunarnefnd. Hlutverk
hennar er m.a. ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd
reikningsskila. Nefndinni ber ad fara yfir flarhagslegar
upplysingar og fyrirkomulag upplysingagjafar stjornenda til
stjornar félagsins. Endurskodunarnefnd skal stadreyna ad paer
upplysingar sem stjornin faer um rekstur og stodu felagsins
séu areidanlegar og gefi sem gleggsta mynd af stodu pess a
hverjum tima. Endurskodunarnefnd skal enn fremur yfirfara
stjornarhattayfirlysingu pessa. Endurskodunarnefnd skal
skila skyrslu um storf sin til stjornar arlega. Starfsarid 2012
- 2013 hélt endurskodunarnefnd fimm fundi og maettu allir
nefndarmenn a alla fundina nema einn fund par sem einn

nefndarmadur var fjarverandi.

Endurskodunarnefndina skipa ni Erna Gisladottir, Gudbrandur
Sigurdsson og Sigrin K. Sigurjonsdottir, sem er formadur
nefndarinnar. Nefndarmenn eru allir 6hadir endurskodendum
Haga hf., daglegum stjornendum félagsins og storum hluthofum

bess.

Endurskodunarnefndin hefur sett sér starfsreglur, sem
skulu yfirfarnar arlega og sampykktar af stjorn. Nigildandi
starfsreglur voru sampykktar a stjornarfundi félagsins pann 19.

april 2013.

Starfsreglur endurskodunarnefndar eru adgengilegar a vef

félagsins, www.hagar.is.

Starfskjarastefna

Tilgangur starfskjarastefnu Haga hf. er ad félagid og dottur-
félog pess séu samkeppnishaf um starfsfolk. Starfskjarastefnan
er einn lidur 1 ad tryggja langtimahagsmuni eigenda félagsins,

starfsfolks og annarra hagsmunaadila.

Stjornarmonnum er greidd fost, manadarleg poknun. Upphad
hennar er nd kr. 250.000 a manudi. Laun formanns stjornar
eru tvofold st flarhad. Poknun til stjornarmanna er akvedin a

adalfundi ar hvert.

Starfskjor forstjora eru tilgreind 1 skriflegum radningarsamningi
vid hann. Par koma fram helstu skyldur hans og abyrgdarsvid,
fost laun, arangurstengdar greidslur, lifeyrisréttindi, orlof og

onnur hlunnindi.

Starfskjor annarra a&dstu stjornenda eru a sama hatt tilgreind 1

skriflegum radningarsamningum.

Starfskjarastefnan skal tekin til endurskodunar ar hvert og
borin undir adalfund félagsins til sampykktar eda synjunar.
Pa skal gera grein fyrir starfskjorum adstu stjornenda og

stjornarmanna félagsins auk pess ad skyra fra framkvaemd

starfskjarastefnunnar.
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Gera skal grein fyrir launum og 6&rum starfskjorum stjornar og

@0dstu stjornenda i arsskyrslu félagsins.
Urskurdir og domar tengdir Hogum hf.

Undanfarin ar hafa ymsir Grskurdir og domar fallid er varda
Haga hf., eins og edlilegt er hja storum félogum. Nokkur

mal eru i gangi i dag, baedi hja domstolum og eftirlits- og
arskurdaradilum, er varda félagid. Ekkert peirra er talid geta
haft mikil ahrif a rekstrarafkomu félagsins, ef fra er talid mal
Haga gegn Arion banka par sem félagid akvad ad leita réttar
sins vegna gengistryggdra lana en krafa Haga i malinu er 824

milljonir krona, auk vaxta.

Kopavogi, 29. april 2013

Arni Hauksson

Erna Gisladéttir
Gudbrandur Sigurdsson
Hallbjorn Karlsson

Kristin Fridgeirsdottir
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STARFSKJARASTEFNA HAGA

Starfskjarastefna pessi var sampykkt af stjorn félagsins 29.
april 2013. Starfskjarastefnan er endurskodud einu sinni a ari
og verdur logd fyrir adalfund félagsins pann 7. jani 2013 til
sampykktar eda synjunar.

1. MARKMID

Markmid starfskjarastefnu pessarar er ad félagid sé samkeppnis-
haeft um starfsfolk og stjornendur. Til ad svo megi verda er
naudsynlegt ad stjorn bess sé kleift ad bjoda samkeppnishaf
laun og adrar greidslur sem tidkast hja sambaerilegum fyrir-
taekjum. Naudsynlegt er ad hlda vel ad kjérum stjornenda
félagsins pannig ad félagid njoti starfskrafta peirra og haefileika
sem allra best. Starfskjarastefnan naer til allra helstu patta i
starfs- og launakjorum stjérnarmanna og forstjora félagsins.
Starfskjarastefnan er lidur i ad tryggja langtimahagsmuni
eigenda félagsins, starfsfolks og annarra hagsmunaadila med

skipulegum, einfoldum og gagnseejum heetti.

2. STARFSKJOR STJORNAR

Stjornarmaonnum skal greidd fost manadarleg poknun 1 samraemi
vid akvordun adalfundar ar hvert, sbr. 79. gr. laga um hlutafélog
nr. 2/1995. Stjornin gerir tillogu um poknunina fyrir komandi
starfsar og skal i peim efnum taka mid af peim tima sem
stjornarmenn verja til starfans, peirri abyrgd sem a peim hvilir og

afkomu félagsins.

Félagid skal tryggja ad a hverjum tima sé 1 gildi
starfsabyrgdartrygging er gildi fyrir stjornarmenn og aedstu

stjornendur vegna starfa peirra fyrir félagio.

3. STARFSKJOR FORSTJORA

Gera skal skriflegan radningarsamning vid forstjora félagsins og
skulu kjor hans vera samkeppnishaf. Fjarhad grunnlauna og
annarra greidslna til forstjora skal taka mid af menntun, reynslu
og fyrri storfum. Tilgreina skal 6nnur starfskjor i radningar-

samningnum, svo sem greidslur i lifeyrissjod, orlof, hlunn-

ARDGREIDSLUSTEFNA HAGA

Ardgreidslustefna pessi var sampykkt af stjorn félagsins 16. mai
2013. Ardgreidslustefnan verdur logd fyrir adalfund félagsins
pbann 7. jani 2013 til sampykktar eda synjunar.

Stjorn Haga hf. hefur markad félaginu pa stefnu ad logd skuli
ahersla a ad félagid skili til hluthafa sinna, beint eda obeint,
beim verdmastum sem skapast i rekstrinum a hverju ari, umfram
naudsynlegar flarfestingar i rekstrarfjarmunum. i pvi skyni

hefur félagi® prja valkosti: beinar ardgreidslur, nidurgreidslu
vaxtaberandi lana og kaup a eigin hlutabréfum, sé markadsverd

beirra undir sannvirdi peirra. Ad auki mun félagio, ef taekifeeri

indi og uppsagnarfrest. Heimilt er ad semja vid forstjora um
upphafsgreidslu vegna radningar hans ad félaginu. Vid gerd
radningarsamnings vid forstjora skal haft ad leidarljosi ad ekki
komi til frekari grei®slna vid starfslok en fram koma i radningar-
samningi. Heimilt er po vid sérstok skilyrdi ad mati stjornar ad

gera sérstakan starfslokasamning vid starfslok forstjora.

4. UMBUN TIL £PSTU
STJORNENDA

Forstjora er heimilt ad leggja fram tillogu fyrir stjorn felagsins
um ad umbuna &dstu stjornendum til vidbotar grunnlaunum i
formi arangurstengdra greidslna, lifeyrissamninga og starfsloka-
samninga. Vid akvordun um hvort veita skuli adstu stjornendum
umbun til vidbotar grunnlaunum skal taka mid af stodu, abyrgd,
frammistodu og framtidarmoguleikum vidkomandi stjornanda
innan félagsins. Pa skal einnig taka mid af afkomu félagsins og

tillaga um umbun skal vera i samreemi vid hana.

5. SAMPYKKT STARFS-
KJARASTEFNU OG FLEIRA

Starfskjarastefna félagsins skal tekin til afgreidslu a adalfundi
pess og skal hin tekin til endurskodunar ar hvert og borin undir
adalfund til sampykktar eda synjunar. Starfskjarastefna félagsins
er leidbeinandi fyrir félagid og stjorn pess. Stjorn félagsins skal
feera i fundargerdarbok stjornar sérstaklega oll veruleg fravik

fra starfskjarastefnunni og skulu pau fravik studd greinargodum

rokum. Gera skal grein fyrir fravikum a naesta adalfundi félagsins.

Stjornin skal upplysa vidsemjendur sina um bad hvad felist i
starfskjarastefnunni, par a medal ad hvada leyti hin sé bindandi.
Gera skal arlega grein fyrir launum og 68rum starfskjorum
stjornar og @dstu stjornenda i arsskyrslu félagsins, asetludum
kostnadi vegna pess og skyra fra framkvaemd adur sampykktrar
starfskjarastefnu.

gefast, kaupa fasteignir a hagsteedu verdi sem félagid leigir nG

undir starfsemi sina.

Stefnt er ad pvi ad Hagar hf. greidi hluth6fum sinum arlegan ard
sem nemur 0,45 kr. a hlut hi® minnsta og ad hann vaxi um ad

minnsta kosti 5% a ari.

A adalfundi félagsins pann 7. jani 2013 mun stjorn pess leggja
til ad greiddur verdi ardur ad upphad 0,50 kr. a hlut, en bad
jafngildir um 11% aukningu fra fyrra ari.

HAGAR HF.
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SKYRSLA OG YFIRLYSING STJORNAR OG FORST)JORA

Hagar hf. er verslunarfyrirtaeki med starfsemi a fslandi.

Arsreikningur samstadunnar er gerdur i samraemi vid
alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og beir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu. Arsreikningur 28. febrdar
2013 samanstendur af arsreikningi Haga hf. (modurfélags) og

dotturfélaga pess (sem visad er til sem ,,samstaedunnar®).
Rekstur

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti yfir heildarafkomu
var hagnadur af rekstri félagsins ad fjarhad 2.958 millj. kr.
Eigid fé ilok reikningsars nam 8.731 millj. kr. samkvaemt
efnahagsreikningi.

Hlutafé og sampykktir

Skrad hlutafé félagsins nam i lok reikningsars 1.218 millj.kr., en
félagid a eigin hluti ad nafnverdi 46 millj.kr. Hver hlutur er ein
krona ad nafnverdi. Allir hlutir eru i sama flokki og njota somu

réttinda.

Hluthafar voru 2.013 1 byrjun rekstrarars og 1.196 7 lok
rekstrarars. Tveir hluthafar eiga meira en 10% hlutafjar i lok
rekstrarars en peir eru Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins med

14,2% og Gildi lifeyrissjodur med 10,3% eignarhlut.

Stjorn félagsins mun leggja til a adalfundi félagsins ad greiddur
verdi Gt ardur upp a 0,50 kr. a hlut til hluthafa a arinu 2013,
samtals 586 millj.kr. Visad er i arsreikning vardandi breytingar

a eigin fé.

Stjorn félagsins er skipud fimm einstaklingum. Peir adilar sem
hyggjast bjoda sig fram til stjornarsetu purfa ad tilkynna pad
fimm dogum fyrir adalfund. Eingongu ma breyta sampykktum
félagsins a logmatum hluthafafundi. Til pess ad breytingar
taki gildi purfa paer ad hljota 2/3 hluta greiddra atkvaeda, svo
og 2/3 hluta peirra atkveeda sem farid er med a fundinum.
Breytingatillogur purfa einnig ad koma skyrt fram vid bodun
hluthafafunda.

Stjornarhzettir

Stjornarhaettir Haga hf. métast af logum nr. 2/1995 um
hlutafélog, sampykktum félagsins og starfsreglum stjornar.
Hagar hf. fylgja leidbeiningum um stjornarheetti fyrirtaekja, 4.
atgafu 2012, gefnum Gt af Vidskiptaradi fslands, NASDAQ
OMX Iceland hf. og Samtokum atvinnulifsins en med faum
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undantekningum. Stjornin hefur hvorki skipad poknunar- né
tilnefningarnefnd; greining & umhverfishattum og félagslegum
pattum sem er naudsynleg til ad skilja proun, frammistodu og
stodu félagsins sem er ekki til stadar 1 yfirlysingu stjornar og
forstjora og 1 hlutaskra félagins er ekki greint fra skyldleika milli

felagsins og flarfestum pess.

Undantekningar og Gtskyringar ma sja i itarlegri yfirlysingu um
stjornarhaetti félagsins, sem er Gtbdin i samraemi vid leidbein-
ingar um stjornarhatti fyrirtakja og er adgengileg a vefsidu
felagsins, www.hagar.is. Leidbeiningar um stjornarhaetti fyrir-

taekja ma nalgast a heimasidu Vidskiptarads Islands, www.vi.is.

i tengslum vid gerd arsreikninga hefur félagid komid a

innra eftirliti og styrir ahaettu med pvi ad vidhafa videigandi
starfaadgreiningu og vel skilgreind abyrgdasvid. Stjorn félagsins
feer einnig reglulega skyrslur um flarhagslegar ahattur félagsins
sem og skyrslur um einstaka deildir til ad fylgjast med arangri.
Ferlar eru til stadar til ad tryggja eftirlit med tekjuskraningu,
rekstrarkostnadi og 6drum battum sem hafa ahrif a arsreikning
felagsins. Enn fremur hefur endurskodunarnefnd vakandi auga
med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits. Frekari upplysingar

um ahattustyringu félagsins er ad finna i skyringu nr. 22.

Stjorn félagsins skipa fimm stjornarmenn. Arni Hauksson

er stjornarformadur og adrir stjornarmenn eru Hallbjorn
Karlsson, Erna Gisladottir, Gudbrandur Sigurdsson og

Kristin Fridgeirsdottir. Stjornarmenn hafa vidtaka reynslu

ar atvinnulifinu og fjolbreytta menntun ad baki. Pau Erna,
Gudbrandur og Kristin teljast vera 6had félaginu, daglegum
stjornendum og storum hluthofum pess. itarlegar upplysingar

um stjornarmenn ma finna a heimasidu félagsins, www.hagar.is.

Stjorn felagsins hefur sett sér sérstakar starfsreglur sem
eru yfirfarnar arlega. Starfsreglur stjornar eru adgengilegar
a vefsidu félagsins, www.hagar.is, par sem verkefni stjornar
eru sett fram. Stjornarfundir voru haldnir ad minnsta

kosti manadarlega a rekstrararinu 2012/13. Fundina sitja
auk stjornarmanna forstjori og flarmalastjori félagsins.
Einfaldur meirihluti stjornarmanna raedur afgreidslu mala a

stjornarfundum. Stjorn metur arlega eigin storf.

Lykilstjornendur Haga hf. eru Finnur Arnason forstjori,
Guorian Eva Gunnarsdottir fjarmalastjori, Gudmundur
Marteinsson framkvaemdastjori Bonus, Gunnar Ingi
Sigurdsson framkvamdastjori Hagkaupa, Kjartan Mar
Fridsteinsson framkvamdastjori Banana og Larus Oskarsson

framkvaemdastjori Adfanga.



Stjorn Haga hf. hefur kosid endurskodunarnefnd. Hlutverk

hennar er ad fara yfir flarhagslegar upplysingar og fyrirkomulag

upplysingagjafar fra stjornendum. Endurskodunarnefndina

skipa nd Erna Gisladottir, Gudbrandur Sigurdsson og Sigran K.

Sigurjonsdottir. Nefndarmenn eru allir 6hadir endurskodendum

Haga hf., daglegum stjornendum félagsins og storum hlut-
hofum pess. Endurskodunarnefnd skal stadreyna ad par

upplysingar sem stjornin faer um rekstur og stodu félagsins séu

areidanlegar og gefi glogga mynd af stodu pess a hverjum tima.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkveaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samstadu-
arsreikningur félagsins gefi glogga mynd af rekstrarafkomu
samstadunnar fyrir reikningsarid, eignum, skuldum og
flarhagsstodu hennar 28. febriar 2013 og breytingu a hand-
baeru fé a reikningsarinu, T samrami vid alpjodlega reikn-
ingsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af

Evrépusambandinu.

Jafnframt er pad alit okkar ad samstaduarsreikningurinn og
skyrsla stjornar og forstjora geymi gloggt yfirlit um proun og
arangur i rekstri samstadunnar, stodu hennar, og lysi helstu

ahaettupattum og Gvissu sem samstaedan byr vid.

Stjorn og forstjori Haga hf. hafa i dag farid yfir samstaedu-
arsreikning félagsins fyrir reikningsarid 1. mars 2012 til 28.
febraar 2013 og stadfesta hann med undirritun sinni. Stjorn
og forstjori leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja

samstaduarsreikninginn.

Kopavogi, 16. mai 2013

Stjorn:

Arni Hauksson
Hallbjorn Karlsson
Gudbrandur Sigurdsson
Kristin Fridgeirsdottir

Erna Gisladottir

Forstjori:

Finnur Arnason
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ARITUN OHADPS ENDURSKODANDA

Til stjornar og hluthafa Haga hf.

Vid hofum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning
Haga hf. fyrir reikningsarid 1. mars 2012 til 28. febriar

2013. Arsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og
yhrlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfiaryfirlit,
5j60streymisyfirlit, upplysingar um helstu reikningsskilaadferdir
og adrar skyringar.

Abyrga stjornenda 3 arsreikningnum

Stjornendur eru abyrgir fyrir gerd og gloggri framsetningu
arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla,
eins og beir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.
Stjornendur eru einnig abyrgir fyrir pvi innra eftirliti sem

beir telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram
arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna

sviksemi eda mistaka.
Abyrga endurskodanda

Abyrgé okkar felst 1 pvi aliti sem vid latum 71j6s &
arsreikningnum a grundvelli endurskodunarinnar. Endursko®ad
var i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Samkvamt
beim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og skipuleggja
og haga endurskoduninni pannig ad nagjanleg vissa faist um

hvort arsreikningurinn sé an verulegra annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar a fjar-
hadum og 60rum upplysingum i arsreikningnum. Val endur-
skodunaradgerda byggist a faglegu mati endurskodandans,
par med talid a peirri haettu ad verulegir annmarkar seu a
arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.
Vid ahaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits sem
vardar gerd og glogga framsetningu arsreiknings, til pess ad
skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til
bess ad gefa alit a virkni innra eftirlits félagsins. Endurskodun
felur einnig i sér mat a pvi hvort reikningsskilaadferdir og
matsadferdir sem stjornendur nota vid gerd arsreikningsins séu

videigandi sem og mat a framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hofum vid aflad nagilegra
og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a.

Alit

Pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi glogga
mynd af afkomu samstadunnar a reikningsarinu 1. mars 2012
til 28. febriar 2013, fjarhagsstodu hennar 28. febriar 2013
og breytingu a handbaeru fé a reikningsarinu, i samraemi vid
alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir

af Evrépusambandinu.
Stadfesting vegna skyrslu stjornar

| samreemi vid akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106 gr. laga nr. 3/2006
um arsreikninga stadfestum vid samkvamt okkar bestu vitund
ad iskyrslu stjornar sem fylgir arsreikningi pessum eru veittar
paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid log um

arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 16. mai 2013
KPMG ehf.

Simon A. Gunnarsson

Sigridur Helga Sveinsdéttir
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REKSTRARREIKNINGUR OG YFIRLIT UM HEILDARAFKOMU

1. MARS 2012 TIL 28. FEBRUAR 2013

M ISK M ISK
skyring 2012113 201112
Vorusala . ..vv e 771 68.495
Kostnadarverd seldravara . ......cooviieeeeeniiiiiiiiin. (54.485) (52.389)
Framlegd ... ..o 17.286 16.106
Adrar rekstrartekjur .. ... 5 156 103
Laun og launatengd gjold ............ ... ... 6 (6.267) (6.259)
Annar rekstrarkostnadur . ........ i 7 (6.212) (5.767)
Rekstrarhagnadur an nidurfarslu og afskrifta. ................... 4.963 4183
Afskriftir rekstrarfjarmuna og nidurfersla defnislegra eigna.......... 8 (688) (1153)
(688) (1153)
Rekstrarhagnadur............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 4.275 3.030
Fjarmunatekjur ........ ... 188 786
Fjarmagnsgjold ..... .. ... (725) (840)
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold samtals ...................... 9 (537) (54)
Ahrif hlutdeildarfélaga . . ... oo 0 76
Hagnadur fyrirskatta. ..o, 3.738 3.052
Tekjuskattur. . ... 10 (780) (708)
Heildarafkoma arsins .. .oeeennnennennennnenneeeeeeeaannnnnn 2.958 2.344
Hagnadur a hlut:
Grunnhagnadur og pynntur hagnadurahlut....................... 17 2,52 2,00
Skyringar a bladsidum 50 til 65 eru 6adskiljanlegur hluti samstaduarsreikningsins.
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EFNAHAGSREIKNINGUR 28. FEBRUAR 2013

Eignir
Varanlegir rekstrarflarmunir ...

Oefnislegar BIgNIF L

Vorubirgdir . ..o
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur ...................
Vidskiptakrofur - greidslukortakrofur .............. ... ...
Handbeert fé ... ..

Veltufjarmunir samtals
Eignir samtals

Eigid fé
Hlutafe ...
Yhirverdsreikningur hlutafjar ......... ...
Oradstafad eigidfe. ...

Skuldir
Vaxtaberandi langtimalan ...
Skuldbindingar vegna leigusamninga . .............. ... .. ...
Tekjuskattsskuldbinding ............. ... ...

Vaxtaberandiskuldir ...... ... .
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ..................
Skattar til greidslu ........... ...
Skuldbindingar ......... .o

Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigio fé og skuldir samtals

Skyringar a bladsidum 50 til 65 eru 6adskiljanlegur hluti samstaduarsreikningsins.

skyring

14
14

M ISK M ISK
28.02.2013 29.02.2012
5.086 4.795
7.789 7.809
12.875 12.604
5.099 4.343
680 564
413 3.745
2.947 2149
12.839 10.801
25.714 23.405
1172 1172
1.272 1.272
6.287 3.777
8.731 6.221
8.275 9.921
110 153
563 394
8.948 10.468
667 651
6.610 5.601
606 343
152 121
8.035 6.716
16.983 17184
25.714 23.405
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EIGINFJARYFIRLIT

1. MARS 2012 TIL 28. FEBRUAR 2013

Breytingar 3 eigin fé 2011/12

Eigid fel.mars 201, ...l

Eignahlutatengdar greidslur. ......................

Heildarhagnadurarsins ..........................

Eigid fé 29. febrlar 2012..................... ...

Breytingar a eigin fé 2012/13

Eigioféel.mars2012 ...

Eignahlutatengdar greidslur. ......................
Greiddur ardur, 0,45kr.ahlut ...l

Heildarhagnadurarsins ............