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Fréttatilkynning fra Nyherja
Reykjavik, 29. jantar 2010

Arsuppgjor Nyherja hf. 2009

Helstu nidurstodur fyrir arié 2009

e  Heildartekjur Nyherja samsteedunnar voru 14.332 mkr & arinu og drogust saman um 4% fra fyrra ari.

o Jakvaed afkoma af vorusélu innanlands, en tap af hugbtnadarstarfsemi, taeknipjonustu og radgjof.

e Verulegur halli & rekstri dotturfélaga i Danmorku i fjor8a arsfjoréungi.

e EBITDA arsins var neikveed um 62 mkr, en afkoma batnadi innanlands & sidari arshelmingi. Heildartap
arsins nam 686 mkr

e Nyherji & i hardri og vaxandi samkeppni vid endurreist fyrirteeki i eigu banka.

o Vidskiptavild er faerd nidur um 322 mkr a grundvelli nidurstdédu virdisryrnunarprofa détturfélaga

e Radist hefur verid i vidteekar hagraedingaradgerdir, m.a. hefur starfsménnum a Islandi faekkad um naer eitt
hundrad a arinu.

e Unnid er med vidskiptabdnkum félagsins ad endurskipulagningu skulda jafnhlida Gtgafu a nyju hlutafé og

verdur a adalfundi 16gd fram tillaga um ad auka megi hlutafé um allt ad 120 mkr ad nafnvirdi.

bordur Sverrisson, forstjori:

,Rekstur Nyherja hf. var afar erfidur & arinu 2009 og tap a rekstri. Adstaedur & islenskum markadi einkenndust af
miklum samdreetti i eftirspurn vegna minni fjarfestinga fyrirteekja i teekniblnadi og uppsetningu hugblnadarkerfa. A
upplysingateeknimarkadi hafa pessar adsteedur leitt til prenginga en tugir milljarda krona hafa verid afskrifadir af
skuldum helstu keppinauta félagsins og fyrirteekin endurreist i eigu rikisbanka. Pessar adgerdir raska
samkeppnisadsteedum og afkomu annarra fyrirtaekja & upplysingataeknimarkadi. Nyherji hefur maett pessum
efnahagserfidleikunum med pvi ad sja & eftir 4 annad hundrad starfsmanna sinna fra hruni bankanna. | jandar a
pessu ari hefur reynst naudsynlegt ad gripa til frekari hagreedingaradgerda til ad maeta peim dedlilegu adsteedum
sem eru & innlendum markadi.

P6 ad 6vissa sé mikil i efnahagslifinu eru jakvaed teikn um vidunandi rekstur & arinu 2010 par sem horfur eru a ad
samningar naist um ymis steerri verkefni hja fyrirtaekjum samsteedunnar hérlendis og erlendis. Til pess ad tryggja
fjarhagsstédu félagsins er nd unnid med vidskiptabdonkum ad pvi ad ljuka fjarhagslegri endurskipulagningu og
samningum um langtima fjarmognun i samreemi vid beer adgerdadastlanir sem bankarnir hafa bodad gagnvart
fyrirtaekjum, dsamt aukningu & hlutafé Nyherja. Gert er rad fyrir ad pvi ferli verdi loki® i 66rum arsfjordungi®.
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Rekstrarnidurstada arsins 2009

0 2009 0
12 manudir 2009 12 manudir 2008
Seldar vorur og pjonusta 14.332.361 14.912.611
Voérunotkun og kostnadur vié (6.355.377) (6.820.197)
selda pjonustu
Vergur hagnadur 7.976.984 8.092.414
Laun og launatengd gjold (6.080.445) (5.952.442)
Rekstrarkostnadur (2.567.722) (2.104.498)
(Rekstrartap) - hagnadur (EBIT) (657.001) 58.730
Hrein fjarmagnsgjold (667.302) (1.480.169)
Tap fyrir tekjuskatt (1.324.303) (1.421.439)
Tekjuskattur (36.949) 220.427
Tap timabilsins (1.361.252) (1.201.012)
EBITDA (62.207) 309.067
EBITDA hlutfall (0,4%) 2.1%
Rekstrarlidir faerdir beint a 675.355 429.527
| eigid fé
Heildartap (685.897) (771.485)
Medalfjdldi stodugilda 641 719

Sala a voru og pjonustu nam 14.332 mkr fyrir arid 2009, samanbori6 vid 14.913 mkr ari6 2008. Sala hefur bvi dregist
saman um 4% a milli ara. Tekjur starfseminnar & Islandi namu 9.847 mkr, en 4.485 mkr hja erlendum détturfélogum.

Laun og launatengd gjold ndmu 6.080 mkr en voru 5.952 mkr &rid & undan. Vegna gengisbreytinga hafa laun
erlendra starfsmanna haskkad um 28% i islenskum kronum arié 2009 midad vid 2008, eda um 600 mkr. Medalfjdldi
stodugilda arid 2009 var 641 en var 719 arid 2008. Rekstrarkostnadur an afskrifta var 1.973 mkr, en var 1.854 mkr
arié a undan. Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir - EBITDA — var neikveedur um 62 mkr & timabilinu en var jakvaedur um
309 mkr &rid adur.

Hrein fijarmagnsgjold voru 667 mkr i samanburdi vid 1.480 mkr arié 2008. Tap arsins 2009 var 1.361 mkr en tap &
arinu 2008 nam 1.201 mkr. Heildartap nam 686 mkr, en heildartap fyrir arid 2008 nam 771 mkr.

pphaed D

31.12 2009 31.12. 2008
Fastafjarmunir 6.173.554 5.816.974
Veltufjarmunir 3.421.368 4.313.033
Eignir samtals 9.594.922 10.130.007
Eigid fé 1263 981 1.963.966
Langtimaskuldir 1.526.221 2.669.106
Skammtimaskuldir 6.804.720 5.496.935
Eigid fé og skuldir samtals 9.594.922 10.130.007

Heildareignir i lok timabilsins voru 9.595 mkr samanbori® vié 10.130 mkr i lok arsins 2008. Langtimaskuldir hafa
leekkad fra arslokum Ur 2.669 mkr i 1.526 mkr. Skammtimaskuldir hafa haekkad fra arslokum Ur 5.497 mkr i 6.805
mkr. Vaxtaberandi skuldir i arslok ndmu 5.537 mkr, en voru i arsbyrjun 5.012 mkr. Félagi® hefur unnid ad
fjarhagslegri endurskipulagningu med vidskiptabdnkum sinum, par sem gert er rad fyrir ad hlutafé félagsins versi
aukid og lanstimi vaxtaberandi skulda lengdur. Eigid fé i lok desember 2009 var 1.264 mkr og er eiginfjarhlutfall nu
13,2% en var 19,4% um siGustu aramot.
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Rekstrarnidurstada a fjorda arsfjoroungi 2009

Fjoroungsyfirlit — Lykiltolur Upphazdir i pus ISK
F4 2009 F3 2009 F2 2009 F1 2009 F4 2008
Seldar vorur og pjonusta 3.993.511 3.301.404 3.479.234 3.5658.212 3.993.762
Vorunotkun og kostnadur vid (2.012.073) (1.369.377) (1.457.235) | (1.516.692) (1.779.720)
selda pjonustu
Vergur hagnadur 1.981.438 1.932.027 2.021.999 2.041.520 2.214.042
Laun og launatengd gjold (1.559.492) (1.356.518) (1.601.522) (1.562.913) (1.607.849)
Rekstrarkostnadur (741.244) (526.670) (768.794) (531.014) (789.037)
(Rekstrartap) hagnadur - EBIT (3 16.285) 52.080 (342.101) (50.695) (174.562)
Hrein fjarmagnsgjéld (163.383) (171.361) (256.739) (75.819) (421.875)
Tap timabilsins fyrir tekjuskatt (479.668) (119.281) (598.840) (126.514) (596.437)
Tekjuskattur 32.766 (1.700) (84.431) 16.416 89.577
Tap timabilsins (446.902) (120.981) (683.271) (110.098) (506.860)
EBITDA (52.851) 107.374 (108.903) (7.827) (84.260)
EBITDA hlutfall (1,32) 3,3% (3,13%) (0,22%) (2,1%)
Rekstrarlidir faerdir beint a (61.059) 14.068 771.134 (48.788) 233.963
eigiod fé
(Heildartap) - hagnadur (507.961) (106.913) 87.863 (158.886) (272.897)
Medalfjoldi stodugilda 607 631 649 676 690

Sala & voru og pjénustu nam 3.993 mkr & fjordéa arsfjoréungi, samanborid vid 3.994 mkr & sama timabili arié 2008.
Tekjur eru paer sému sidustu arsfjordunga beggja ara.

Laun og launatengd gjold namu 1.559 mkr en voru 1.608 mkr fyrir sama timabil 2008. Heildarfjoldi stédugilda i lok
timabilsins var 607 en var 690 fyrir sama timabil i fyrra.

Rekstrarkostnadur var 741 mkr & fioéra arsfjordungi en var 789 mkr a sama tima & arinu 2008. Rekstrarhagnadur fyrir
afskriftir - EBITDA - var neikvaedur um 53 mkr & timabilinu en var neikveed um 84 mkr & sama timabili fyrir arid 2008.

Hrein fjarmagnsgjold voru 163 mkr i samanburdi vié 421 mkr a fjorda arsfjoréungi 2008. Heildartap i fjoréungnum
nam 507 mkr en heildartap & fjéréa arsfjoréungi i fyrra nam 273 mkr.

Yfirlit yfir rekstur

Efnahagsadsteedur og rekstrarumhverfi fyrirteekja & Islandi voru einkar erfidar & arinu 2009 og ber rekstrarafkoma
Nyherjasamstaedunnar pess gloggt merki. Vorusala drést saman um tugi présenta hvort sem reiknad er i magni eda
erlendri mynt og samhlida pvi minnkudu verkefni teeknimanna og sérfreedinga vid uppsetningu & taeknibunadi og
innleiingu a tengdum hugbunadi. Pa hefur fjarfesting fyrirteekja i nyjum hugbUnadarleyfum og uppsetningu
hugbUnadarkerfa verid i lagmarki og pvi verulegur samdrattur i verkefnum og vinnu radgjafa og sérfreedinga & pvi
sviBi. Pessum adsteedum var maett med pvi ad allir starfsmenn toku & sig 10% leekkun launa i upphafi arsins, en
einnig hefur starfsménnum hja Nyherja og détturfélégum hérlendis faekkad um neer eitt hundrad. [ arslok 2009 voru
stodugildi 602, samanborid vid 697 i arsbyrjun 2009, en voru 710 fyrir hrun bankanna i september 2008.

[ lok arsins akvad stjorn félagsins ad haetta pjonustu & svidi vidskiptaradgjafar og selur Nyherji pvi na i janGar
starfsemi radgjafafyrirteekisins ParX ehf. til PricewaterhouseCoopers hf., par sem fyrrum radgjafar ParX ehf. starfa
na.

A misju ari 2008 var akvedid i tengslum vié breytingu & heildarskipulagi samsteedunnar aé flytja meginhluta starfsemi
og starfsmanna Nyherja i nytt skrifstofuhisnaedi TM Software hf. i Képavogi. Vegna mikillar feekkunar starfsmanna &
lidnu ari er nu unnié ad pvi ad flytja starfsemina aftur i eigid hisnzedi félagsins i Borgartini 37 og verdur peim
flutningum lokid i fyrsta arsfjérdungi og neest med pvi sparnadur og hagraedi i rekstri.
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Rekstur Nyherja og einstakra dotturfélaga hefur verid misjafn & arinu og hefur afkoma aé nokkru radist af adstédu
einstakra eininga til ad draga hratt Gr kostnadi til ad maeta samdreetti & markadnum. Samdrattur i vérusélu og
bjénustu er talsvert umfram asetlanir félagins, einkum a sidari hluta arsins, en pa haféi félagid gert rad fyrir ad meira
lif myndi feerast i fjarfestingar i islensku efnahagslifi svo sem hagraedingu med beitingu upplysingataekni, en af pvi
hefur ekki ordid.

Hja Nyherja hf. modurfélagi er vérusala i islenskum kronum neerri daetlun arsins og afkoma jakvaed. Einkum var sala
a IBM netbjénum og hugbunadi god, auk solu & IBM diskalausnum og ymiss konar rekstrarvoru. Eftirspurn eftir
prentbunadi og simalausnum var undir veentingum. P& var sala hja Sense ehf., sem sérheefir sig i hlj¢d- og
myndlausnum yfir daetlun og goédur hagnadur af peim rekstri. Veruleg aukning var i sélu @ myndavélum og 68rum
teeknibunadi fyrir einstaklinga. ba var nybygging Haskélans i Reykjavik i Vatnsmyrinni tekin i notkun med fullkomnum
teeknilausnum fra Sense.

Erfidar markadsadsteedur einkenna starfsumhverfi teekni- og rekstrarpjonustufyrirteekisins Skyggnis ehf., en félagid
var rekid med halla & sidari helming arsins. Fastar samningstekjur félagsins haekkudu & milli ara en mikill samdrattur
vard i solu Utseldrar pjonustu enda er hin mjog had fjarfestingum fyrirtekja og stofnana i nyjum taeknibunadi. | ljosi
bess hefur framkveemdastjérn félagsins gripid til umfangsmikilla hagraedingaradgerda til ad treysta rekstur pess.

Anrif efnahagssamdrattarins hefur leitt til feerri verkefna i hugbunadargerd 4 islandi & arinu. TM Software ehf., sem
sérhaefir sig i veflausnum, sampaettingarlausnum, vidskiptagreind og CRM lausnum, hefur purft ad laga rekstur
félagsins ad breyttu vidskiptaumhverfi med leekkun kostnadar og nyjum tekjum med pvi ad seekja verkefni erlendis.
Tap var a rekstri TM Software & arinu en haegur bati i afkomu félagsins a sidari hluta arsins gefur von um ad pau
teekifeeri sem skapast hafa geti skilad betri aftkomu a neestu arsfjordungum. EMR ehf., sem sérheefir sig i
hugbunadarlausnum a heilbrig8issvidi, skiladi agaetri afkomu samkvaemt asetlun. Félagid hefur einkum unnid verkefni
fyrir hid opinbera, svo sem vid proun rafreens sjukraskrarkerfis og innleiingu a rafreenum sendingum innan
heilbrigdiskerfisins. Verkefnastadan hja EMR er g6d og horfur ageetar fyrir fyrri arshelming 2010.

Applicon ehf., leggur dherslu a radgjof, pjonustu og proéun vidskiptalausna. Stor hiuti pjonustutekna félagsins hafdi
komid fra islenskum banka- og fjarmalafyrirteekjum, en gjorbreytt stada hausti® 2008 kalladi a breytingar hja félaginu
sem folust i leekkun & rekstrarkostnadi og 6flun nyrra tekna med radgjafaverkefnum erlendis. Rekstur félagsins er nu
kominn i jafnvaegi og horfur jakvaedar. Umsvif Vigor ehf., sem einnig bydur vidskiptalausnir og sérhaefdan hugbunad,
drogust saman a sidari hluta arsins, einkum vegna versnandi rekstraradstaedna hja steerstu vidskiptavinum félagsins.

Toluverdar prengingar hafa verid i donsku vidskiptaumhverfi, sem hafa medal annars birst i almennum samdraetti hja
fyrirteekjum. Sa samdrattur sem vard & arinu 2009 hafdi umtalsverd ahrif & starfsemi Dansupport A/S, Applicon A/S
og Applicon Solutions A/S. Dansupport hefur unnid ad pvi ad styrkja stodu sina med nyjum leidum i sdlu- og
markadsstarfi og hagraedingaradgerdum. Rekstur Applicon A/S var a aesetlun fram ad fjoréa arsfjoréungi, en verulegt
tap var i peim fjérdungi vegna skyndilegrar frestunar vidskiptavina & storum verkefnum. Verkefnahorfur fyrir fyrri
arshelming 2010 eru vidunandi varéandi radgjof hja nokkrum af steerri fyrirtaekjum og stofnunum Danmerkur. Afkoma
Applicon i Svipj6d er i samraemi vid azetlanir. Innri voxtur var 40% og 15 nyir starfsmenn toku til starfa a arinu vegna
nyrra verkefna. Applicon i Svipjod hefur lagt aherslu a hugbunadarlausnir fyrir fjarmalamarkadinn, en medal
samninga & arinu 2009 voru verkefni fyrir Swedbank og Nordea um innleidingu & sérhaeféum fjarmalahugbunadi.
Horfur i Svipjéd eru ageetar og buist er vid aframhaldandi vexti.

Rekstrarumhverfi

Ovissan um efnahagspréun innanlands, drattur & almennum radstéfunum gagnvart atvinnufyrirtaekjum og skortur &
framtidarsyn um Urlausn ymissa steerri pjodfélagsmala valda pvi ad ekki hefur enn myndast edlilegt rekstrarumhverfi
né vidspyrna hja fyrirtaeekjum. Vié pessar adsteedur er mjog mikilveegt ad stjornmalamenn leggist & eitt um ad leysa
mikilveeg Urlausnarefni. Medan 6vissa rikir i steerstu malum halda innlendir og erlendir fjarfestar ad sér hdndum og &
medan lamast atvinnulifid haegt og hljott.

Vegna mikils samdrattar i eftirspurn sem or&id hefur vid pessar adsteedur hafa fjolmdorg fyrirteeki komist i prot. Légmal
markadarins um samdratt i frambodi a pjonustu hafa hins vegar ekki fengid ad ganga eftir vegna inngripa rikisbanka,
sem hafa innleyst til sin gjaldprota fyrirtaeki i mérgum atvinnugreinum m.a. nokkra keppinauta Nyherjasamsteaedunnar.
Slik fyrirtaeki sem hafa verid endurreist fa ad halda uppi hardri samkeppni @ markadnum i skjoli fiarmagns banka. bvi
er fagnadarefni ad Afryjunarnefnd samkeppnismala hefur nd gripié inn i pessa préun og binda starfsmenn Nyherja
vonir vid ad edlilegri samkeppnisadstaedur verdi skapadar a ny.
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Skattahaekkanir & fyrirteeki og starfsmenn eru mjog ipyngjandi. Starfsmenn hafa tekid & sig launaleekkanir og dregi®
hefur ur vinnu. Heekkun tryggingagjalds um 62% a arinu er byrdi fyrir rekstur pekkingarfyrirteekja eins og
Nyherjasamsteeduna sem hefur a ad skipa hundrudum sérfreefinga og radgjafa. Laun eru langsteersti
kostnadarlidurinn. Heekkunin & tryggingagjaldinu pydir & annad hundrad milljonir krona i kostnadarhaekkun arlega
fyrir samstaeduna, sem prengir enn ad fyrirteekinu og starfsménnum pess vié ndverandi markadsadstaedur.

| ljosi stédunnar er brynt ad samstada fari ad myndast um framsaeknari efnahagsstefnu og hvernig hagad verdi
endurreisn atvinnulifs, pannig ad betra svigrim skapist til ad nyta pau teekifaeri sem bjodast.

Horfur

Stjérnendur Nyherja hafa radist i vidteskar hagraedingaradgerdir & 6llum svidum rekstrarins. Fyrirtaekid hefur purft ad
gripa til sarsaukafullra adgerda til pess ad meeta miklum samdreetti i eftirspurn. bzer hafa p6 ekki dugad til ad rétta af
reksturinn, m.a. vegna pess ad ovissuastand i efnahagslifinu hefur varad mun lengur en bluast matti vid og
samkeppnisadstaedur hafa verid skekktar med fyrirtaekjarekstri banka.

Nyherji hefur sterkan tekjugrunn og starfsmenn hans bla yfir aratuga reynslu. Besta leidin ut ur efnahags-
prengingunum er ad fjarfesta i bunadi sem eykur afkdst og skilvirkni. | natimapjodfélagi er upplysingateeknin ein af
grunnstodum samfélagsins. bvi eru horfur Nyherja til lengri tima litié gédar.

i samvinnu vi® vidskiptabanka félagsins er nG unni® ad endurskipulagningu & lanum til félagsins i tengslum vié
hlutafjaraukningu. Stefnt er ad pvi ad eftir peer adgerdir verdi eiginfjarhlutfall félagsins milli 30 og 40%.

Aazetlanir Nyherja gera rad fyrir ad samstaedan skili vidunandi afkomu & arinu 2010, en afkoma Nyherja fyrirteekja &
islandi mun b6 ad nokkru radast af pvi ad skridur komist & atvinnulif & islandi, gengi krénunnar veikist ekki og aé
rekstur banka og fjarmalastarfsemi feerist i edlilegt horf. Spa um betri efnahagspréun i Danmorku og Svipjod gefur
vonir um ad rekstur Applicon félaganna par skili svipadri ardsemi og a arunum fyrir 2009.

Fjarhagsdagatal fyrir 2010:
Azetlud birting arshlutauppgjors fyrir arié 2010

28. april Arsfjoréungsuppgjor
23. juli Halfsarsuppgjor
22. oktober Niu manada uppgjor

28.janGar 2011 Arsuppgjor

Sampykkt arshlutareiknings

Arsuppgjoér fyrir arid 2009 var sampykkt & stjornarfundi Nyherja hf. 29. jantar 2010. Fullbdinn endurskodadur
arsreikningur med skyringum verdur birtur 5. febrGar. Arsuppgjér Nyherja hf. er gert i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla (IFRS-International Financial Reporting Standards). Pydingarmunur erlendra détturfélaga er nu
tilgreindur i ¥firliti um heildarafkomu arshiutareiknings i samraemi vid akveedi alpjodlega stadalsins. Adalfundur
Nyherja hf. verdur haldinn féstudaginn 19. febraar kl. 16:00 i Borgartani 37.

Nanari upplysingar
Nanari upplysingar veitir:
boéréur Sverrisson, forstjori Nyherja, i sima +354 893 3630.

Nyherji hf.

Hlutverk Nyherja hf. er ad skapa vidskiptavinum sinum virdisauka med pekkingu starfsmanna a upplysingataekni,
rekstri fyrirteekja og porfum vidskiptavina. Nyherji bydur fyrsta flokks radgjof og fagpjonustu a sviéi upplysingataekni
og vandadan tolvu-, skrifstofu- og hugbinad asamt traustri teekni- og rekstrarpjonustu. Félog Nyherja samstaedunnar
i rekstri eru 19 baedi hér heima og erlendis og er heildarfjoldi stodugilda 602. Hlutabréf Nyherja hf. eru skréd i OMX
Kauphdll islands.

Stjorn Nyherja: Benedikt Johannesson, stjornarformadur, Arni Vilhjalmsson og Gudmundur J6h. Jénsson, varamadur
er Jafet S. Olafsson. Poréur Sverrisson er forstjori Nyherja.



