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Der bor flere end fire millioner mennesker
inden for en afstand af to timers transporttid
fra CPH.



CPH tilbyder moderne, effektiv
infrastruktur og faciliteter. Men
tiden tilherer passagererne.

Indholdstortegnelse

Koncernarsrapporten —som i henhold til arsregnskabslovens
§ 149 er et uddrag af selskabets arsrapport —indeholder ikke
arsregnskabet for moderselskabet, Kabenhavns Lufthavne
AJS. Arsrapporten for moderselskabet Kgbenhavns Lufthavne
A/S er udarbejdet i en separat publikation, der kan rekvireres
ved henvendelse til Kgbenhavns Lufthavne A/S, ligesom den
er tilgeengelig pa www.cph.dk.

Arsregnskabet for moderselskabet, Kgbenhavns Lufthavne
AJS, er en integreret del af den samlede drsrapport. Den
samlede drsrapport inklusive arsregnskabet for moder-
selskabet, Kgbenhavns Lufthavne A/S, vil blive sendt til
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, hvor en kopi ogsa kan
rekvireres pa www.cvr.dk.

Pa side 65 fremgar fordeling af arets resultat samt foresla-
et udbytte.
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kl. 15.00 i Vilhelm Lauritzen Terminalen.

Benaevnelser

Kebenhavns Lufthavne, CPH, koncernen, selskabet

Kebenhavns Lufthavne A/S konsolideret med dets dattervirksomheder og
associerede virksomheder. Betegnelserne bruges synonymt.
Kobenhavns Lufthavn

Den af Kgbenhavns Lufthavne A/S ejede lufthavn i Kastrup.

Roskilde Lufthavn

Den af Kgbenhavns Lufthavne A/S ejede lufthavn i Roskilde.
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Hvis du ikke allerede har checket ind pa mobiltelefonen i
metroen eller hjemmetra via internettet, finder du hurtigt
din yndlingsplads i flyet pa vores selvbetjeningsautomater.
Bagagen afleveres i bag-drop, og du kan ga direkte til
sikkerhedskontrollen.



2008 1 overblik

e @konomisk afmatning i verdensgkonomien, sendrede
rejsemanstre, konkurser og konsolideringer i flybranchen
satte sit preeg pa 2008 for Kebenhavns Lufthavne. Specielt
i slutningen af aret blev resultatet pavirket i negativ retning,
blandt andet som falge af Sterlings konkurs

e Udviklingen i drift og resultat i 2008 svarer til det for-
ventede i forhold til udmeldingen i fondsbarsmeddelelse
nr. 7/2008 af 29. oktober 2008, nar der tages hgjde for
saerlige forhold. Se forklarende tabel pa side 74

e Passagerantallet i Kebenhavns Lufthavn steg med 0,6
procent. Lokalt afgdende passagerer steg med 0,8 procent,
mens transfertrafikken faldt med 1,6 procent

e Omseaetningen steg med 6,5 procent til DKK 3.113,5 mio.

e Korrigeret for sarlige forhold udger EBIT DKK 1.299,7
mio. (2007: DKK 1.285,5 mio.). EBIT udgjorde DKK 1.227,6
mio. (2007: DKK 1.430,4 mio.)

e | forbindelse med Sterlings konkurs d. 29. oktober 2008
har CPH foretaget nedskrivning af relaterede tilgode-
havender, hvilket udger en engangsomkostning pa
DKK 38,9 mio. Nar der endvidere tages hgjde for effekten
af den afledte nedgang i antal afgdende passagerer pa
mellem 0,5 procent og 1,0 procent, har Sterlings konkurs
haft en samlet negativ pavirkning pa resultat fer skat i
starrelsesordenen DKK 70 mio.

¢ Korrigeret for saerlige forhold udger resultat fer skat DKK
1.144,4 mio., svarende til et fald pa DKK 62,3 mio. Faldet
er primaert fordrsaget af @gede omkostninger til service-
forbedringer og myndighedskrav samt nedskrivninger pa

tilgodehavender. Resultat fer skat udger DKK 1.026,3
mio. (2007: DKK 1.351,6 mio.). Resultat far skat var i 2007
pavirket af seerlige indtaegter pa i alt DKK 229,6 mio.
vedrgrende salg af internationale aktiver og en bygning

Korrigeret for seerlige forhold faldt resultat efter skat med
14,5 procent til DKK 855,7 mio. Resultat efter skat udger
DKK 755,3 mio.

De samlede investeringer i immaterielle og materielle an-
laegsaktiver udgjorde i 2008 DKK 836,9 mio., hvilket er pa
niveau med det forventede i forhold til i fondsbarsmedde-
lelse nr. 7/2008 af 29. oktober 2008. Investeringsniveauet
er det hgjeste siden bygningen af Terminal 3 i 1998 og
omfatter primaert bagagesorteringsfaciliteter, en ny an-
komstetage pa Finger C, generelle investeringer i udvidelse
af ankomstkapaciteten og udvidelse af shoppingcentret

Det er CPH’s mal at skabe veerdi for aktionzererne. Et
vigtigt element i denne forbindelse er at opretholde en
effektiv og fornuftig kapitalstruktur, der kan finansiere
de forretningsmaessige og investeringsmaessige behov.
I lyset af de forretningsmaessige forventninger og behov
anbefales det, at der udbetales et endeligt udbytte pa
DKK 260 mio., eller DKK 33,1 pr. aktie, fra nettoresul-
tatet for 2008. Det forventes, at der vil blive foreslaet et
tilsvarende belgb som ekstraordineert udbytte i 2009

Agi9n0 1 800Z



| gennemsnit har Kgbenhavns Lufthavn over
700 starter og landinger hvert degn.



Nordeuropas
forende [utthavn

2008 har veeret et ar med drastiske forandringer i luftfartsbranchen.
@konomisk afmatning i verdensgkonomien har a&ndret passagerernes
rejsemgnstre. Vi har oplevet selskaber ga konkurs og konsolideringer i
branchen. Alle disse faktorer har pavirket trafikvaeksten i negativ retning
i slutningen af aret.

Vived, at vi gar en tid med mange udfordringer i mgde. Den gkonomiske
afmatning kommer til at betyde yderligere omveeltninger i branchen, og
vi kan se frem til et ar, der sandsynligvis byder pa faldende passagertal og
vigende omsaetning. Det er vigtigt, at vi er godt rustet til at komme igennem
en nedgangsperiode, og det er lige sa vigtigt, at vi er klar til yderligere at
styrke vores position, nar pilen vender igen.

I en tid med mange forandringer har det starre betydning end nogensinde,
at CPH er omstillingsparat og handlingsorienteret, hvis uforudsete trafikale
andringer opstdr. P& trods af den gkonomiske situation i branchen og
skaerpet konkurrence mellem de europaeiske lufthavne er CPH godt rustet
til at mede de kommende udfordringer.

Kebenhavns Lufthavn er i dag fgrende pa antallet af passagerer og antal
ruter i Skandinavien og det nordligste Europa. For at bevare vores position
som omradets trafikknudepunkt skal CPH felge med udviklingen og
tilbyde de produkter, som kunderne eftersparger. CPH SWIFT er et nyt
offensivt tiltag og en integreret del af den udviklingsplan, der skal sikre, at
vi ogsa fremover er en lufthavn i verdensklasse, der skaber vaerdi for bade
passagerer, flyselskaber, erhvervslivet og det gvrige samfund. Med CPH
SWIFT giver vi flyselskaber adgang til nye fleksible faciliteter og halv pris pa
passagerafgiften. Det vil betyde nye vaekstmuligheder for flyselskaberne i
en presset tid og flere billige rejser at veelge imellem for passagererne.

Det er veldokumenteret, at CPH klarer sig godt i konkurrencen med andre
europaeiske lufthavne, men kun ved hjaelp af samarbejde kan CPH opna
succes fremover. CPH’s visioner og mal, der er til gavn for hele det danske
samfund, kan kun nas ved en falles indsats fra alle parter: Flyselskaber,
medarbejdere, regeringen, ministerier, kommuner, organisationer med
flere. Sammen kan vi skabe en lufthavn, som fortsat er den fgrende i
Nordeuropa pa antallet af direkte ruter og passagerer, hvilket vil give
Danmark en konkurrencefordel over for de nordiske lande.

B Jr—

Brian Petersen
Administrerende direkter




Kgbenhavns Lufthavn forbinder passagerer og flyselskaber
med resten af verden. Den position vil vi styrke de
kommende ar. Vi vil have flere mennesker til at begynde
rejsen i Kgbenhavns Lufthavn og ggre det oftere. Vi
vil veere den bedste lufthavn | verden.

Vores mission: Vi forbinder passagerer og flyselskaber
— 0g bringer Skandinavien og verden sammen.

Vores vision: Vi vil veere for
passagerer og flyselskaber.

Tre strategiske mal skal gare Kgbenhavns Lufthavn til
verdensmester:

Top 3 | Europa malt pa passagertilfredshed
'‘Best in class’ pa omkostningsniveau
30 millioner passagerer
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Sammenhaeng skaber vaekst

Kgbenhavns Lufthavn er globaliseringens forpost og
Danmarks ansigt udadtil. Det er et ansvar, vi star ved. Vi
er det band, der binder passagerer, flyselskaber og alle
22.000 medarbejderne i lufthavnen sammen og sikrer, at
vi arbejder i samme retning og yder vores absolut bedste
for at give passagererne en god rejse.

Vores plan er enkel. Tilfredse passagerer ger lufthavnen til
den mest attraktive samarbejdspartner for flyselskaberne
og dermed den foretrukne adgang til det globale trafik-
net. Lavere omkostninger er afggrende for flyselskaberne.
Tilsammen skaber dette grundlaget for nye afgange og
flere passagerer.

For at blive verdens bedste har vi derfor defineret tre
konkrete malepunkter, der er de vigtigste destinationer
pa vores rejse til succes.

Top 3 lufthavn i Europa i 2010 malt pa passagertil-
fredshed

Kebenhavns Lufthavn er passagerernes lufthavn. Derfor har
vi spurgt dem, hvad vi kan gere for at made deres gnsker og
behov. Deres svar er klart. Vi skal bruge deres tid klogt.

Uanset hvor rejsen gar hen, og hvem passagererne skal
mgde, sa er Kgbenhavns Lufthavn et sted, hvor man kan
koble fra og lade batterierne op. De rejsende bestemmer
selv, hvordan de vil bruge tiden. Kaffe eller kaviar, burger
eller gourmet. Det er vores mal at forvandle opholdet i
Kabenhavns Lufthavn til en afslappende oplevelse. Derfor
har vi ombygget og moderniseret passagerarealer pa
6.800 m?, herunder butikker og restauranter med tilbud
for enhver smag. 12008 har vi derudover forbedret forhol-
dene i bagageudleveringen med to ekstra band, svarende
til en kapacitetsforagelse pa 25 procent. Samtidig er vente-
tiden i check-in reduceret vaesentligt for de mange, der
benytter tilbuddet om selv at checke ind hjemmefra, via
mobilen eller pa check-in automat i lufthavnen. Ogsa i
sikkerhedskontrollen arbejdes der lgbende med at reducere
ventetiden gennem effektivisering og nye tiltag, saledes var
den gennemsnitlige ventetid pr. passager for hele 2008 pa
blot 3% minut.

Vi er allerede godt pa vej. Kebenhavns Lufthavn er den
7. bedste lufthavn i sin kategori i Europa. Det konkluderer

Passagertilfredshed

CPH'’s placering blandt 48 europzeiske lufthavne
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Kilde: ASQ

passagererne i en stor international undersggelse udarbejdet
af Airport Service Quality (ASQ), hvor 48 lufthavne i Europa
deltager. Vi stiler efter at blive nummer et i den undersggelse.
| en anden international undersagelse (SKYTRAX) bedgmmer
8,2 mio. passagerer Kgbenhavns Lufthavn til at vaere den
naestbedste lufthavn i Europa.

Lavere omkostninger skal gare os til “best in class”
i 2012

CPH har et mal om at veere "best in class”, nar det gzelder
flyselskabernes samlede omkostninger i Kgbenhavns
Lufthavn, herunder handlingomkostninger, Airport Traffic
Control-omkostninger (ATC) og effektiviteten i feelles
arbejdsprocesser.

Samarbejdet med flyselskaberne og de gvrige samarbejds-
partnere i lufthavnen fungerer godt. Men det kan blive endnu
bedre. Sammen vil vi udvikle nye og smartere arbejdsgange,
sa effektiviteten stiger, og omkostningsniveauet falder.

Derfor vil vi i de kommende ar investere i udvikling af forhold,
der skaber vaerdi for kunderne. Ved at taenke lufthavnen
som en helhed, kan vi opna et markant bedre produkt og et
lavere omkostningsniveau til gavn for passagerer, sam-
arbejdspartnere og CPH.

Vi leverer allerede konkurrencedygtige priser. Ifglge det
uafhaengige analyseinstitut Transport Research Laboratory
(TRL) er CPH blandt de ti billigste storlufthavne i Europa.
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30 mio. passagerer i 2015

Tilfredse passagerer og lave omkostninger skal fare til flere
passagerer samt et gget antal flyselskaber og ruter. Derfor
investerer vi fortsat i ny infrastruktur, der skal understgtte
passagerstrammen. Siden 2000 er stort set al vaekst i Kaben-
havns Lufthavn kommet fra lavprisselskaberne, og i dag star
selskaberne for cirka 14 procent af trafikken i Kabenhavns
Lufthavn sammenholdt med cirka 1,5 procent i 2000. Det
er et klart udtryk for, at flere og flere passagerer foretraekker
billigere rejser og et enklere rejseforlgb. Derfor fremlagde
vi i oktober 2008 vores plan for nye lavprisfaciliteter, CPH
SWIFT. Flyselskaberne far adgang til nye fleksible faciliteter
og halv pris pa passagerafgiften med det formal at skabe
nye vaekstmuligheder i en tid, hvor branchen er presset af
verdensgkonomien. Dette giver passagererne flere billige
rejser at veelge imellem.

Lavprisselskabernes andel af den samlede trafik i
Kebenhavns Lufthavn

Procent
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| 2008 har vi opgraderet og udvidet Finger C med en ekstra
etage til adskillelse af ankommende og afgaende passagerer.
Kvalitetsniveauet i fingeren er samtidig leftet, blandt andet
gennem modernisering og udvidelse af loungeomraderne,
ligesom ombygningen indebaerer en bedre udnyttelse af
fingerens standpladser, der fortrinsvis benyttes til langdi-
stance fly.

Da Sterling gik konkurs i efteraret 2008, mistede CPH 163
ugentlige afgange. Med lgbende planlaegning og en proaktiv
indsats over for en raekke attraktive og velkonsoliderede
europaeiske flyselskaber blev store dele af Sterlings tidligere
rutenet hurtigt planlagt genetableret. CPH forventer, at der
fra sommerprogrammet 2009 vil vaere kommet cirka 250
nye ugentlige afgange til efter Sterlings konkurs.
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Malet er at blive Nordeuropas farende trafikknudepunkt
med flere end 30 mio. passagerer om aret. Udfordringer i
branchen og den tiltagende finanskrise i 2008 betad dog,
at antallet af passagerer blot steg med 0,6 procent til 21,5
mio. passagerer. Langt de fleste europeeiske storlufthavne
fulgte den samme tendens med en stigning i trafikken farst
pa aret og et fald i slutningen af aret.

Danmarks ansigt udadtil

| 2008 har CPH investeret mere end DKK 800 mio. i at skabe
en bedre og mere effektiv lufthavn — det hgjeste belab siden
opfarelsen af Terminal 3 for cirka 10 ar siden. Vi vil fortsat
investere markant i de kommende ar for at na vores mal.
Men vi har ogsa andre forpligtelser.

Som Danmarks ansigt udadtil spiller CPH en vigtig rolle
for Danmarks og regionens udvikling som internationalt
trafikknudepunkt. Med flere end 22.000 medarbejdere
samlet inden for et afgraenset geografisk omrade i over
550 virksomheder er Kgbenhavns Lufthavn en af Danmarks
starste arbejdspladser. Derfor engagerer vi os aktivt i udvik-
lingen af hele @resundsregionen.

Sammen med andre af Danmarks starste virksomheder og
Wonderful Copenhagen har vi indledt et samarbejde for at
udbrede kendskabet til Kabenhavn som turistattraktion. Og
vi arbejder aktivt for at gere @resundsregionen til Skandi-
naviens vaekstcentrum.

Vores aktiviteter pavirker ogsa vores omgivelser. Kgbenhavn
er i december 2009 veert for den internationale klimakon-
ference COP 15. En stor opgave for Kabenhavns Lufthavn,
der er farste stop pa rejsen ind i landet for de cirka 18.000
gaester fra hele verden. CPH har som en del af sin miljgpolitik
en malszetning om en reduktion i CO,-udledningen pa 21
procent i 2012 i forhold til 1990. Den vaesentligste kilde til
udledning af CO, fra CPH’s aktiviteter er elforbruget, hvorfor
der er selvsteendigt fokus pa dette med en malsaetning
om reduktion i elforbruget pa mindst 10 procent i 2012 i
forhold til 2007.

Det bliver endnu et vigtigt skridt mod at blive verdens bedste
lufthavn for passagerer og flyselskaber.
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12008 er den gennemsnitlige ventetid i
sikkerhedskontrollen reduceret til 3%2 minut.

Familie indgang
Family Track

e |

Slkkerhedschecket bliver aIdr|g en formalitet. Men ti
gengaeld er det hurtigt overstaet. | gennemsnit kommer
passagererne gennem 5|I<kerhedskontrollen pa 3%
minut. Familiesporet ggr det nemt for bagrnefamilierne |
ferieperioderne, da de sma kommer | fgrste reekke.




Selv i hgjsesonen kommer 98,8
procent af alle passagerer gennem
sikkerhedskontrollen pa under 10

Hoved- og nggletal

for koncernen

Pax (passagerer)

Passagerer ('000) Transfer % af lokalt afgaende

22.000 60
21.500 55
21.000 50
20.500 45
20.000 40
19.500 35
19.000 30
18.500 25
18.000 20
17.500 15
17.000 10
16.500 5
16.000 0

2004 2005 2006 2007 2008
Passagerer Transfer %
—

OPEX (driftsomkostninger)

DKK/Pax  (Korrigeret for seerlige forhold) DKK mio.
120 2.400
110 2.200
100 2.000
90 1.800
80 1.600
70 1.400
60 — ———— 10
50 1.000
40 800
30 600
20 400
10 200

0 0

2004 2005 2006 2007 2008

OPEX/Pax OPEX

CAPEX (kab af anlaegsaktiver)

DKK/Pax DKK mio.
60 1.200
55 1.100
50 1.000
45 900
40 e 800
35 700
30 / 600
25 500
20 400
15 300
10 200

5 100

0 0

2004 2005 2006 2007 2008

CAPEX/Pax CAPEX

minutter.
Omsaetning
DKK/Pax DKK mio.
180 3.600
165 3300
150 3.000
135 — | — 2.700
120 2.400
105 2100
90 1.800
75 1.500
60 1.200
45 900
30 600
15 300
0 0
2004 2005 2006 2007 2008
Omsaetning/Pax Omsaetning
EBITDA (resultat fer afskrivninger, renter og skat)
DKK/Pax  (Korrigeret for seerlige forhold) DKK mio.
120 2.400
110 2.200
100 2.000
90 1.800
80 —_—————— 1600
70 1.400
60 1.200
50 1.000
40 800
30 600
20 400
10 200
0 0
2004 2005 2006 2007 2008
EBITDA/Pax EBITDA
FCF (frit cash flow)
DKK/Pax DKK mio.
60 1.200
55 1.100
50 1.000
45 900
40 800
35 700
30 ~———— 600
25 500
20 400
15 300
10 200
5 100
0 0
2004 2005 2006 2007 2008
FCF/Pax FCF
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CPH er et visitkort for, hvad Danmark og Skandinavien
kan tilbyde. | transitomradet findes blandt andet
mobelklassikere designet af Arne Jacobsen.




Hoved- og nggletal for koncernen

Resultatopgerelse (DKK mio.)

Omsetning

EBITDA

EBIT

Resultat af kapitalandele

Nettofinansieringsomkostninger

Resultat af kapitalandele og nettofinansieringsomkostninger
Resultat for skat

Resultat efter skat

Balance (DKK mio.)

Materielle anlaegsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver

Aktiver i alt

Egenkapital

Rentebaerende geeld

Investeringer i materielle anleegsaktiver
Investeringer i finansielle anlegsaktiver

Pengestramsopgerelse (DKK mio.)
Pengestramme fra driftsaktivitet
Pengestremme fra investeringsaktivitet
Pengestreamme fra finansieringsaktivitet
Likvider ultimo

Nagletal

EBITDA-margin

EBIT-margin

Aktivernes omsetningshastighed
Afkastningsgrad

Egenkapitalforrentning

Soliditetsgrad

Resultat pr. aktie a DKK 100 (EPS)

Cash earnings pr. aktie a DKK 100 (CEPS)
Indre veerdi i DKK pr. aktie a DKK 100
Udbytte i DKK pr. aktie a DKK 100
NOPAT margin

Den investerede kapitals omsatningshastighed
ROCE

2008

3.114
1.620
1.228
-37
164
-201
1.026
755

7.368
161
8.069
3.196
3.116
798

1332
-824
-497

43

52,0 %
39,4 %
0,41
16,1 %
21,8 %
39,6 %
96,2
146,3
407,2
87,1
28,6 %
0,43
12,3 %

2007

2.925
1.785
1.430
50
129
-79
1.352
1.113

6.936
201
7.650
3.734
2.230
720

1.094
328
-1.620
32

61,0 %
48,9 %
0,41
19,8 %
31,0 %
48,8 %
141,8
186,9
475,8
141,8
42,0 %
0,40
16,8 %

2006

2.884
1.560
1.234
-21
183
-204
1.030
728

6.665
816
8.058
3.437
3.01
676
694

1.187
237
-1.224
229

541 %
42,8 %
0,42
18,0 %
213 %
42,7 %
92,8
134,4
4379
105,3
30,8 %
0,37
11,3 %

2005

2.738
1.329
9N
89
207
-118
854
670

6.299
1.844
8.553
3.412
3.762

510

103

897
-609
-581

30

48,5 %
355%
0,42
14,8 %
20,2 %
39,9 %
85,5
1311
434,7
85,4
27,6 %
0,34
9.4 %

2004

2.485
1.450
974
71
227
-156
818
593

6.127
1.584
8.340
3.231
3.516
450
78

1.094
-507
771

322

58,3 %
392 %
0,38
15,1 %
18,5 %
38,7 %
713
128,6
399,6
35,6
31,1 %
0,32
10,1 %

De anvendte nagletalsdefinitioner er i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger fra 2005 bortset fra

dem, der ikke er defineret heri. Definitionen af de anvendte negletal er offentliggjort pa www.cph.dk.

Der henvises til den supplerende beretning i arsrapporten pa side 102 for en praesentation af hoved- og negletal for koncernen til

dagsveerdi. Den supplerende beretning er ikke revideret.
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Regnskabsberetning

Rejsende med et handicap kan fa assistance
pa turen gennem Kgbenhavns Lufthavn — fra
ankomststed til flysaede eller omvendt. Falck
yder assistance cirka 300 gange dagligt.



Resultatopgerelse 2008

DKK mio. 2008 2007 Udv. Pct.
Omsaetning 31135 29246 1889 6,5%
Andre driftsindtaegter 0,7 2274 -226,7 -99,7%
Driftsomkostninger 1.886,6 1.721,6 165,0 9,6%
Driftsresultat 1.2276 14304 -202,8 -14,2%

Resultat af kapitalandele i
associerede virksomheder

efter skat 37,3 50,1 -874  -174,5%
Nettofinansierings-

omkostninger 164,0 128,9 35,1 27,2%
Resultat for skat 1.026,3 1.351,6  -3253 -24,1%
Skat af arets resultat 271,0 239,1 31,9 13,3%
Avrets resultat 7553 11125 -357,2 -32,1%

Resultat i forhold til forventning

Korrigeret for seerlige forhold udgjorde resultat far skat
DKK 1.144,4 mio. (2007: DKK 1.206,7 mio.), svarende
til et fald pa 5,2 procent, hvilket er pa niveau med det
forventede i forhold til udmeldingen i fondsbgrsmed-
delelse nr. 7/2008 af 29. oktober 2008. CPH opndede i
2008 et resultat fgr skat pa DKK 1.026,3 mio. (2007: DKK
1.351,6 mio.).

Resultat i forhold til 2007

Koncernens omsaetning er steget med DKK 188,9 mio.
til DKK 3.113,5 mio. i 2008. Trafikindteegterne er steget
med 3,1 procent til DKK 1.675,9 mio. Trafikindtaegterne
er positivt pavirket af passagervaeksten pa 0,6 procent og
en stigning i startvaegten pa 4,2 procent samt den aftalte
takstregulering.

Koncessionsindtaegterne er steget med 10,8 procent til DKK
807,0 mio. Investeringen i tax-free butikken har @get salget
pr. passager som fglge af det forbedrede serviceniveau og
produktsortiment. Butiksdbninger i 4. kvartal 2007 og i
hele 2008 har ligeledes medvirket til vaeksten. Resultatet
for de farste ni maneder i bade 2007 og 2008 har veeret
pavirket af et starre renoveringsprojekt i shoppingomradet.
Januar og februar 2007 var positivt pavirket af en hgjere
garanteret minimumsafgift pr. passager i tax-free butikken
under den tidligere kontrakt. 4. kvartal 2008 har vaeret
praeget af faldende passagervaekst samt en afmatning i
privatforbruget grundet den finansielle krise.

Driftsomkostningerne, inklusive afskrivninger, er steget
med DKK 175,8 mio. svarende til 10,7 procent, nar der
korrigeres for szerlige forhold. De eksterne omkostninger
er steget med DKK 66,5 mio. svarende til 14,4 procent,
hvilket hovedsagligt skyldes nedskrivninger pa tilgode-
havender blandt andet grundet Sterlings konkurs samt
@gede omkostninger til serviceforbedringer og myndig-
hedskrav. Afskrivninger steg med DKK 43,7 mio. svarende

God rajse

Have a pleasan Tlighl

Resultatopgerelse 2008 korrigeret for seerlige forhold

DKK mio. 2008 2007 Udv. Pct.
Omsaetning 31135 29245 1890 6,5%
Andre driftsindteegter 1,7 0,7 1,0 142,9%
Driftsomkostninger 1.815,5 1.639,7 175,8 10,7%
Driftsresultat 1.299,7 1.285,5 14,2 11%

Resultat af kapitalandele i
associerede virksomheder

efter skat 8,7 50,1 -41,4 -82,6%
Nettofinansierings-

omkostninger 164,0 128,9 35,1 27,2%
Resultat for skat 1.144,4  1.206,7 -62,3 -5,2%
Skat af arets resultat 288,7 205,7 83,0 40,4%
Arets resultat 8557 1.001,0 -1453 -14,5%

til 12,5 procent som felge af de omfattende nye investe-
ringer. Personaleomkostninger steg med DKK 65,6 mio.
svarende til 7,9 procent, der primaert skyldes ansaettelse af
yderligere 114 medarbejdere hovedsageligt i security for at
kunne efterleve skaerpede EU-krav.

Korrigeret for szerlige forhold udgjorde resultatet af de
internationale investeringer et overskud pa DKK 8,7 mio.,
hvilket er et fald pa DKK 41,4 mio. sammenlignet med
2007. Dette skyldes delvist fraveer af indteegter fra HMA
og reducerede indtaegter fra ASUR grundet salget af disse
internationale aktiver i juni 2007. Herudover er der et fald
i passagerantallet i NIAL pa 10,8 procent, som pavirker
bade trafikindteegter og kommercielle indtaegter i NIAL
negativt. Dette er delvist modsvaret af en stigning i antal
passagerer i ASUR pa 7,9 procent.

Korrigeret for saerlige forhold er nettofinansierings-
omkostningerne steget med DKK 35,1 mio. som fglge af
en hgjere gennemsnitlig gaeldsportefalje.

Koncernens resultat efter skat korrigeret for saerlige
forhold er i forhold til sidste ar faldet med DKK 145,3
mio. til DKK 855,7 mio., hvilket er en reduktion pa 14,5
procent. Dette forklares primaert af den store stigning i
driftsomkostninger.

Internationale regnskabsstandarder

Indvirkningen af vedtagne andringer til de internationale
regnskabsstandarder er narmere beskrevet i note 1
Regnskabspraksis side 67-73. Zndringerne har ingen
pavirkning pa indregning, maling eller pengestram-
mene.

Gennemgang af driften

Koncernen har valgt at gennemga udviklingen
i driften og resultatet for aret med udgangs-
punkt i segmentafsnittene pa side 19-35.
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Trafik

Strategi

CPH tager udgangspunkt i passagerernes g@nsker og
behov — og den deraf falgende efterspargsel — for at
skabe en lufthavn, der er attraktiv for de forskellige typer
flyselskaber. Malet er at sikre passagererne et bredt udbud
af destinationer til attraktive priser. Dette er en vaesentlig
forudsaetning for, at Kebenhavns Lufthavn kan fastholde
og udbygge sin position som Skandinaviens starste trafik-
knudepunkt.

Der er en stigende konkurrence mellem de internatio-
nale lufthavne, og CPH tilpasser derfor sine produkter
og services til kundernes behov. Den ggede kundefokus
skal sikre, at Kgbenhavns Lufthavn fastholder sin position
som Skandinaviens fgrende lufthavn. Det skal bade vaere
muligt at flyve billigt, effektivt og hurtigt — og gerne
direkte til slutdestinationen eller via gode forbindelser.

CPH har seerligt fokus pa at tiltreekke yderligere langdi-
stance trafik og skabe vaekst i antallet af lokalt afgaende
passagerer. Herudover arbejdes der malrettet pa at
forbedre transferproduktet for at styrke Kebenhavns
Lufthavns skandinaviske fererposition og dermed veere
passagerernes naturlige valg.

CPH har iveerksat en raekke initiativer og langsigtede
investeringer, der vil imgdekomme passagerernes og
flyselskabernes behov og gnsker:

e Etablering af nye faciliteter (CPH SWIFT), der giver
flyselskaber adgang til nye fleksible faciliteter og halv pris
pa passagerafgiften. Det vil betyde nye vaekstmuligheder
for flyselskaberne og flere billige rejser at veelge imellem
for passagererne

CPH samarbejder med flere end
550 virksomheder.

e Modernisering af Finger C for at imgdekomme langdi-
stance passagerernes og flyselskabernes behov

e Et bedre transferprodukt ved at skabe mulighederne for
et @get samarbejde mellem flyselskaber og gvrige leve-
randgrer til flyrejsen for derved at fastholde positionen
som Skandinaviens starste trafikknudepunkt

e Automatisering og effektivisering af bagagehandtering
for séledes at reducere flyselskabernes omkostninger

Udviklingen af rutenettet i Kgbenhavn sker i taet samarbejde
med flyselskaberne. Det er CPH's mal at vaere en attraktiv
samarbejdspartner bade for flyselskaber med base i Kgben-
havn, for flyselskaber, der flyver til Kgbenhavns Lufthavn,
og for flyselskaber, der potentielt vil gare det.

Markedet

Passagerernes rejse- og adfeerdsmenstre er under foran-
dring forsteerket af en tid med gkonomisk afmatning. Denne
afmatning medferer blandt andet konsolideringer i branchen,
som ger det ngdvendigt, at CPH agerer hurtigt og handlings-
orienteret, hvis uforudsete trafikale andringer opstar.

Med Igbende planleegning og en proaktiv indsats blev store
dele af Sterlings tidligere rutenet hurtigt planlagt genetab-
leret af forskellige flyselskaber. Norwegian Air Shuttle og
Transavia valgte begge at etablere base i Kgbenhavns
Lufthavn, og andre flyselskaber har tilfgjet nye ruter og
afgange, blandt andet easyJet, Cimber Air (Cimber
Sterling), SAS, Spanair og airberlin. Genetableringen
forventes at fa fuld effekt fra sommeren 2009.
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Steerk placering i Skandinavien

Det er en konkurrencefordel for CPH, at lufthavnen er
placeret midt i Jresundsregionen. Regionen er det taettest
befolkede omrade i Skandinavien med god infrastruktur
og en hgj koncentration af universiteter, forskningscentre
og internationale virksomheder inden for brancher som
medicin, biotek, IT og telekommunikation. En velfungerende,
international lufthavn er desuden medvirkende til, at mange
internationale virksomheder veelger at etablere sig i regionen,
og det saetter yderligere skub i regionsudviklingen.

CPH deltager aktivt i udviklingen af regionen og har teette
relationer til danske organisationer som Wonderful Copen-
hagen, Copenhagen Capacity med flere, der har en fzelles
interesse i at promovere Danmark og Skandinavien.

Stigende konkurrence

Trods sin attraktive placering oplever Kgbenhavns Lufthavn
en intensiveret konkurrence fra andre lufthavne og andre
transportformer. Derfor er det vigtigere end nogensinde
at markedsfare Kabenhavns Lufthavn over for flyselskaber
fra hele verden og synligggre mulighederne for nye ruter
til og fra Kgbenhavn. CPH har et indgdende kendskab
til det skandinaviske marked og udarbejder individuelle
markedsanalyser, som udger et vigtigt grundlag for det
enkelte flyselskabs beslutning om at etablere en ny rute
eller udvide trafikken pa en eksisterende rute fra Kgben-
havns Lufthavn.

CPH har lgbende kontakt til eksisterende og potentielle
fremtidige flyselskaber og deltager i internationale luftfarts-
konferencer rundt om i verden, hvor lufthavnen praesenterer
ruteudviklingsmulighederne for de interesserede flyselska-
ber. Det stigende antal deltagere pa disse konferencer er
et tydeligt tegn pa den skaerpede konkurrence mellem
lufthavnene.

CPH deltog i 2008 med delegationer pa den globale
ruteudviklingskonference World Route Development Forum
(Routes), samt pa Regional Routes konferencer i Asien og
Europa. Routes er verdens stgrste madeforum for beslut-
ningstagere i luftfartsbranchen.

Innovation

Kabenhavns Lufthavn felger konstant udviklingen i passa-
gerernes og flyselskabernes behov og fokuserer pa at
udvikle Kgbenhavns Lufthavn til en lufthavn, der tilbyder
produkter, som er pa forkant i forhold til konkurrenter-
ne pa markedet. En undersggelse, ‘Airlines on Airports’,
foretaget af analyseinstituttet Research for Travel blandt
55 flyselskaber viser, at selskaberne generelt vurderer
Kagbenhavns Lufthavn hgijt blandt europaeiske lufthavne,
bade pa faciliteter og pa handteringen af selskabernes
afgange og ankomster. Kabenhavns Lufthavn scorer hgjest
pa de parametre, der er bestemmende for, hvor flysel-
skaberne placerer deres ruter. En god beleegningsgrad i

Kabenhavns Lufthavn vurderes ogsa hgijt i forhold til andre
lufthavne. Infrastrukturen i og uden om lufthavnen er
ekstraordinaert god sammenlignet med andre europaeiske
lufthavne. Selskaberne har ogsa vurderet prisniveauet i en
raekke lufthavne. Ifglge undersggelsen ligger Kebenhavns
Lufthavn blandt de billigste sammenlignet med andre
lufthavne, sa laenge effektiviteten felger med. Undersg-
gelsen motiverer CPH til at fortseette med samme fokus
pa flyselskaberne.

Udover sammenligningen af niveauet i Kebenhavns Lufthavn
kontra andre europziske lufthavne gennemferer CPH
undersggelser blandt de selskaber, der beflyver lufthavnen.
Dette veerktgj bruges ogsa til den lgbende udvikling af
serviceniveauet og produkter i lufthavnen.

Trafikudvikling 2008

Det samlede passagertal i Kgbenhavns Lufthavn steg til
21,5 mio. i 2008, svarende til en vaekst pa 0,6 procent i
forhold til sidste ar.

Farste halvar af 2008 bad generelt pa positive vaekstrater,
selv nar der korrigeres for skudar, bedre vejrforhold end
i 2007 med videre. Generel gkonomisk afmatning resul-
terede dog i negativ vaekst i andet halvér af 2008. Faldet
i antal passagerer blev yderligere forstaerket af, at CPH's
naeststarste kunde, Sterling, gik konkurs i slutningen af
oktober 2008.

Trafikveekst

Passagervaekst i procent

1
10
9

8

7

- \

5

4

3

2

1

0

-1 -

2004 2005 2006 2007 2008

Europa CPH

Pa trods af Sterlings konkurs var der en lille vaekst i lavpris-
trafikken i forhold til 2007, bade hvad angar operationer og
passagerer. Lavpristrafikken stod for over 3 mio. passagerer
i 2008 og udger fortsat over 14 procent af CPH's trafik.

| 2008 steg antallet af lokalt afgdende passagerer med 0,8
procent, mens antallet af afgaende transferpassagerer faldt
med 1,6 procent. Vaeksten drives derfor fortsat af de lokalt
afgaende passagerer, men faldet i antallet af transferpas-
sagerer er aftaget i forhold til de seneste ar. Transferandelen
faldt fra 27,8 procent til 27,3 procent i 2008.
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Ny reguleringsmodel

CPH’s trafikale priser er underlagt regulering af Statens
Luftfartsveesen (SLV) i form af en ‘Bestemmelse om luftfart’
(BL9-15). SLV har efter hgring af CPH og flyselskaberne ved
udgangen af 2008 afsluttet udarbejdelsen af og udsendt
en ny BL 9-15, som traeder i kraft pr. 1. januar 2009, hvor
ogsa den frivillige tredrige takstaftale udlgber.

Den nye reguleringsmodel bygger pa det samme forhand-
lingsprincip, som den gamle model, hvor CPH og dens
brugere skal forsgge at na til enighed om pris og servi-
ceniveau for de ydelser, som CPH leverer. Opnas der ikke
enighed, fastsaetter SLV priserne ved hjzelp af en sakaldt
fall-back model. | henhold til fall-back modellen overgar
CPH i fremtiden til en indtaegtsramme regulering bestaende
af summen af driftsomkostninger, afskrivning og regulering
samt forrentning af investeret kapital fratrukket overfersel
af en andel af resultatet fra det kommercielle omrade.
Ud fra den konkurrencemaessige situation foreslog CPH
en reduceret stigning i forhold til fall-back modellen. SLV
godkendte forslaget med en takststigning, som blev fastsat
til 4,2 procent fra 1. april 2009.

For yderligere information henvises til note 22.

Cargo

Fragtmaengden i Kabenhavns Lufthavn faldt i 2008 med
12,2 procent i forhold til aret for. Faldet skyldes bade de hgje
oliepriser farst pa aret og den efterfglgende gkonomiske
krise. Det er specielt maengden af transferfragt, der er faldet.
Pa trods af faldet udgjorde transferfragten i 2008 cirka 70
procent af den samlede fragtmaengde, hvilket understreger,
at Kebenhavns Lufthavn er et trafikknudepunkt. Pa trods
af, at fragtmaengden samlet set faldt i 2008, var antallet af
cargo fly stort set usendret i Kgbenhavns Lufthavn.

Ogsa pa landjorden i Kagbenhavns Lufthavns cargoomrade
mod @st maerkes udviklingen i form af en helt ny fragt-
terminal, som tager form. Det er verdens starste ekspres
fragtvirksomhed FedEx, der i foraret 2009 kan tage en helt
ny terminal i brug. Byggeriet pa i alt 2.370 m?, der rummer
savel fragtterminal som kontorfaciliteter, er blevet til i et taet
samarbejde mellem FedEx og CPH.

Kabenhavns Lufthavn arbejder desuden pa at udvikle hele
cargoomradet i et projekt kaldet “Cargo Village”, der skal
skabe konkurrencefordele for aktarerne, bidrage positivt til
udviklingen af det skandinaviske erhvervsliv og derved gge
trafikken. Det samlede areal er pa mere end 200.000 m?, og
i forste omgang er det intentionen at opfare 1.500 m? lager
og 1.500 m? kontorer til brug for mindre og mellemstore
speditarer. En ny lokalplan for omradet forventes godkendt
af Tarnby Kommune i slutningen af 2009.

Kgbenhavns Lufthavn kom ligeledes pa landkortet i maj
2008, da CPH og SAS Cargo var veerter for den arlige
The International Air Cargo Association (TIACA) Executive
Conference and Annual General Meeting, der anses for at
veere en af de mest betydningsfulde begivenheder i luft-
fragtindustrien. Cirka 200 af de fgrende beslutningstagere
inden for luftfragtindustrien var flgjet ind fra hele verden
for at deltage i konferencen.

Roskilde Lufthavn: Business aviation i Kabenhavn
Roskilde Lufthavn er en vigtig brik i lufthavnssystemet, som
CPH bestar af. Ved at tage den sterste del af den stigning,
der har veeret inden for business aviation — det vil sige
forretningsrejser med mindre forretningsfly (business jets) —
aflaster Roskilde Lufthavn ikke blot Kabenhavns Lufthavn,
men tilbyder kunderne et effektivt produkt i trad med det,
markedet eftersparger.

Det er CPH’s strategi at fortsaette udviklingen af de ydelser
og faciliteter, som understatter businesssegmentet, da det
er inden for dette omrade, at Roskilde Lufthavns smidige
proces giver mest veerdi. Planen er at udvikle bade lufthavns-
processer, terminalfaciliteter og omrader til supporterende
nichevirksomheder i takt med, at markedet for business
aviation udvider sig og kan supportere disse investeringer
0g servicelgft.
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De rullende fortove reducerer transporttiden
mellem de enkelte terminaler.

Aktiviteter 2008

Security

CPH ma i stigende grad gennemfgre aendringer pa sikker-
hedsomradet — ofte med kort varsel — som falge af nye
EU-regler og andre myndighedskrav. De mange nye tiltag
medferte ansaettelse af cirka 80 nye Security medarbej-
dere i 2008 og et @get pres pa ressourcer og faciliteter, og
CPH’s sikkerhedsomkostninger er som fglge heraf betyde-
ligt hgjere end forudsat i takstaftalen for 2006-2008.

Som noget nyt tog CPH to nye familiespor i Security i brug
i slutningen af juni 2008 med det formal at give saerligt
bernefamilierne en roligere start pa rejsen. | familie-
sporerne tager medarbejderne sig ekstra tid til at hjaelpe
bern og foraeldre gennem check-stedet. Samtidig har det
vist sig at vaere en gevinst for de gvrige passagerer, der
kommer hurtigere og nemmere gennem sikkerhedskon-
trollen. Familiesporene abnes i bgrnenes skoleferier.

CPH’s investeringer i en central sikkerhedskontrol har
betydet, at ventetiden er blevet vaesentligt reduceret siden
sommeren 2006. Der er lgbende blevet arbejdet pa at
reducere ventetiden gennem effektivisering og nye tiltag,
saledes var den gennemsnitlige ventetid pr. passager for
hele 2008 kun 3% minut.

CPH har samtidig konstant fokus pa at optimere sikker-
hedsprocedurerne. Foruden investeringen i nye facilite-
ter har CPH rekrutteret yderligere medarbejdere for at
kunne opfylde kravene til savel sikkerhed som service.
Det gennemsnitlige antal ansatte pa sikkerhedsomradet
udgjorde i 2008 cirka 850.

Ny serviceordning for rejsende med et handicap
Den 26. juli 2008 tradte lufthavnens nye serviceord-
ning for rejsende med et handicap (PRM-ordningen) i
kraft. CPH overtog ansvaret for at levere denne service
pa vegne af flyselskaberne som et led i EU’s beslutning,
der skal sikre, at rejsende med et handicap far en god
service uanset hvilket selskab, de rejser med. Omkost-
ninger forbundet med servicen er fremover inkluderet i
flyselskabernes billetpris, ligesom de er omkostningsneu-
trale for CPH. Serviceordningen, der i praksis varetages af
Falck, er udviklet i teet samarbejde mellem CPH, Danske
Handicaporganisationer, flyselskaberne og Falck, der alle
er kommet med anbefalinger til udformningen af service-
ydelsen. Som led i etableringen af serviceordningen har
Kabenhavns Lufthavne i 2008 lanceret en ny sektion pa
hjemmesiden, hvor de rejsende kan fa information om alt
lige fra ankomst til lufthavnen til handicapfaciliteter og
bestilling af ordningen. Falck yder assistance cirka 300
gange dagligt.

Populzert at foretage check-in pa egen hand

Kigger man fa ar frem i tiden, vil sterstedelen af lufthav-
nens passagerer foretage check-in pa egen hand. Det kan
enten vaere pa automat, via internettet eller pa mobiltele-
fonen. CPH har i mange ar bakket op om selvbetjenings-
teknologierne for at mindske presset ved check-in pultene
og imgdekomme passagerernes gnsker om selvbetjening.
Kgbenhavns Lufthavne har blandt andet stillet check-in
automater til radighed for de flyselskaber, der har gnsket
at tilbyde passagererne en mulighed for check-in pa egen
hand. | 2004 blev de farste automater introduceret. |
2008 havde Kabenhavns Lufthavn 54 automater med 27
selskaber opkaoblet.



Finnair introducerede som det farste udenlandske selskab
mobil check-in i Kgbenhavns Lufthavn i 2008. Det er
blandt andet resultatet af CPH's Igbende investeringer i
moderne, passagervenlige check-in teknologier, som CPH
og flyselskaberne har foretaget i taet samarbejde. Flere
selskaber ventes at blive koblet op pa denne teknologi i
begyndelsen af 2009. De seneste tal fra 2008 viser, at 11
procent af passagererne i Kebenhavns Lufthavn foretager
check-in via internettet eller mobilen.

CPH’s lgbende investeringer i moderne check-in teknolo-
gier lgnner sig i dag, hvor passagererne er blevet mere
trygge ved selvbetjeningsteknologi. Airports Council Inter-
nationals (ACI) tal fra 4. kvartal 2008 viser, at 57 procent af
passagererne i Kgbenhavns Lufthavn foretog check-in pa
egenhand, hvorgennemsnittetibranchenlapa 39 procent.

1 2008 har Kebenhavns Lufthavn taget initiativ til etablering
af check-in automater uden for lufthavnsomradet. Forelgbig
er der etableret check-in automater ved metrostationen og
pa Hilton Copenhagen Airport, og fremover vil der ogsa blive
etableret automater i udvalgte parkeringshuse i lufthavnen
0g pa Kgbenhavns Hovedbanegard.

Krydstogtsaesonen 2008

Da det farste krydstogtskib lagde til kaj i Kebenhavns Havn
i midten af april 2008, var det indledningen pa et rekordar
for antallet af krydstogtpassagerer, der skifter fra skib til fly.
Da krydstogtsaesonen blev rundet af, havde cirka 173.000
krydstogtpassagerer rejst gennem Kabenhavns Lufthavn.
Heraf oplevede 68.000 passagerer check-in faciliteterne i
Hangar 145, som var i brug pa de 38 starste afrejsedage
for krydstogtpassagerer.

Det var andet dar i traek, at den nyrenoverede hangar fra
krigens tid var i brug. | 2007 blev der etableret 16 nye
check-in pulte og et mindre bagagesorteringsanlaeg. |
2008 blev faciliteterne udvidet med et separat bagage-
anlaeg, sa kufferterne slipper for den lange tur forbi
lufthavnens centrale bagageanlaeg, samt nyt X-ray udstyr
til screening af bagage. Det har medvirket til, at trafikaf-
viklingen i sommeren 2008 er forlgbet hurtigt og smidigt
bade for krydstogtpassagererne og de @vrige passagerer
i terminalerne.

Forberedelserne til naeste ars krydstogtsaeson er godt
i gang. Som et led i projekterne for sommeren 2009
arbejder CPH i samarbejde med SLV og Cruise Copenha-
gen Network blandt andet pa at fa implementeret check-in
faciliteter om bord pa udvalgte krydstogtskibe.

Forretningsgrundlag

Indteegterne fra forretningsomradet “trafik” bestar af de
indtaegter, som flyselskaberne betaler for brug af facili-
teterne i lufthavnene i Kabenhavn og Roskilde i form af
passager-, security-, start- og opholdsafgifter samt gvrige
indtaegter, herunder handling og CUTE (IT-teknologi der
anvendes i forbindelse med check-in). En positiv trafik-
vaekst forudsaetter en fortsat udvikling af antal flyruter
og -frekvenser.
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Et geografisk knudepunkt
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Kebenhavns Lufthavn er knudepunkt for flytrafik til og fra Skandinavien. Lufthavnens trafikale status er forankret i placeringen som
den sydligste storlufthavn i Skandinavien samt i et opland, der udger markedsgrundlaget for transfertrafikken. De store geografiske
afstande i Norge og Sverige samt en relativt lav befolkningstaethed i disse omrader medfgrer, at Kebenhavns Lufthavn er et naturligt
trafikknudepunkt. Navnlig Europatrafikken er primaert forankret i passagergrundlaget i @resundsregionen, mens den transatlantiske
og asiatiske trafik kommer fra hele Norden og Nordtyskland. Kortet viser planlagte ruteflyvninger i 2009. Liste over nye ruter og

frekvenser findes pa www.cph.dk.

Finansielle resultater 2008

Omsaetning
Segmentets omsaetning er steget med 3,1 procent.

Startafgifterne er steget med 5,1 procent, hvilket hoved-
sagligt skyldes en stigning i startveegten pa 4,2 procent
pa trods af den finansielle krise og Sterlings konkurs samt
den aftalte takstregulering pa 1,0 procent pr. 1. januar
2008.

Passager- og securityafgifter er samlet steget med DKK
21,5 mio. svarende til 2,2 procent. Stigningen skyldes
primaert en &endring i passagersammensaetning i retning af
relativt flere lokalt afgdende passagerer, for hvem afgiften
er hgjere, samt en mindre stigning i passagervaeksten.
Stigningen er delvist modsvaret af et fald i securityafgifter
pr. passager i overensstemmelse med aftalen vedragrende
securityafgifter for 2006-2008 pa trods af en veaesentlig
stigning i omkostninger til security grundet de skaerpede
EU-krav.

Resultat for renter (EBIT)

Resultat far renter faldt med 24,1 procent set i forhold
til en veekst i omsaetningen pa 3,1 procent. Forholdet
er primaert fordrsaget af nedskrivning pa tilgodehaven-
der seerligt vedrgrende Sterling. Endvidere er resultat far
renter negativt pavirket af @gede personaleomkostninger,
der skyldes ansaettelse af yderligere 80 security-medarbej-
dere. De ggede personaleomkostninger modsvares delvist
af reducerede eksterne omkostninger som fglge af effek-
tivitetsforbedringer.

Finansielle resultater

DKK mio. 2008 2007 Udv. Pct.
Omsaetning 1.675,9 1.626,2 49,7 3,1%
Resultat fer renter 261,3 344,2 -829  -241%
Segmentaktiver 5.152,9 4.794,6 358,3 7.5 %
Omseetning

DKK mio. 2008 2007 Udv. Pct.
Startafgifter 517,5 492,3 25,2 51 %
Passagerafgifter 708,1 679,8 28,3 4,2 %
Securityafgifter 300,5 307,3 -6,8 -2,2%
Handling 1031 100,8 2.3 23%
Opholdsafgifter/CUTE mv. 46,7 46,0 0,7 1.5 %
| alt 1.675,9 1.626,2 49,7 3.1%



Tiden suser af sted for hele familien i transitomradet,
hvor du finder legefaciliteter, restauranter og shopping-
muligheder for enhver smag. Udvalget er bredt:
Fra gsters og Chanel til spaghetti og hverdagstg;.

Kgbenhavns Lufthavn satte rekord

med 21,5 mio. passagerer i 2008.
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Kommerciel

Strategqi

At opna en placering blandt Europas bedste lufthavne kraever
et ngje kendskab til, hvad passagererne forbinder med en
god rejse. Ved at Iytte til kunderne har CPH opnaet viden
om, hvad der kendetegner en god rejse til og fra Keben-
havns Lufthavn. Forretningsmanden lzegger hovedsagelig
vaegt pa effektive faciliteter som et nemt check-in forlab,
flerstrengede parkeringsmuligheder taet pa terminalerne og
et hurtigt sikkerhedscheck. Den fritidsrejsende derimod giver
sig god tid til opholdet i lufthavnen og @nsker et varieret
udbud af shopping- og spisemuligheder og god infrastruktur
til og fra lufthavnen.

| det forgangne ar har de kommercielle aktiviteter primaert
handlet om at imgdekomme og videreudvikle passagerom-
rader, parkeringsfaciliteter og andre kommercielle aktiviteter,
sa de i hgjere grad imadekommer de forskellige passager-
gruppers behov og gnsker til en moderne lufthavn.

For at leve op til en stor del af passagerernes gnsker om et
varieret varesortiment, starre rummelighed i shoppingom-
radet og bedre lysindfald har CPH i 2008 ombygget i alt
6.800 m?, hvoraf de 2.000 er nye m? ud mod standpladserne.

12008 har CPH udvidet og moderniseret 6.800 m?
passagerarealer, herunder butikker og restauranter
med tilbud for enhver smag i tidens trend. --..‘

Sdledes er det gennemgaende passagerstrag blevet bredere,
og der er etableret store ovenlysvinduer og glasfacader.
Desuden er der skabt plads til flere forretninger, som har
@get valgmulighederne for passagererne.

Udover at skabe gode handelsmuligheder for passagererne er
det ligeledes vaesentligt for CPH, at atmosfaeren og stemnin-
gen i lufthavnen afspejler dansk og skandinavisk kultur
og design. Derfor sgrger CPH lgbende for at modernisere
og forny det arkitektoniske og designmaessige udtryk, sa
lufthavnen fremstar som et visitkort for, hvad Danmark og
Skandinavien har at tilbyde. Samtidig er den skandinaviske
atmosfaere med til at skabe en attraktiv lufthavn, der skaber
veerdi for passagererne og flyselskaberne.

Prisstrategi: Konkurrencedygtig

En vaesentlig forudsaetning for hgj passagertilfredshed er,
at CPH fortsat kan levere konkurrencedygtige priser og en
bred vifte af serviceydelser, der kan matche andre lufthavne
og butikkerne i centrum af Kgbenhavn. Blandt andet derfor
forpligter forpagterne i Kabenhavns Lufthavn sig kontraktligt
til ikke at saelge varerne dyrere end i centrum af Kebenhavn.
CPH foretager lgbende pristjek for at sikre, at butikkerne
lever op til dette lafte.



/

CPH har desuden valgt at have en prisstrategi om altid at
ligge minimum 20 procent under den vejledende udsalgspris
ved kgb af parfume og kosmetik.

Markedet

Antallet og andelen af lokalt afgdende passagerer, der
indleder rejsen i Kebenhavns Lufthavn, er steget gennem
de seneste ar, ligesom antallet af passagerer, der rejser med
lavprisselskaberne, ogsa er vokset. Butiks-, restaurant- og
barkoncepter i shoppingcentret tilrettelaegges og sammen-
saettes blandt andet med udgangspunkt i trafikudviklingen
0g passagerernes rejsemanstre.

Koncessionsindtaegter

Shoppingcentret i Kebenhavns Lufthavn bestod ved udgangen
af 2008 af ti tax-free butikker, 71 specialbutikker/service-
enheder samt 18 restaurant- og barenheder. Uden for
transitomradet havde Kabenhavns Lufthavn ni specialbutik-
ker/serviceenheder, en tax-free butik, fem biludlejningssel-
skaber samt ti restaurant- og barenheder, inklusive “Cirklen”
med dagligvarebutik, fastfood-restaurant og tankstation,
som findes ved motorvejstilkgrslen til Sverige.
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Indtaegter fra tax-free salg steg med 13,4 procent i 2008.
Aret var det farste hele driftsar for den nye tax-free forpag-
ter Gebr. Heinemann. Fremgangen skyldes hovedsageligt,
at man i perioden fra marts til maj 2007 opererede fra
en midlertidig butik, mens den nye hovedbutik var under

opbygning.

Indtaegterne i specialbutikkerne steg med 31,3 procent,
hvilket skyldes en lgbende forbedring i service- og produkt-
sortimentet hos de eksisterende forpagtere samt intro-
duktion af nye koncepter og brands i forbindelse med
udbygningen af shoppingcentret.

Pa restaurant- og baromradet steg indtaegterne med 5,7
procent bade som felge af en fremgang i lavprisrejser med
mindre eller intet udbud af mad og drikke om bord og
abningen af flere nye bar- og restaurantenheder i 2008.

De kommercielle indtaegter udgjorde tilsammen 44,5
procent af CPH’ samlede indtaegter i 2008.
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Aktiviteter 2008

Shoppingcentret

CPH har en malseetning om, at tilbyde et bredt varesorti-
ment, der passer til enhver smag. Der skal vaere balance
i forretningskoncepterne, sa passagererne har mulighed
for bade at handle eksklusivt og samtidig kan finde mere
prisbillige alternativer. Med den seneste modernisering af
shoppingsomradet er segmenteringen af forretningskon-
cepterne blevet mere eksplicit og synlig.

Som led i ombygningen af shoppingcentret er der i 2008
blevet etableret en raekke nye forretninger og restau-
rantkoncepter. Kgbenhavns Lufthavn introducerede nye
omrader i Terminal 3 pa Airside (efter security) samt i
Terminal 2 pa Airside (efter security) ved den store tax-
free shop. De nye butikskoncepter i disse omrader har
bragt mange fgrende danske og internationale brands til
Kabenhavns Lufthavn.

Nemmere at orientere sig i lufthavnen

Som led i ombygningen af shoppingomradet blev der i
slutningen af 2008 etableret et nyt informationstorv, som
giver passagererne bedre mulighed for at orientere sig i
lufthavnen. Torvet ligger i Terminal 3 umiddelbart efter
sikkerhedskontrollen. Pa torvet er der blandt andet opfart
en ny, sterre informationsskranke med servicemedar-
bejdere, der star klar til at hjeelpe og guide. Desuden er
lufthavnens starste informationstavle bestdende af 16
fladskaerme etableret. Det giver passagererne mulighed
for nemt at fa et overblik over boarding- og afgangstids-
punkter selv pa lang afstand.

Forud for sommeren 2008 arbejdede CPH pa at forbedre
og optimere skiltningen for at gere det nemmere og mere
overskueligt for passagererne at orientere sig og derud-
over sikre en bedre udnyttelse af kapaciteten. Desuden
har det bevirket, at terminalerne er blevet mere ryddelige,
og skiltningen mere strgmlinet.

I front med ny tradlgs teknologi

Kebenhavns Lufthavn begyndte i 2008 arbejdet pa at
implementere en ny tradles teknologi til gavn for flysel-
skaber og samarbejdspartnere. Den tradlgse teknologi
kombinerer RFID tracking (Radio Frequency Identification
er en tradles teknologi, som bruger radiobglger til at
identificere mennesker og ting) med Bluetooth tracking.
Det betyder, at den deltagende rejsende via mobiltelefo-
nen sender et signal, nar han/hun bevaeger sig ind i en ny
zone. Pa den made far lufthavnen et preecist billede af,
hvordan passagererne bevaeger sig rundt.

Teknologien skal pa sigt give passagererne mulighed for at
tilmelde sig en reekke nye gratis tjenester pa www.cph.dk.
Det kan blandt andet vaere information 