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Toimitusjohtajan
puheenvuoro

Aktian toimintaa leimaa vahva alueellinen lasn&olo ja aito valittaminen
asiakkaiden hyvinvoinnista. Ensisijainen tehtdvamme on tuottaa vastuullisia
palveluja ja tuotteita asiakkaillemme, pyrkia hallitulla riskinotolla pitkan aikavalin
kannattavuuteen ja hyvaan tuottoon omistajillemmme ja yhteiskunnalle.

Haasteellisesta toimintaymparistdsta huolimatta Aktia teki hyvan koko vuoden
tuloksen 2014. Palkkiotuotot netto kasvoivat ja kulut supistuivat suunnitelman
mukaan. Hidas talouskasvu ja alhaisena pysyneet korot tuovat haasteita myos
jatkossa. Aktian Toimintasuunnitelma 2015:n tavoitteena on parantaa konsernin
kilpailukykya ja kulurakennetta.

Toimintaohjelma 2015 on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Kuluneen vuoden
aikana lopetettiin suurin osa keskusluottolaitospalveluista, ja Aktian varainhoidossa
toteutettiin konsernirakennetta pelkistava uudelleenjarjestely. Suurin yksittainen
projekti, peruspankkijarjestelman vaihto, on edennyt testausvaiheeseen, ja uusi
alusta otettaneen kayttéoon vuoden 2015 lopussa.

Asiakaskayttaytymisen muuttuminen edellyttdd muutoksia myods pankilta ja sen
tuotteilta ja palveluilta. Peruspankkiprojektin yhteydessa Aktiassa on tietoisesti
kehitetty tuotteita ja palveluja erityisesti digitaalisia kanavia silmalla pitaen.

Uusi peruspankki mahdollistaa joustavan oman tuotekehittelyyn. Asiakkaat
haluavat hoitaa paivittéiset pankkiasiansa riippumatta ajasta ja paikasta. Vuoden
aikana olemme kehittaneet digitaalisia palvelujamme. Pankkiasioiden hoito
puhelimitse Aktia Asiakaspalvelun kanssa onnistuu, kun asiakas tunnistautuu
verkkopankkitunnuksillaan. Asiakkaat voivat tavata asiakasneuvojansa myo&s
videoneuvottelussa, jolloin pankkiasiat hoituvat joustavasti paikasta riippumatta.
Vuoden aikana Aktian verkkopankista kehitettiin yksinkertaisempi versio, jonka
suurempi nappaimisto ja tekstityyppi tekevat siita sopivan myods asiakkaille, joilla on
alentunut nakokyky.

Kesalla 2014 tehtiin laaja asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli syventaa
ymmarrystamme asiakkaiden mieltymyksista ja arvoista. Asiakas on meille tarkein,
ja mité parempi kuva meilld on asiakkaidemme eldman térkeysjarjestyksests,

sitd paremmin osaamme auttaa heité parantamaan taloudellista tilannettaan

myos pitkalla aikavalilla. Haluamme olla perheiden ja heidén yritystenséa paras
neuvonantaja. Asiakkaamme tuntevat taloutensa turvatuksi kdsissamme.
Sisadisesta asiakastyytyvaisyysmittauksesta kavi ilmi, ettd asiakkaamme ovat
erittdin tyytyvaisia Aktiassa saamaansa palveluun. Tata luottamusta pidémme
arvossa. Kdymme aktiivista vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa, olemme helposti
tavoitettavissa ja haluamme saada asiakkaamme tuntemaan itsensé arvostetuiksi.

Aktian yritysvastuuraportointia kehitettiin vuoden aikana vastaamaan paremmin
GRI G4 -ohjeiston raportoinnille asettamia vaatimuksia. Konserninjohto on
vahvistanut yritysvastuustrategian, ja olemme tehneet olennaisuusanalyysin
tunnistaaksemme yritysvastuutyon tarkeat osa-alueet. Meille vastuullisuus on
luonnollinen osa jokapaivaista toimintaamme.

Aktia on toiminta-alueillaan térkea osa paikallisyhteis6a seka tydnantajana

etta veronmaksajana. Osallistumme aktiivisesti paikalliseen elamaan siella,

missa asiakkaamme asuvat ja toimivat. Suuri osa Aktian voitoista ohjataan
paikallisyhteisdjen kayttdoon omistajasdatididemme kautta. Séatididen lukumaara
kasvoi 27:sta 31:een, kun Saaristosaastopankki ja Voyrin Saastépankki yhdistettiin
Aktiaan. Aktia- ja sdastopankkisaatioille maksetusta osingosta noin 80 prosenttia
palautuu vuosittain yhteiskunnalle.

Jussi Laitinen
toimitusjohtaja
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YLEISTA

Aktia lyhyesti

Aktia-konserni tarjoaa asiakkailleen yksilollisia ratkaisuja laajasta
pankki-, varainhoito-, vakuutus- ja kiinteistonvalityspalvelujen
valikoimastaan. Konsernin maantieteelliseen toiminta-alueeseen
kuuluvat Suomen rannikko, paakaupunkiseutu ja sisdmaan
kasvukeskukset.

Aktiassa yhteiskunnallinen osallistuminen on vanhaa perua. Aktian
juuret ovat Helsingin Saastopankissa, joka perustettiin vuonna

1825. Jo silloin johtoajatuksena oli tarjota asiakkaille turvallinen
talletusmahdollisuus ja korkoa rahoille. Keskeista oli huolenpito
lahimmaisestad ja ympardivasta yhteisodsta. Asiakkaille haluttiin tarjota
mahdollisuus parempaan eléamaan. Aktia on edelleen aktiivinen
yhteiskunnan rakentaja.

Aktialla on noin 350 000 asiakasta, joiden palvelusta 52
konttorissa, internetissa ja puhelimitse vastaa yli 1 000 aktialaista.
Tavoitteenamme on tarjota vastuullisia finanssipalveluja kaikille
asiakkaillemme. Tarkea tydkalu Aktian asiakastydssa on dialogi;
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konttoreissa kaydaan vuosittain keskimaarin 50 000 asiakasdialogia.
Dialogissa analysoidaan asiakkaan ja hdnen léheistensé talouden
tilaa ja kehitysta ja haetaan mahdollisuuksia turvata asiakkaan talous
myos pidemmalla aikavalilla. Finanssipalveluja kehitetdan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Konsernin padkonttori on Helsingissa.

Yhteistydssa strategisesti tarkeiden kumppaniensa, Folksam
Vahinkovakuutuksen, Veritas Elakevakuutusyhtién ja Genworth
Financialin kanssa Aktia voi tarjota asiakkailleen palveluja hyvin
kattavasti.

Aktian omistavat suomalaiset Aktia- ja saastopankkisaatiot,

yhteisot, yritykset ja yksityishenkilot. Konsernin osinkopolitiikassa
maaritellddn osingonjaon tavoitetaso. Noin 80 prosenttia maksetusta
osingosta palautuu yleishyodyllisten saatididen ja yhteisdjen kautta
yhteiskunnalle apurahoina ja tukina.



Tunnusluvut (milj. euroa) 2014 2013
Korkokate 102,8 112,6
Palkkiotuotot netto 74,9 70,7
Liikevoitto 68,3 65,4
Kulu/tuotto-suhde 0,71 0,72
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,79 0,78
Oma padiaoma/osake (NAV), euroa 9,39 8,67
Vakavaraisuusaste, % 19,1 19,3
Oman padaoman tuotto (ROE), % 8,3 8,1
Osinko/osake (ehdotus), euroa 0,48 0,42
Ottolainaus yleisoélta 3 979,2 3797,5
Antolainaus yleisdlle 6 416,0 6 802,2

YLEISTA

Tuotevalikoima

Pankkitoiminta Kattavat pankkipalvelut

Varainhoitopalvelut, rahastot,
henkivakuutukset, Aktia Profiili

Varainhoito ja
Henkivakuutus

Vahinkovakuutusten myynti,
Muut kiinteisténvalitys, lainopilliset
palvelut

AKTIA-KONSERNIN JURIDINEN RAKENNE

Aktia Pankki Oyj

— 100 % —» Aktia Henkivakuutus Oy
— 100 % —» Aktia Rahastoyhti® Oy
— 100 % -—» Aktia Kiinteistonvalitys Oy
— 75% —» Aktia Varainhoito Oy**
— 100 % —» Aktia Yritysrahoitus Oy
— 50,9 % —» Aktia Hypoteekkipankki Oyj
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49,1 %* — POP Pankit ja Saastopankit

YRITYSVASTUURAPORTTI LYHYESTI

Yritysvastuuraportissa esitetdan Aktian nékemys vastuullisesta
lilketoiminnasta. Raportin tiedot koskevat vuotta 2014, ellei toisin
mainita. Yritysvastuuraportti taydentaa konsernin talousraportointia,
ja se kasittaa koko konsernin toiminnan. Kdytamme soveltuvin osin
kansainvalisen Global Reporting Initiativen (GRI) paivitettya G4-
ohjeistoa ja GRI:n finanssialan toimialakohtaisia raportointisuosituksia.
Aktia on raportoinut kestavaa kehitysta tukevista toimistaan
vuodesta 2010.

Aktia-konsernin emoyhtié on Aktia Pankki Oyj. Konserniin
kuuluvat seuraavat kokonaan tai osittain omistetut tytaryhtiot:
Aktia Henkivakuutus Oy, Aktia Varainhoito Oy, Aktia Rahastoyhtid
Qy, Aktia Yritysrahoitus Oy, Aktia Kiinteistonvalitys Oy ja Aktia
Hypoteekkipankki Oyj.

* Padomasta. Aktia Pankilla on 70 % &anista.
** Aiemmin Aktia Asset Management, vahemmistéosuudet
avainhenkildiden sitouttamiseksi.

GRI-sisaltovertailussa sivuilla 25-27 esitetaan Aktian yritysvastuu-
raporttiin siséltyvat nakokohdat, indikaattorit ja toimialakohtaiset
lisdtiedot. Siina on myds tiedot raportin laajuudesta ja rajauksesta.

Yritysvastuuraporttia ei ole tarkastettu. Raportin voi ladata

osoitteesta www.aktia.com, ja sita koskevat kysymykset osoitetaan
viestinta@aktia.fi.
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Sidosryvhmamme

Sidosryhmia ovat ne tahot, jotka vaikuttavat eniten yrityksen

toimintaan ja joihin yrityksen toiminta vaikuttaa eniten. Sidosryhmat

ovat Aktian suurin voimavara, ja ne odottavat Aktialta vakaata tulosta

ja jatkuvaa, avointa vuoropuhelua kanssaan.

Aktia pyrkii yha enenevassa maarin ottamaan sidosryhmat

mukaan yritysvastuun kehittamistyohon. Aktiivinen dialogi

auttaa meita tunnistamaan, mita toiminnan osa-alueita tulisi

Asiakkaat

Henkildasiakkaita 250 587 kpl

Yritysasiakkaita 26 481 kpl

® Tavoitteenamme ovat
tyytyvaiset asiakkaat
ja aktiivinen dialogi
asiakkaiden kanssa.

® Ymmarramme asiakkaiden
tilannetta, tarjoamme
taloudellista neuvontaa
ja autamme tekemaan
paatoksia kaikissa
elamantilanteissa.

® Otamme asiakkaat
mukaan tuote- ja
palveluvalikoimamme
kehitystyohon.

® Kuuntelemme
asiakkaidemme tarpeita ja
palautteita.
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Henkil6sto
Tyontekijoita 1 068 kpl

Tavoitteenamme on olla
houkutteleva tydnantaja.
Tarjoamme
henkildstéllemme tyodniloa
monipuolisella tydpaikalla,
jossa jokaista tyontekijaa
kunnioitetaan.
Yllapidéamme aktiivista
vuoropuhelua henkiléston ja
johdon valilla.

Pyrimme osaamisen
jatkuvaan kehittamiseen
ja henkildstdn kasvuun
rooleissaan.

priorisoida tai kehittaa. Aktia kay aktiivista vuoropuhelua myos

tiedotusvalineiden kanssa seka valtakunnallisesti ettéd paikallisesti.

Kaytdmme sidosryhmaviestinndssa ensisijaisesti suomea ja ruotsia.

Sijoittajaviestinnassa kaytetaan kotimaisten kielten lisaksi englantia.

Aktian merkittavimmat sidosryhmat esitetaan alla olevassa

taulukossa.

Omistajat ja sijoittajat
Omistajia 43 862 kpl

Tydmme tavoitteena
ovat pitkan aikavalin

kannattavuus ja hyva tuotto.

Tavoitteenamme on olla
kiinnostava ja vakaa
sijoituskohde.

Sijoittajille ja analyytikoille
annetaan riittavasti tietoa
Aktian taloudellisesta
kehityksesta ja toiminnasta.
Raportointimme on
lapinakyvaa.

Yhteisty6kumppanit ja
muut sidosryhmét

Haluamme yhdessa
yhteistydkumppaniemmme
kanssa luoda asiakkaillemme
palveluja ja kokemuksia.
Pyrimme kehittamaan
yvhteisty6ta taataksemme
hyvat edellytykset
liiketoiminnalle ja
sidosryhmillemme.
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Finanssiala muutoksessa

Pankki- ja rahoitusalaa ovat viime vuosina, globaalin finanssi-
kriisin jalkimainingeissa, leimanneet talouden heikkous ja
ennatyksellisen alhaiset markkinakorot. Niin talouteen yleisesti
kuin finanssialaan erityisesti on vaikuttanut myds voimakkaasti
lisd&ntynyt viranomaissaantely, jonka tarkoituksena on suojella
finanssijarjestelmaa, jotta pankkien ja horjuvien eurooppalaisten
valtioiden rahoitus verovaroin olisi valtettavissa tulevaisuudessa
Ongelmat ja ilmiét ovat maailmanlaajuisia, mutta ne vaikuttavat
Suomessa ja Suomeen, joka on kiinted osa EU:ta ja euroaluetta.
Tilanne vaatii hyvaa sopeutumiskykya.

Aktia on itsenainen keskisuuri paikallisen identiteetin pankki,

joka pyrkii pitkan aikavalin kannattavuuteen ja hyvaan tuottoon.

Se edellyttaa kaikkien sidosryhmien, asiakkaiden, henkilostén,
omistajien ja sijoittajien seka yhteistydbkumppaneiden ja
luottoluokittajien, luottamusta. Luottamus rakentuu ensisijaisesti
vahvasta vakavaraisuudesta, terveesta riskinotosta, kilpailukykyisista
hinnoista ja tuotteista, tyytyvaisesta henkildstosta ja pitkaaikaisista
asiakkuuksista seka yleisestad kustannustietoisuudesta ja vakaasta
osinkotuotosta. Asiakkaiden, omistajien ja sijoittajien luottamuksen
yllapitdminen ei onnistu ilman avointa ja lapindkyvaa taloudellista
raportointia.

Talouden heikot tunnelmat ja historiallisen alhaiset korot seka
tiukentunut viranomaissaantely ovat viime vuosien aikana
alentaneet seké perinteisen otto- ja antolainauksen etté pankin
likviditeettisijoitusten korkotuottoja. Kuluja nostavat myos

lisdantynyt raportointi ja vaatimukset entista kattavammista sisaisista
valvonta- ja riskienhallintatoiminnoista. Uuden saantelyn myota

Aktia on joutunut uudelleenarvioimaan roolinsa paikallispankkien
keskusluottolaitoksena seka aikaisemman konsernirakenteensa, johon
kuuluivat osittain omistetut tytaryhtiot hypoteekkipankkitoimintaa ja
vahinkovakuutusta varten.

Vahva padoma-asema ja kestavasti kannattava toiminta ovat
valttamattomia, jotta tallettaja-asiakkaat, institutionaaliset
velkasijoittajat ja osakkeenomistajat my&s jatkossa kokisivat Aktian
turvalliseksi sijoituskohteeksi.

Toimialalla tapahtuvat muutokset asettavat vaatimuksia

vahvan taloudellisen aseman lisaksi myos vakavaraisuudelle

ja riskienhallinnalle. Digitalisaation ja muuttuneen
asiakaskayttaytymisen vuoksi tuotteiden ja palvelujen
kehittamiseen ja saatavuuteen eri kanavissa on panostettava
entistd enemman. Séhkoiset palvelut ja palvelun saatavuus
rippumatta ajasta ja paikasta ovat asiakkaille koko ajan tarkedmpia.
Asiakaskokemuksella, johon kuuluvat palvelujen helppokayttdisyys
ja tarkoituksenmukaisuus, on valtava merkitys. Tulevaisuuden
haasteisiin vastaamiseksi vaaditaan vahvan taloudellisen aseman
lisédksi hyvaa sopeutumiskykya ja joustavuutta.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014




YRITYSVASTUU AKTIASSA

Yritysvastuu on kiintea osa
pankin toimintaa

Yritysvastuu pohjautuu Aktian arvoihin, visioon, missioon ja
asiakaslupaukseen, ja se on kiinteasti sidoksissa pankin
jokapaivaiseen toimintaan.

Aktia on pankki, jossa asiakas on keskiossa; [6ydamme
asiakkaillemmme parhaat ratkaisut ja kasvamme yhdessa heidén
kanssaan. Harkittuun riskinottoon pohjautuvassa paatdksenteossa
tavoitellaan pitkan aikavalin kannattavuutta ja hyvaa tuottoa.
Toimintamme on vastuullista. Autamme asiakkaitamme ja heidan
perheitdan turvaamaan taloutensa. Aktia on turvallinen valinta.
Ndemme jokaisessa asiakkaassamme ihmisen, haluamme ett&

Aktia pyrkii toimimaan vastuullisesti asiakkaita ja yhteiskuntaa
kohtaan. Toimintaa analysoidaan taloudellisesta ja sosiaalisesta
nakokulmasta seka ympariston kannalta. Vastuullisuus on osa
toimintaa, ja ensisijainen tavoitteemme on tarjota asiakkaillemme asiakkaamme tuntevat itsenséa arvostetuiksi ja arvokkaiksi. Olemme
vastuullisia taloudellisia palveluja ottaen huomioon omistajiemme inhimillisia. Aktia on paikallinen toimija: meille on tarkeaa, etta
ja ympéaroivan yhteiskunnan vaatimukset. Tunnemme vastuumme paikallisyhteisd kasvaa ja voi hyvin. Merkittava osa Aktian tuotosta
jokapaivaisessa tydssamme, autamme asiakkaitamme ja heidan ohjataan omistajasaatioiden kautta paikallisyhteisodjen kayttéon.
yrityksidan talouteen liittyvien paatosten tekemisessa. Intohimomme
on tydskennelld asiakkaittemme hyvinvoinnin puolesta. Kun perheet

ja yritykset voivat hyvin, yhteiskuntakin voi hyvin.

Aktiassa yritysvastuu nakyy kaikessa toiminnassa ja sen keskiossa
on yksittainen asiakkuus. Aktia haluaa tarjota asiakkailleen
turvallisia, kestavia ja luotettavia taloudellisia palveluja. Aktian panos
Yritysvastuuraportissa esitetdan Aktian nakemys vastuullisesta
pankkitoiminnasta. Siina esitetéan kalenterivuoden keskeiset
tapahtumat seké niiden vaikutukset yritykseen ja yhteiskuntaan.
Raportin pohjana on koko konsernin toiminta. Konsernin strategia
ohjaa Aktian yritysvastuutyotd, joka on kiinteé osa liiketoimintaa.

markkinoiden vakauteen toteutuu harkitun riskinoton ja vastuullisen
asiakasneuvonnan keinoin.

YRITYSVASTUUN YLEISET TAVOITTEET

Yhteistyokumppanit ja

Asiakkaat Henkil6sto

Omistajat ja sijoittajat

muut sidosryhmat

v v v

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Ympadristovastuu

Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet

® Tydmme tavoitteena ovat tyytyvaiset ® Tydbmme tavoitteena on toimiva ® Pyrimme tehokkaaseen

asiakkaat, pitkan aikavalin kannattavuus
ja hyva tuotto. Helpotamme
asiakkaidemme ja heidan perheidensa
talousasioihin liittyvaa paatoksentekoa.
Tarjoamme taloudellista neuvontaa, joka
tukee vakaata kasvua. Yllapidamme
toimivaa finanssipalvelujen

infrastruktuuria. Olemme tavoitettavissa.

Toimimme kestavan kansantalouden ja
|dpindkyvyyden puolesta korruptiota
vastaan. Kehitamme ja yllapidamme
vastuullisia tuotteita ja palveluja.
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yhteiskunta, jossa arvostetaan
monimuotoisuutta. Tarjoamme
monipuolisen tydpaikan, jossa
tyotovereita kunnioitetaan ja jossa
kaikilla on mahdollisuus kasvaa ja
kehittda osaamistaan. Teemme jatkuvasti
tyota tydympariston kehittamiseksi,
osaamisen kehittamisen tukemiseksi,
monimuotoisuuden ja tasa-arvon
edistdmiseksi.

resurssienhallintaan ja paastdjen
vahentamiseen. Tekniset ratkaisut
tuovat tehokkuutta resurssien

kayttoon ja vahentavat ympariston
kuormitusta. Sisaisia prosesseja ja uusia
viestintatyokaluja kehitetaan jatkuvasti
tydssa matkustamisen vahentamiseksi ja
energiankulutuksen supistamiseksi.



YRITYSVASTUU AKTIASSA

Toimintaohjelma 2015:sta
uuteen kasvustrategiaan

Aktian strategisena tavoitteena vuonna 2015 on parantaa
kilpailukykya ja olla Suomen mestari valittujen asiakasryhmien
palvelussa. Vuoden 2014 aikana jatkettiin panostuksia asiakaspalvelun
tehostamiseen digitaalisten ratkaisujen avulla. Vuosina 2014-2015
Aktian fokus on peruspankkijarjestelman vaihdossa. Uusi peruspankki
on tarkoitus ottaa kayttéon vuoden 2015 lopussa. Sen myota voimme
parantaa asiakaspalveluamme entisestdan, tehostaa prosesseja ja
nopeuttaa tuotekehitysta. Liséksi se tuo koko konsernia koskevia
kustannussaastoja.

Aktian nykyinen strategia, syksylla 2012 esitelty Toimintaohjelma
2015, on tuonut mukanaan historiallisia ratkaisuja, mm.
konsernirakenteen pelkistamisen, keskusluottolaitostoiminnasta

ja Aktia Hypoteekkipankki Oyj:sta luopumisen, uuden
peruspankkijarjestelman kehittamisen, riskitasojen kayttédnoton
luotonannossa ja sijoitussalkuissa seka useita kustannusleikkauksia.

Toimintaohjelma 2015 on ollut valttamaton, jotta on voitu taata
Aktian toiminnan kestava kannattavuus pitkalla aikavalilla.
Finanssialan porssiyhtiona Aktia haluaa varmistaa vahvan
vakavaraisuutensa ja luottoluokituksensa seka vakaan osingon
omistajilleen, voitonjaon henkildstérahastoon ja verojen maksun
yhteiskunnalle.

Pitka ja tyolas projekti saatiin paatdkseen, kun Finanssivalvonta
my®odnsi Aktialle luvan 31.3.2015 alkaen soveltaa sisaista riskiluokitusta
(IRBA) vahittaisvastuiden luottoriskien padomavaateiden
laskennassa. IRBA-lupa tuo Aktialle kilpailukykya ja kasvupotentiaalia.
Se luo hyvat edellytykset keskittya kasvuun. IRBAn voi néhda

myos luottoriskienhallintamme laadun takuuna. Arkityéssamme

IRBA on tyokalu, joka tekee yksittaisten asiakkaiden ja luottojen
riskitason maarittamisestd nopeaa ja systemaattista ja auttaa riskien
hinnoittelussa.

Aktia uudisti syksyn aikana strategiansa ja "Kasvu 2018” -strategian
implementointi aloitetaan kevaalla 2015. Uudessa strategiassa fokus
on kasvussa ja erityisesti yksityishenkildiden ja heidan perheidensa
seka pienyritysten palveluissa. Aktia keskittyy entistd vahvemmin
asiakkaaseen.

Osana strategiatyota vuonna 2014 tehtiin laaja asiakastutkimus, jonka
tarkoituksena on auttaa meitd paremmin ymmartamaan asiakkaiden
mieltymyksia ja arvoja. Tulosten pohjalta uudistettiin Aktian missio,
visio, asiakaslupaus ja arvot, jotka lanseerattiin vuoden 2014 lopulla.

Intohimomme on tydskennelld Olemme perheiden ja heidan
asiakkaittemme hyvinvoinnin
puolesta. Kun perheet

ja yritykset voivat hyvin,

yhteiskuntakin voi hyvin.

neuvonantaja. Asiakkaamme

on turvattu.

AKTIAN STRATEGIAN KEHITYS

yritystensa paras taloudellinen

tuntevat, ettd heidan taloutensa

Vastuullinen
Turvallinen
Inhimillinen

Helpotamme sinun ja perheesi
talousasioihin liittyvien
paatdsten tekoa.

—

Yksinkertaisemmin,
Nopeammin, Vahvasti
ankkuroituna

Riippuvuuden vahentédminen
Treasuryn riskinotosta ja
laskevasta korkokatteesta,
vahinkovakuutustuotannosta
luopuminen, toiminnan
pelkistdminen.

Yksi Aktia

Strategiset valinnat:
orgaaninen ja kannattava
kasvu, asiakaslaheinen

palvelu, laaja osaaminen,
kustannustehokkuus ja

hallittu riskinotto, tasaisempi
osingonjako. Yhteinen brandi ja
tavaramerkki.

Kasvu 2018

Uusi positio itsenadisena
toimijana, jolla on selvat
kasvutavoitteet.
Sitouttavat missio, visio ja
arvot.

Toimintaohjelma 2015
Haastava korkotilanne ja
uusi saantely. Toiminnan
rationalisoiminen
Toimintaohjelman avulla.
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Yritysvastuun kehitys

Aktian yhteiskuntavastuu perustuu paikalliseen ldsndoloon ja aitoon
vélittdmiseen asiakkaiden hyvinvoinnista. Ensisijainen tehtadvamme on
luoda lisdarvoa asiakkaillemme, omistajillemme ja paikallisyhteisolle.
Pyrimme parhaalla mahdollisella tavalla kantamaan vastuumme alati
muuttuvassa yhteiskunnassa. Haluamme vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja tukea taloudellista kehitysta ja nain toimia myos
markkina-alueemme paikallisyhteisdjen hyddyksi.

Paikallistasolla yritysvastuu on hyvin konkreettista, tunnemme
vastuumme tydnantajana, veronmaksajana ja taloudellisena
tukijana. Tarjoamme turvallisia taloudellisia palveluja asiakkaillemme
auttaaksemme heita saavuttamaan vakaan taloudellisen perustan
nyt ja tulevaisuudessa. Asiantuntijamme vierailevat kouluissa,
yhdistyksissa ja yrityksissé auttamassa ihmisia ymmartadmaan
paremmin omaa ja yrityksen taloutta sekd neuvomassa uusien
digitaalisten palveluiden kdytdssa. Keskisuurena suomalaisena
pankkina voimme toimia ja reagoida paikallisesti.

Aktia otti vuoden 2014 aikana ensi askeleet GRI G4 -ohjeiston
mukaisessa yritysvastuuraportoinnissa. Uusi raportointi asettaa
vaatimuksia seka tavoitteille etta mittareille, jotka on tarkoitus
esitella tulevissa raporteissa. Vuoden aikana painopisteena on ollut
yritysvastuukysymyksiin liittyvan ymmarryksen ja raportoinnin
lisddminen konsernissa. Yritysvastuuta koskevan ohjelman laatimista
varten tehtiin olennaisuusanalyysi, jonka pohjalta maéariteltiin
yritysvastuun tavoitteet ja mittarit.

OLENNAISUUSANALYYSI

Aktiassa tehtiin syksylla 2014 olennaisuusanalyysi lilkketoiminnalle
keskeisten yritysvastuukysymysten tunnistamiseksi GRI G4 -ohjeiston
mukaisesti. Analyysin tuloksena maariteltiin konsernin yritysvastuun
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tarkeimmat nakodkohdat. Lisaksi selvitettiin, mita sidosryhmat
odottavat konsernin yritysvastuulta.

Olennaisuusanalyysin aluksi kartoitettiin konsernin tarkeimpien
sidosryhmien edustajat. Vuoden 2015 aikana maaritellaan
olennaisuusanalyysin pohjalta konsernin yritysvastuun tavoitteet ja
mittarit. Olennaisuusanalyysia paivitetaan tarvittaessa.

Analyysissa tunnistettiin Aktian yritysvastuun potentiaaliset
nakodkohdat lahtokohtana raportointiohjeet, GRI G4 -ohjeisto ja

GRI:n finanssisektorin toimialaohjeisto. Aktiassa noudatetaan GRI

G4 -ohjeistoa ja finanssialan toimialaohjeistoa soveltuvin osin. Myos
Aktian yhteiskuntavastuuraportti 2013 ja tarkeimmat tydn aikana esiin
tulleet kysymykset on huomioitu olennaisuusanalyysissa.

Aktian yritysvastuun olennaisin nakdkohta on vastuullisen
lilketoiminnan harjoittaminen. Olennaisuusanalyysissa tunnistettiin
noin kaksikymmenta kysymysta. Ne asetettiin tarkeysjarjestykseen
sidosryhma- ja lilketoimintaperspektiivissa Aktian strategian
mukaisesti. Sidosryhmaét ja liiketoimintaperspektiivi maariteltiin
seuraavasti: vastuullinen liiketoiminta, ympadrist6 ja yhteiskunta,
asiakkaat ja henkiléstd. Olennaisuusanalyysin perusteella on valittu
yritysvastuun tarkeimmat nakdkohdat, ja niista kirjataan soveltuvin
osin tiedot ja tunnusluvut GRI G4 -raportointiohjeiden mukaisesti.
Olennaisiksi arvioidut yritysvastuukysymykset luetellaan GRI-
sisaltdvertailussa.

Arviossa painotetaan erityisesti nakdkohtia, joilla on merkitysta
Aktian toiminnalle, tuotteille ja palveluille. Tunnistettujen nékdkohtien
arviointia varten konsernin tarkeimpien sidosryhmien edustajille
jarjestettiin yritysvastuutyota kasittelevéa workshop. Nékékohdat
asetettiin tarkeysjarjestykseen sen mukaan, mika niiden merkitys
lilketoiminnalle ja paatdksenteolle oli. Taman tuloksena tunnistettiin
GRI G4 -ohjeiston mukaisen arvoketjun olennaiset ndkékohdat.



Vaikutus sidosryhmien paatéksentekoon

Vaikutus liiketoimintaan

Vastuullinen liiketoiminta

Olennaisuusanalyysista ilmenee, ettd Aktian yritysvastuuseen
liittyvat tarkeimmat nakdkohdat ovat lisdarvon tuottaminen
sidosryhmille, vakavaraisuus ja luotettavuus, Aktian infrastruktuurin
toimintavarmuus, vastuullinen rahoitus, tietoturva, hyva hallinnointi
ja eettiset liiketoimintaperiaatteet, osaamisen kehittaminen ja
vastuullisten palvelujen tarjoaminen asiakkaille. Muita olennaisia
nakokohtia ovat vastuullinen sijoitustoiminta, vastuullinen
markkinointi seka henkildstoon liittyvat kysymykset, kuten
tydsuhteet ja tyodllistaminen seka tydhyvinvointi ja johtaminen,
lapindkyva ja oikeudenmukainen palkitseminen seka tasa-arvo ja
monimuotoisuus. Myds lapindkyvaa raportointia ja talousrikollisuuden
ja vaarinkaytosten torjuntaa pidetdan olennaisina nakdkohtina.

Tietoyhteiskunnan kehitykseen osallistuminen ja asiakkaan
talouslukutaidon edistaminen on analyysissa arvioitu pankille
tarkeiksi yritysvastuukysymyksiksi, kun taas ympaéaristovaikutuksen
samoin kuin toimitusketjun vastuullisuuden painoarvo on

finanssialalla pienempi.

Aktian konserninjohto on hyvaksynyt Aktian yritysvastuun keskeiset

teemat ja nakdkohdat seka priorisoinnin tulokset.

Olennaisuusanalyysin tulos esitetdan ylla olevassa matriisissa.
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Lisdarvo sidosryhmille

Vakavaraisuus ja luotettavuus

Aktian infrastruktuurin toimintavarmuus
Vastuullinen rahoitus

Asiakastietojen luottamuksellisuus ja tietoturva
Asiakkaille tarjottavat vastuulliset palvelut
Osaamisen kehittdminen

Tydhyvinvointi ja johtaminen

Hyva hallinnointi ja eettiset periaatteet

. Vastuullinen sijoitustoiminta

. TyOsuhteet ja tyollistaminen

. Vastuullinen markkinointi

. Talousrikollisuuden ja vaarinkaytdsten torjunta

. Lapinakyva ja oikeudenmukainen palkitseminen
. Tasa-arvo ja monimuotoisuus

. Toiminnan ympaéristovaikutukset

. Vastuullinen hankintaketju

. Lapinakyva raportointi ml. verot

. Osallistuminen tietoyhteiskunnan kehittdmiseen

PAINOPISTEALUEET JA
EDISTYMINEN

Yritysvastuu on saanut entista nakyvamman roolin toiminnassa
vuonna 2014. Vuoden aikana useat asiantuntijat tydskentelivat
vastuukysymysten parissa ja niitd koskevaa ymmarrysta on
laajennettu. Sidosryhmat edellyttavat yha tarkempaa raportointia
yritysvastuukysymyksista, ja Aktia pyrkii kehittdmaan ja syventamaan
raportointiaan. Vuonna 2014 tuli voimaan uusi yli 500 tyéntekijan
listayhtioita koskeva EU-direktiivi. Sen mukaan yritysten tulee liittaa
kestavyystekijat vuosittaiseen tulosraportointiinsa. Aktia on antanut
yritysvastuuraportin vapaaehtoisesti vuodesta 2010, ja vuonna 2014
raportointia on kehitetty niin, ettd se soveltuvin osin tayttaa GRI G4
-ohjeiston vaatimukset. Aikaisemmat raportit perustuivat GRI G3

-ohjeistoon.

Aktiassa vastuukysymykset ovat kiinted osa toimintaa, mika
merkitsee mm. sitd, ettd jokaisessa asiakaskohtaamisessa
lahtékohtana on asiakkaan etu. Olemme mahdollisuuksien mukaan
sisallyttaneet eettiset, sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat nakékohdat
konsernin toimintaperiaatteisiin ja -ohjeisiin ja pyrimme tuottamaan

kestavia tuotteita ja palveluja.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014
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TOIMENPITEET 2014

Seuraavassa esitelldan tarkeimpia painopistealueitamme ja vuonna 2014 ajankohtaisia yritysvastuuseen liittyvia toimenpiteita.

Vastuullinen liiketoiminta

Aktia on

laatinut kaytannesaannot
ja nk. whistleblowing-
politiikan ja ottanut
kayttoon henkilostolle
tarkoitetun riippumattoman
kanavan luottamuksellista,
tarvittaessa nimetonta,
rikkomuksia koskevaa
raportointia varten
jatkanut tyota yhtion
taloudellisen aseman
varmistamiseksi kannattavan
kasvun ja paremman
kustannustehokkuuden
avulla

jatkanut yritysvastuun
integrointia toimintaan ja
vuosisuunnitteluun
jatkanut tyota prosessien
yksinkertaistamiseksi

ja konsernin suurten
tietojarjestelmien
uudistamiseksi

Asiakas

Aktia on

® jatkanut tyota pitkaaikaisten
asiakkuuksien kehittamiseksi

® jatkanut tyota
asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi

® jatkanut asiakkaiden kanssa

kaytavia dialogeja, joiden
avulla voidaan parantaa
asiakkaiden ymmarrysta

heiddn omasta taloudestaan
ja painottaa pitkan aikavalin

suunnittelua

® jatkanut digitaalisten
palvelujen kehittamista ja
niita kayttavien asiakkaiden
maaran kasvattamista

® jatkanut konttoreiden
uudistamista

® jatkanut asiakaspalautteen
kasittelyn kehittamista

PRIORISOINNIT 2015

Henkil6sto

Aktia on

laatinut henkilostdstrategian
vuosiksi 2015-2018
antanut henkiléston
enemmistolle
kaytannesaantodjen
sisdltokoulutusta

tehnyt saannollisia
mittauksia tyontekijdiden
mielipiteiden tydstamiseksi
ja tydhyvinvoinnin
parantamiseksi

jatkanut tyota konsernin
johtamisindeksin
parantamiseksi

jatkanut tyota digitaalisten
tyovalineiden kayton
lisddmiseksi koulutuksessa
aloittanut
vhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseksi
tehtavan tydn suunnittelun

Ympadristo ja yhteiskunta

Aktia on

tehnyt vuosittaisen
lahjoituksen
hyvantekevaisyyteen
jatkanut paikallisen

urheilu-, kulttuuri- ja
nuorisotoiminnan tukemista
jatkanut Naisten pankin
toiminnan tukemista
jatkanut tyéta toimintansa
ympaéristdévaikutusten, ml.
tydmatkat ja paperinkulutus,
vahentamiseksi

jatkanut tyota sisaisten
prosessien resurssien kaytoén
tehostamiseksi

Aktia pyrkii vahvistamaan yritysvastuun roolia ja merkitysta vuonna 2015. Priorisoitavat teemat on tunnistettu olennaisuusanalyysin 2014

yhteydessa. Priorisoinnit muodostavat pohjan Aktian vuoden 2015 yritysvastuuohjelmalle.

Vastuullinen liiketoiminta

Aktia

10

laatii yritysvastuuohjelman
tavoitteineen ja mittareineen
panostaa asiakkaiden
terveeseen taloudenpitoon
pyrkii kasvattamaan
yritysvastuuseen liittyvaa
ymmarrysta ja tietoa
konsernissa

Asiakas

Aktia

® jatkaa tavoitettavuuden
parantamista digitaalisissa
kanavissa

® jatkaa palvelumallien
kehittdmista asiakkaiden
talouden turvaamiseksi

® parantaa
asiakastyytyvaisyytta
edelleen kaikissa kanavissa
tavoitteena NPS, joka on
yli 50

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014

Henkil6sté

Aktia

saattaa paatdkseen ja ottaa
kayttdéon yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon edistamiseksi
tehdyt suunnitelmat

jatkaa koulutusmoduulien
kehittdmista varmistaakseen
osaamisen tason nousun
konsernissa

yllapitaa hyvaa
henkilostotyytyvaisyytta

Ympadristo ja yhteiskunta

Aktia

pyrkii parantamaan
resurssitehokkuuta

ja vahentamaan
ymparistévaikutuksia
pyrkii vahentamaan
ympariston kuormitusta
ja ilmastovaikutuksia
tydmatkojen ja
energiankulutuksen osalta
toimii finanssilukutaidon
parantamiseksi yhteis-
kunnassa
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Ohjaus ja toimintatavat

Aktiassa kaikki liilketoiminta-alueet vastaavat siitg, etta
vastuukysymykset otetaan huomioon jokapaivaisessa toiminnassa.
Ty6ta ohjaavat Aktian sisdiset sadnnét, joihin ulkoinen saantely ja
viranomaismaaraykset on sisallytetty.

Aktian konserninjohto vahvistaa vastuullisen liiketoiminnan
strategiset tavoitteet ja periaatteet. Aktia huomioi kaikessa
toiminnassaan taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistoon liittyvan
vastuunsa. Aktia laatii vuonna 2015 yritysvastuuohjelman, joka
jalkautetaan ohjaamaan paivittaista tydta konsernissa.

Konsernitasolla yritysvastuutyota johtaa konsernin CFO (Chief
Financial Officer), joka yhteisty®ssa viestintapaallikon kanssa
koordinoi toiminnan. Jokainen Aktian tydntekija on vastuussa
yritysvastuutyon toteutumisesta kaytannon tyodssa. Nain varmistetaan
ettd yritysvastuu toteutuu jokapaivaisessa tydssa.

Aktian hallintorakenteen tarkempi kuvaus on Vuosikertomuksen 2014
sivuilla 133-137 ja konsernin verkkosivuilla www.aktia.com.

Aktia-konsernin yritysvastuusta kerrotaan vuosittain julkaistavassa
yritysvastuuraportissa. Tietoa yritysvastuusta on my&s konsernin
verkkosivuilla www.aktia.com. Yritysvastuuraportti julkaistaan samaan
aikaan kuin konsernin vuosikertomus.

KAYTANNESAANNOT

Konsernissa otettiin vuonna 2014 kayttoon kaytannesaannot.
Saannodt sisaltavat perusohjeet mm. tietoturvasta, salassapidosta,
sisdpiirista ja henkildkohtaisista liiketoimista, markkinoiden
vaarinkayttoon liittyvasta ilmoitusvelvollisuudesta ja eturistiriitojen
kasittelysta. Konsernin sisaisiin ohjeisiin perustuvat kaytdnnesaannot
muodostavat perustan Aktian yritysvastuulle, jonka tavoitteena on
vastuullisten finanssipalvelujen tarjoaminen asiakkaillemme.

Kaikki Aktian tyéntekijat ovat velvollisia noudattamaan
kdytannesaantoja. Kaytannesaantdjen mukaan kullakin tyéntekijalla
on suuri vastuu siita, etta asiakkaiden ja markkinoiden luottamus
Aktiaa kohtaan sailyy. Henkilostélle annetaan sédannollisesti
kaytannesaantoihin liittyvaa koulutusta.

Luottolaitoslain voimaantulon yhteydessa 15.8.2014 otettiin
kayttéon ns. whistleblowing-kanava. Se on riippumaton

kanava luottamuksellista, tarvittaessa nimettdmana
annettavaa, sdantérikkomuksia koskevaa raportointia varten.
Kanavan on tarkoitus yksinkertaistaa ilmoitusprosessia.
Kaytédnnesdanndissa konsernin henkildkuntaa kehotetaan
ilmoittamaan saantérikkomuksista ja mahdollisista epaeettisista
lilketoimintamenetelmista tai niiden epailysta. Intranetissa

tehtava ilmoitus menee Aktian Compliance-toiminnon ja Sisaisen
tarkastuksen esimiehille.

Compliance-toiminto valvoo tiettyjen kdaytédnnesaantojen
noudattamista saanndllisesti, kun taas muita saantéja valvoo lahin
esimies tai muu henkild, jonka vastuualueeseen valvonta kuuluu.

RISKIENHALLINTA

Konserni harjoittaa paaasiassa pankki-, sijoitus-, varainhoito-

ja henkivakuutustoimintaa seka kiinteistonvalitysta. Riskit ja
riskienhallinta ovat olennainen osa Aktian toimintaymparistéa ja
lilketoimintaa. Olennaiset riskialueet ovat pankkitoiminnan luotto-,
korko- ja maksuvalmiusriskit, korko- ja muut markkinariskit seka
henkivakuutustoiminnan vakuutustekniset riskit. Liiketoimintariskit
ja operatiiviset riskit koskevat kaikkea toimintaa. Liiketoimintariskia
vdhennetdan toiminnan hajautuksella. Konsernin riskipolitiikka on
konservatiivista.

Tarjotessaan asiakkailleen rahoitusratkaisuja Aktia ottaa erilaisia
riskeja. Riskit ja riskienhallinta ovat siksi olennainen osa Aktian
toimintaympaéristda ja lilketoimintaa. Riskienhallinnalla on keskeinen
rooli koko organisaatiossa ja kaikessa toiminnassa. Riskienhallinnalla
tarkoitetaan kaikkea riskinottoa, riskien véhentamista, analysointia,
mittaamista, valvontaa ja seurantaa koskevaa toimintaa.

Konsernin riskienvalvonta toimii konserninjohtoon kuuluvan CRO:n
(Chief Risk Officer) alaisuudessa. Liiketoiminnasta riippumaton
Riskienvalvonta valvoo liiketoimintayksikdiden riskienhallintaa ja
vastaa tarkoituksenmukaisen limiittijarjestelman seka mm. riskien
mittaus-, analysointi-, stressitestaus-, raportointi- ja seurantamallien
yllapitédmisesta. Konsernilakimiehen alaisuudessa toimii liike-
toiminnasta riippumaton Compliance-yksikko, jonka tehtdvana on
varmistaa, etta konsernin lilkketoiminnassa noudatetaan maarayksia.
Compliance-toiminto raportoi huomioistaan konsernin hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus vastaa konsernin
riskienhallintajarjestelmien ja valvontatoimintojen, joihin kuuluvat
konsernin riskienvalvonta ja Compliance-yksikko, riippumattomasta
arvioinnista ja raportoi huomioistaan konsernin hallitukselle.

RISKIENHALLINNAN
ORGANISAATIO

Konserninjohtaja vastaa riskienhallintaprosessien operatiivisesta
organisoinnista ja konsernin johtoryhma valmistelee sisdisen
padoman allokointiin ja riskimandaattien edelleen delegointiin
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liittyvat kysymykset. Konserninjohtaja on asettanut omat valiokunnat
luotto- ja markkinariskien riskienhallinnan seurannan ja kehittamisen
tarpeisiin. Valiokuntien tehtdvana on annetuissa puitteissa tehda
konsernin riskinottoon ja riskienhallintaan liittyvia paatoksia,
valmistella asioita ylempien hallintoelinten kasittelyyn ja kehittaa
riskienhallintaprosesseja.

Valiokuntien jasenet ovat linjavastuullisia johtoryhman jasenia,
riskienvalvonnan edustajia sekd muita asiantuntijoita. Riskienvalvonta
ei osallistu paatdksentekoon, johon liittyy riskinottoa.

Konsernistrategia ohjaa kaikkea riskinottoa, ja konsernin hallitus
on viime ka&dessa vastuussa konsernin riskienhallinnasta. Konsernin
hallitus hyvéaksyy vuosittain riskienhallintakehyksen, joka kasittaa
riskistrategiat seka sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat
ohjeet.

Ennen kayttéon ottoa uudet tuotteet kayvat 1api tarkan
arviointiprosessin. Siing arvioidaan mm. kuinka tuote sopii
Aktian strategiaan ja kuinka hyvin se tayttaa asiakkaansuojan
vaatimukset. Aktiassa noudatetaan kaytéantda rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi. Se kasittaa mm.
hyvéan asiakkaantuntemuksen ja asiakkaiden riskiluokituksen
seka asiakaskayttaytymisen analyysin. Osin automatisoidun
asiakaskayttaytymisen analyysin lisaksi Aktian henkildston
kokemuksen avulla voidaan usein tunnistaa rahanpesuyritykset.

Terrorismin rahoituksen estédmiseksi Aktian asiakasrekistereitd
seulotaan saannollisesti ja asiakkaiden tilitapahtumia verrataan
viranomaisten julkaisemiin pakotelistoihin. Aktian henkil6std saa
sdannollisesti koulutusta konsernin periaatteista ja menetelmista
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi.

Aktian riskienhallinnan tarkempi kuvaus on Vuosikertomuksen 2014
(Liite K2) sivuilla 40-65 ja konsernin verkkosivuilla www.aktia.com.

TARKEAT SAANNOSTOT

Ulkoiset sadnnot Sisdiset sdannot

® Kansallinen lainsaadanto ® Yhtiojarjestys
ja EU-sd@énndkset ® Hallituksen tydjarjestys

® Suomen listayhtididen ® Hallituksen ohjesaannéot
hallinnointikoodi ® Konserninjohtajan
(Corporate Governance) maarays

® Porssisaannot ® Muut sisdiset ohjeet

® Toimialasaannot

VASTUULLINEN MARKKINOINTI

Aktian markkinointiin sovelletaan vastuullisen markkinoinnin
periaatteita, Suomen markkinointilainsdadantda seka Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ja Finanssivalvonnan ohjeita.
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Aktia pyrkii avoimeen markkinointiin ja haluaa kertoa olennaisia,
asiakkaan paatokseen mahdollisesti vaikuttavia tietoja tuotteista
ja palveluista. Markkinointia alaikaisille on rajoitettu kansallisen
lainsdadannon ja ohjeiden mukaisesti. Markkinoinnissa otetaan
huomioon alaikdisten ja vajaavaltaisten henkildiden rajoitettu
oikeuskelpoisuus koskien tiettyihin pankkipalveluihin liittyvien
sopimusten tekoa.

Vuonna 2014 ei raportoitu olennaisista rikkomuksista maaraysten ja
vapaaehtoisten markkinointikoodien, mainosten tai sponsoroinnin
osalta.

KANSAINVALISET SOPIMUKSET

Aktiassa noudatetaan keskeisia kansainvalisia sopimuksia ja normeja,
kuten esim. YK:n ihmisoikeuksien julistusta ja muita YK:n sopimuksia,
ILO:n sopimuksia, OECD:n monikansallisia yhti¢ita koskevia
toimintaohjeita ja Rion kestdvan kehityksen julistusta.

Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(PRID). Allekirjoituksen myota Aktia sitoutuu varainhoidossaan
huomioimaan ympariston ja yhteiskunnan ja noudattamaan hyvaa
hallintotapaa.

PRI on valine Aktian varainhoidon kehittdmiseksi seka
sijoitusrahastoista ja tdyden valtakirjan omaisuudenhoidosta
vastaavien yksikoiden etta pankin omia investointeja hoitavien
yksikodiden toiminnassa.

PRI merkitsee my®ds sitd, ettd Aktia voi edistaa vastuullisuutta
yhtidissa, joiden arvopapereihin se sijoittaa.

Aktia on FINSIF - Finland’s Sustainable Investment Forum ry.:n jasen.
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itkaaikaiset asiakkuudet

Aktia noudattaa vastuullisuutta kaikessa toiminnassaan.
Taloudellisessa vastuussa painotetaan vahvaa vakavaraisuutta,
hallittua riskinottoa ja kestavaa tulostasoa. Ensisijainen tavoitteemme
on auttaa asiakasta turvaamaan taloutensa.

Aktian missio ja visio uudistettiin vuonna 2014. My0s jatkossa
asiakas on keskiossa. Fokusta on kuitenkin laajennettu niin, etta
tulevaisuudessa keskitymme kokonaisuuteen, eli asiakkaaseen ja
hénen perheeseensd. Intohimomme on tydskennelld asiakkaittemme
hyvinvoinnin puolesta. Tama tarkoittaa, ettd ymmarramme
asiakkaidemme, heidé&n perheidenséa ja yritystensa tarpeita.
Haluamme asiakkaidemme tuntevan, etta heidan taloutensa

on turvattu myos pitkalla aikavalilla. Asiakkaat ovat suurin
voimavaramme ja tarkein sidosryhmamme.

Olemme vuoden aikana kayneet yli 45 000 dialogia henkild- ja
yritysasiakkaidemme kanssa. Dialogissa kdydaan tarkkaan lapi
asiakkaan taloudellinen tilanne ja tulevaisuudensuunnitelmat.
Tarjoamme asiakkaillemme ja heidan yrityksilleen palveluja hyvaan
taloudenpitoon nyt ja tulevaisuudessa. Dialogin avulla kartoitetaan
asiakkaiden tarpeet, jotta voimme tarjota heille oikeita tuotteita ja
palveluja.

Olennaisuusanalyysin mukaan pankin ensisijainen tehtava on tarjota
asiakkailleen vastuullisia palveluja. Vastuullisiin palveluihin kuuluvat
my&s digitaaliset palvelut, sijoituspalvelut ja -tuotteet. Meilla on
vastuu tarjota asiakkaillemmme heille oikeita ratkaisuja.

Vuonna 2014 erityinen painopistealue oli Aktian digitaalisten
palvelujen kehittaminen. Niiden avulla vahvistetaan mm.
tavoitettavuutta ja pienennetdan ymparistokuormitusta.

TAVOITETTAVUUS JA
DIGITAALISET PALVELUT

Viime vuosien aikana asiakaskayttaytymisessa on tapahtunut
merkittavd muutos, joka on johtanut uusiin tavoitettavuutta koskeviin
vaatimuksiin. Asiakkaamme ovat jatkuvasti verkkoyhteydesséa ja
edellyttavat samaa myds pankiltaan.

Asiakkaat haluavat hoitaa pankkiasiansa riippumatta ajasta ja

paikasta. Aktia on viime vuosien aikana panostanut digitaalisten
palvelujen kehittdmiseen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
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Aktian palvelut ovat talla hetkella saatavilla verkossa, puhelimitse

ja konttoreissa. Taman lisdksi sosiaalisesta mediasta on tullut yha
tarkedmpi keskustelukanava. Tassa kanavassa ei hoideta asiakkaiden
henkildokohtaisia asioita, mutta asiakaspalvelumme vastaa aktiivisesti
yleisiin tuotteita ja palveluja kasitteleviin kysymyksiin. N&in
noudatamme salassapitovelvollisuutta.

Paikasta riippumattoman palvelun kasvaneen kysynnan myota
olemme lisdnneet verkko- ja puhelinpalvelumme resursseja.
Kehityspanostuksia on viime vuosina tehty erityisesti digitaalisten
palvelujen valikoiman kasvattamiseen. Aktia on kuluneen

vuoden aikana avannut uusia asiakaspalvelun kanavia, kuten
asiakaspalveluyksikdn, joka vastaa yritysasiakkaidemme
yhteydenottoihin, seka teknisen mahdollisuuden palvella asiakkaita
videoneuvottelun muodossa. Vuonna 2014 lanseerattiin myds Aktian
uusittu yritysverkkopankki.

Aktialle on tarkeaa, etta sen palvelut ovat helposti saatavilla.
Asiakkaiden puheluihin vastataan yleensd muutaman sekunnin
sisalla, ja verkkopankin suojatun postitoiminnon kautta lahetettyihin
viesteihin asiakas saa vastauksen yhden pankkipaivan sisalla. Aktiassa
painotetaan kaiken verkon kautta tapahtuvan asiakasviestinnan
tietoturvaa. Asiakkaita ohjataan kayttamaan verkkopankin suojattua
postitoimintoa yhteydenotoissa pankkiin. Jotta asiakkaat paasisivat
mahdollisimman suoraan tarvitsemansa asiantuntijan puheille,
Aktiassa otettiin vuonna 2015 kayttdon niin kutsuttu IVR-jarjestelma
(Interactive Voice Respons), jonka avulla varmistetaan, ettaé puhelut
ohjautuvat oikein alusta alkaen.

ASIAKASTYYTYVAISYYDEN
SEURANTA

Asiakastyytyvaisyys on yksi asiakaspalvelun tarkeimmista mittareista.
Yleisen trendin mukaisesti asiakkaiden tyytyvaisyys pankkiinsa on
laskussa, ja tdman vahvistaa myos EPSI Rating Finlandin (European
Perfomance Satisfaction Index) asiakastyytyvaisyystutkimus 2014.
Aktiassa asiakastyytyvaisyys on kuitenkin pysynyt vakaana; NPS (Net
Promoter Score) oli 31,3. Aktia pyrkii asiakastyytyvaisyyden jatkuvaan
parantamiseen. Tavoitteenamme on, ettd asiakkaat tuntevat

olevansa tervetulleita riippumatta siita, tapahtuuko kohtaaminen
henkildkohtaisesti konttorissa, verkossa vai puhelimessa.

Aktiassa on pitkat perinteet asiakkaiden mielipiteiden ja toiveiden
kuulemisessa. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja seurataan myynti-
ja tyoprosessiemme painopistealueiden mukaan. Saadaksemme
kokonaiskuvan siitd, mita mielta asiakkaat ovat palvelustamme,
tuotteistamme ja palveluistamme, asiakastyytyvaisyytta seurataan
seka sisaisten ettd ulkoisten tutkimusten avulla. Aktian omista
asiakastutkimuksista saa konkreettisen kasityksen asiakkaiden
palvelukokemuksista eri kanavissa, konttoreissa, puhelimitse ja
verkossa. Sisdiset tutkimukset tehdaan kanavittain, ja niité voi siksi
kayttaa tehokkaasti toiminnan ja myynnin ohjaamiseen. Kaikkien
mittausten yhteiseksi mittariksi on valittu NPS.

Ulkoisten markkinatutkimusten tarkoituksena on saada kuva
asemastamme markkinoilla. Seuraamme kuluttajien kasitysta ja
asiakkaiden kokemuksia pankista mm. ulkopuolisten palvelun-
toimittajien jarjestdmissa asiakaspaneeleissa. Liséksi Aktia
osallistuu kansalliseen EPSI-tutkimukseen, joka toimii ulko-
puolisena ja puolueettomana mittarina, jota voidaan verrata
omiin tutkimustuloksiimme, ml. NPS.
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Asiakastutkimusten tulokset tulevat séannéllisesti myynnin johdon
kayttoon, ja asiakaspalvelua kehitetaan niiden pohjalta.

Tutkimukset osoittavat, ettd Aktian asiakkaat ovat erittain tyytyvaisia.
Aktian vahvuuksia ovat ystavallisyys, turvallisuus, asiantuntemus

ja asiakkaiden ongelmien hyva kasittely. Kehitettavia osa-alueita

ovat tavoitettavuus digitaalisissa seké tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen.

ASIAKASPALAUTTEEN KASITTELY

Aktialla on koko konsernin kattava asiakaspalautteen
kasittelypolitiikka. Kaikki asiakaspalautteet kirjataan jarjestelmaan,
joka toimii samalla toteutettujen toimenpiteiden lokina. Asiakkaat
voivat antaa palautetta Aktian verkkosivuilla olevalla lomakkeella,
puhelimitse tai henkilokohtaisesti konttorissa.

Aktian johto, myynnin johto, Compliance-toiminto ja sisdinen
tarkastus saavat sdannollisesti yhteenvedon asiakaspalautteista ja
toteutetuista toimista.

Palauteviesteja ja ehdotuksia tulee vuosittain noin 800. Luku-
maara viestii tietenkin toiminnassa tapahtuneista, asiakkaisiin
vaikuttaneista muutoksista. Vuosina 2012-2014 tulleen palautteen
perusteella Aktian tilanne on erittain hyva. Tulos on linjassa Aktian
markkina- ja asiakastyytyvaisyysmittausten tulosten kanssa. Niissa
asiakastyytyvaisyys on erittain hyva.

Palaute asiakkailta on tarkea tyokalu myos Aktian tuotteiden

ja palvelujen kehittamistyodn kannalta. Paljon kiitosta tulee
asiakaspalvelusta eri kanavissa. Spontaanin palautteen perusteella
yksi Aktian keskeisimmista vahvuuksista on ystavallinen,
henkilokohtainen ja ihmislaheinen palvelu. Sama nakyy myos
asiakastutkimuksissamme. Kritiikkia tulee 1ahinna palvelujen
toimintahairidista.

VASTUULLISET
RAHOITUSPALVELUT

Rahoituspalvelut on keskeinen tuote- ja palvelukokonaisuus konsernin
pyrkiessa luomaan pitkaaikaisia ja kannattavia asiakassuhteita
yksityis- ja yritysasiakassegmenteissa. Asiakasrahoituksesta syntyva
luottoriski on keskeinen riskialue Aktialle, ja on seka pankin etta
yvhteiskunnan etu, etté asiakkaalle ei mydnneta lainaa, jota talla ei

ole edellytyksia hoitaa. Hyvan liiketavan mukaisesti pankki huomioi
luottosuhteen vastuullisuuden ja pyrkii takaamaan asiakkaan
taloudellisen turvan ja mahdollisuuden menestya luotolla rahoitetussa
toiminnassaan. Kaikki luotonanto perustuu asiakkaan riittavaan
maksukykyyn.

Luottoa annetaan vain tarkoituksiin, jotka tunnetaan, joiden kayton
lilketoiminnalliset nédkékohdat ymmarramme ja joissa luoton
takaisinmaksu voidaan varmistaa. Edellytys rahoitussitoumukseen
ryhtymiselle on, ettd ymmarramme rahoitusjarjestelyn seka
asiakkaan ettd Aktian nakdkulmasta. Jokaisen vastaavan kasittelijan
velvollisuutena on, tilanteen niin vaatiessa, hyddyntaa parasta
Aktiassa saatavilla olevaa osaamista.



Teemme vain terveitd ja eettisesti perusteltavia luottosopimuksia.
Emme ryhdy jarjestelyihin, jotka tehdaan lainsaadannén tai saantelyn
kiertamiseksi. Emme rahoita luotonottajia, joiden arvioimme

olevan kykeneméattémia maksamaan velkojaan, vaikka saisimmekin
turvaavat vakuudet. Emme my&dskaan rahoita ulkopuolisen antamaa
vakuutta vastaan silloin, kun vakuuden antaja ilmiselvasti ei ymmarra
rahoitukseen mahdollisesti liittyvia riskeja.

Luotonanto ja vakuuksien arvioiminen pankissa edellyttavat
todistettua patevyyttad (luottotutkinto). Asiakkaan takaisinmaksukyky
selvitetaan ja hanen luottoluokituksensa arvioidaan. Luottoa voidaan
my&ntéé vain, jos voidaan perustellusti odottaa, etté velvoitteet
tulevat taytetyiksi.

Asiakkaan lainanhoitokyvyn arviointi tehdaan jokaisen
luottohakemuksen yhteydessa ja arvioinnin tuloksena paatetaan
asiakkaan luottoluokitus. Samalla tutkitaan asiakkaan mahdollisuus
vastata myos selvasti korkeammista korkokuluista. Laina-aikaa
paatettaessa huomioidaan rahoitettavan kohteen kayttoaika. Lisaksi
asiakas voi suojautua tyottoémyytta, sairautta tai mahdollista korkojen
nousua vastaan erilaisin vakuutusturvin ja korkosuojin.

Pankki kannustaa etukateissaastodihin asuntokaupoissa ja edellyttaa
kohtuullista omaa osuutta asuntorahoitukseen voimassa olevien
viranomaissuositusten ja lainsaadannon tulevien vaatimusten
mukaisesti.

YRITYSVASTUU AKTIASSA

Asiakkaan lainanhoitokulut eivat saa olla lilan suuret suhteessa
tuloihin, ja asiakkaalle on myd6s jaatava tarpeeksi varoja

elamiseen sen jalkeen kun lainanhoito- ja asumiskulut on
maksettu. Yksityishenkildiden luottoluokitus perustuu asiakkaan
maksuhaéiridtietoihin, hakemushetken lainanhoitokykyyn ja arvioon
tulevasta takaisinmaksukyvysta. Yritystoiminnan rahoituksessa
otetaan edellda mainittujen tekijdiden lisaksi huomioon myds mm.
yrityksen liikeidea, markkinat, johdon kyvykkyys, kassavirta ja
tuloksentekokyky.

Yritysten osalta selvitetaan normaalin yritysluottoanalyysin
osana myos yrityksen ymparistoriskit ja suunnitellun investoinnin
vaikutukset niihin.

Lainanhoito-ongelmissa pankki pyrkii mahdollisimman nopeasti
|6ytdmaan asiakkaan kanssa ratkaisun, jotta lainan takaisinmaksu

voi jatkua. Lainaehtojen uudelleenjarjestelylla voidaan tilapaisissa
maksuvaikeuksissa helpottaa asiakkaan mahdollisuuksia tayttaa
velvoitteensa pankkia kohtaan. Jos maksuvaikeudet ovat pysyvia ja
edellyttavat, ettd asiakas myy lainan vakuutena olevaa omaisuuttaan,
pankki kannustaa asiakasta huolehtimaan myynnistéd omin neuvoin ja
vapaaehtoisesti.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014 15



YRITYSVASTUU AKTIASSA

16

KESTAVA SIJOITUSTOIMINTA

Varainhoidossa Aktia pyrkii toimimaan vastuullisten ja kestavien
periaatteiden mukaisesti. Vastuullisen sijoittamisen periaatteita
sovelletaan niin Aktia Rahastoyhti® Oy:n sijoitusrahastoihin kuin
tayden valtakirjan varainhoitoon ja muihin sijoituspalveluihin
institutionaalisille sijoittajille.

Aktian sijoitusrahastojen hallinnoinnissa on vuodesta 2006 lahtien
sovellettu Aktia Rahastoyhtié Oy:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteita. Periaatteita paivitetaan saanndllisesti, viimeksi vuonna
2014. Periaatteet pohjautuvat vakuuttuneisuuteen siita, etta
vastuullisesti ja kestavien normien mukaan toimiva yritys on pitkalla
aikavalilla kannattavampi ja silla on mydnteisempi riskiprofiili kuin
yritykselld, joka ei huomioi naitd normeja. Ymparistéoon, yhteiskuntaan
ja hallintoon liittyvien tekijdiden huomioon ottaminen luo hyvéan
pohjan terveille sijoituspaatoksille. Tietyt sinansa lailliset toiminnan
muodot voivat kuitenkin altistua negatiivisille tapahtumille, kuten
vahingonkorvausvaatimuksille ja epdedulliselle julkisuudelle, jotka
merkitsevat vaikeasti ennakoitavia ja arvioitavia riskeja. Aktia valttaa
sijoituksia tallaisen riskiprofiilin yrityksiin, ja rahastot valttavat suoria
sijoituksia yrityksiin, joiden paaasiallinen toimiala on uhkapelitoiminta,
tupakkateollisuus tai aseteollisuus. Rahastot valttavat lisaksi suoria
sijoituksia lapsityévoimaa kayttaviin yrityksiin.

Omistajaohjauksen osalta sovelletaan Aktia Rahastoyhtié Oy:n
omistajapolitiikkaa. Omistajapolitiikka antaa Aktialle mahdollisuuden
tarvittaessa kayttaa aanioikeuttaan rahastojen puolesta
yvhtiékokouksissa. Tarkoituksena on valvoa osuudenomistajien
yhteista pitkan aikavalin omistusintressia. Omistajapolitiikkaa on
viimeksi paivitetty vuonna 2012. Aktia olettaa, ettd suomalaiset
porssiyhtiot noudattavat Arvopaperiyhdistys ry:n julkaiseman
omistajaohjaussuosituksen mukaisia periaatteita.

Institutionaalisille asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta sijoittaa
omien vastuullisuutta koskevien kriteeriensa ja linjaustensa mukaan.
Asiakkaan sijoitussalkkuun valitaan yhdessa sovittujen vastuullisten
sijoitusten periaatteiden mukaisia rahoitusvalineita. Nain asiakas
Vvoi suosia ymparistdvastuullisia yrityksid, joissa noudatetaan hyvaa
hallintotapaa.

Méaéaratietoisella tyolld olemme saavuttaneet vakaan aseman toiminta-
alueellamme. Tama ilmenee riippumattomien asiakastutkimusten
tuloksista. Instituutioille suunnatussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa
(Scandinavian Financial Research, SFR), jossa arvioidaan

mm. palveluntoimittajan sijoitustoiminnan tuoton kehitysta,
markkinanakemysta, hinnoittelua, raportointia, asiakaspalvelua ja
mainetta seké organisaation vakautta, olemme saaneet seuraavat
tulokset viime vuosina:

Suomen korkeatasoisin varainhoitaja 2010
Suomen paras varainhoitaja 2011

Suomen korkeatasoisin varainhoitaja 2012
Suomen korkeatasoisin varainhoitaja 2013

Suomen neljanneksi paras varainhoitaja 2014

Myés Aktian varainhoidon yhteistyoverkoston analyysity® on saanut
kiitosta. Aktia on voittanut "Finnish Fund Selection Team of the Year”
-palkinnon parhaana rahastovalitsijana suomalaisten kolmansien
osapuolten hallinnoimissa rahastoissa vuosina 2010, 2011, 2012,

2013 ja 2014. Palkinnon jakaa vuosittain ruotsalainen tutkimus- ja
julkaisuyhti6 Tell Media Group, jonka erikoisalaa on pohjoismainen
varainhoito.
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Morningstar on nimennyt Aktian Suomen parhaaksi
korkovarainhoitajaksi 2013 ja 2014. Morningstar Awards perustuu
|1&hinna riskikorjatun tuoton huomioivaan maaralliseen vertailuun.
Aktian korkorahastojen viiden vuoden tuotto on ollut riskitasoonsa
nahden markkinoiden paras.

Aktiassa harjoitetaan merkittavaa sijoitustoimintaa ja yllapidetaan
sijoitussalkkuja pankin treasury- ja henkivakuutustoiminnan
puitteissa. Sijoitussalkkujen tarkoituksena on kaikissa tilanteissa
varmistaa Aktian maksu- ja muut taloudelliset sitoumukset.
Salkut koostuvat suurimmalta osin korkealaatuisista ja likvideistd
korkoinstrumenteista. Yleisesti pyritdan pitkaaikaisiin sijoituksiin,
vakaaseen tuottoon ja alhaiseen riskitasoon.

Pankin sijoitus- tai likviditeettisalkku voidaan tarvittaessa
realisoida tai kayttaa rahoituksen vakuutena joko markkinoilla
tai keskuspankissa. Pankkitoiminnassa ei kayda osakekauppaa
kaupankayntitarkoituksessa eika harjoiteta kiinteistosijoittamista
tuottotarkoituksessa. Henkivakuutusyhtion sijoitussalkku toimii
laskuperustekorkoon sidotun vastuuvelan katteena.

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain sijoitusstrategian, jossa
maaritelldan vastuullisen sijoitustoiminnan suunnitelmat ja limiitit.
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Sitoutuneet ja
osaavat tyontekijat

Aktian tavoitteena on olla perheiden ja heidan yritystensa paras LAA J A O S AAMINEN

taloudellinen neuvonantaja. Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
sitoutunut ja motivoitunut henkilékunta ja hyvaa johtamista. Hyva

johtaminen parantaa tydohyvinvointia ja tyossa viihtymista. Muuttunut asiakaskayttaytyminen, digitalisaatio ja tekninen kehitys

vaikuttavat osaamisen kehittdmiseen. Aktiassa on kdytdssa laaja
Aktiassa laadittiin vuonna 2014 uusi henkildstostrategia, joka valikoima koulutusmoduuleja, ja useita koulutuksia jarjestetaan
kattaa vuodet 2015-2018. Huomattava osa henkiléstdsta osallistui alueellisesti matkustamisen vahentamiseksi. Keskimaéarin tyontekijat
strategiatyohon. Aktian tavoitteena on olla tydntekijoilleen kayttivat koulutuksiin 1,9 paivaa vuonna 2014. Kaytdssa on
monipuolinen tydpaikka, jossa vallitsee tyonilo, jossa tydtovereita myos paljon ulkopuolisia kursseja, mm. elavan kaksikielisyyden
kunnioitetaan ja jossa kaikilla on mahdollisuus kasvaa ja kehittaa varmistamiseksi jarjestettavia kielikursseja.

osaamistaan.

Lahtokohtaisesti jokainen Aktian tydntekija kantaa vastuun oman

Olennaisuusanalyysi osoittaa, etta Aktiassa pidetaan henkildstoa osaamisensa kehittdmisesta. Kaikkia kannustetaan etsim&an
koskevia kysymyksia tarkeina. Tarkeimmat olennaisuusanalyysissa ratkaisuja ja uusia toimintatapoja ja kdymaan avointa vuoropuhelua
painotetut ndkdokohdat koskevat osaamisen kehittamista, kollegoiden ja esimiesten kanssa. Saannollisesti pidettavat
johtamista ja tyohyvinvointia, tasa-arvoa ja monimuotoisuutta kehityskeskustelut, joissa keskustellaan henkilokohtaisesta

seka palkitsemista. Nama asiat olivat fokuksessa uutta kehityksesta, tavoitteista ja suoriutumisesta ja arvioidaan naita, ovat
henkildstdstrategiaa tydstettadessa vuonna 2014. tarkein tydkalu osaamisen kehittamisen varmistamiseksi konsernissa.
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Koulutusympaéristoja kehitetdan, ja yha enemman verkkopohjaisia
kursseja on saatavilla. Niiden ansiosta itsendinen opiskelu ja
etdopiskelu lisdantyvat.

Vuonna 2014 sisaisten kurssipadivien maara oli 1 760, joiden liséksi
suoritettiin yli 20 e-learningkurssia. Yhteensa yli 700 tyontekijaa on
osallistunut koulutuksiin.

Vuonna 2014 lanseerattiin uusi koulutusmoduuli, Taloudellinen
neuvonanto. Asiakastydssa olevista tydntekijdista 70 % on
suorittanut tdman moduulin, jonka tarkoituksena on vahvistaa
neuvojien osaamista ja varmistaa asiakasneuvonnan korkea

taso ja ammattimaisuus. Vuoden loppua kohti fokus oli uuden
peruspankin kayttédnottoon valmistautumisessa ja uusia tydtapoja,
koulutusmoduuleja ja muutosprosesseja maariteltiin.

Kaikille uusille tydntekijoille tarkoitettu perehdytysohjelma
uudistettiin vuonna 2014, ja uusi ohjelma otettiin kayttéon 2015.
Perehdytysohjelmassa kasitelldadn mm. uusia kdytannesaantoja, joiden
sisallon tulisi olla kaikkien tyontekijdiden tiedossa. Kaikki uudet
aktialaiset saavat oman kappaleen kaytannesaannoista.

HYVINVOINTI JA TYOSSA
VIIHTYMINEN

Tydymparistd on tarked osa henkildston arkipdivaa ja tyoviihtyvyytta.
Aktiassa seurataan aktiivisesti henkiloston tyytyvaisyytta ja
tydhyvinvointia tydhyvinvointikartoitusten ja pulssimittausten avulla.
Tavoitteena on vahvistaa tyon iloon perustuvaa tyokulttuuria.

Vuonna 2014 tydhyvinvointikartoitus tehtiin kolmatta kertaa
laajemmassa muodossa. Se tehdaan yleensa joka toinen vuosi.
Pulssimittauksia tehtiin muutamia vuoden aikana.

Laajemman tyohyvinvointikartoituksen tulokset on kasitelty
konserni- ja yksikkotasolla, ja tuloksen pohjalta on tehty yksikkdtason
toimenpidesuunnitelmat tydhyvinvoinnin lisddmiseksi Aktiassa.
Tydhyvinvointikartoituksen vastausprosentti oli 71 %. Konsernin
kaikkien tyontekijoiden keskiarvo oli 2,0 (asteikolla 1-5, jossa 1 on
paras). Tulos osoitti, ettd tydontekijat ovat tyytyvaisia ja tuntevat
yhteishenkea ja ettd johtaminen on vahvaa.

Pulssimittausten tulokset arvioidaan konsernitasolla, ja niita
kdytetaan toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Vuonna 2014 tehdyt
pulssimittaukset osoittavat, etta tyontekijat ovat ylpeité hyvasta

ja henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta eri kanavissa ja asiakkaan
tarpeista l&dhtevista ratkaisuista. Lisaksi tyontekijat arvostavat
kaksikielisyyttd ja paikallisuutta.

Tarkeimmat tyoniloa ja inspiraatiota luovat tekijat ovat onnistumisen
tunne ja ylpeys saavutuksista. Tunne, etta hallitsee tyonséa ja ettd tydon
ja yksityiselaman valilla vallitsee tasapaino on ensiarvoisen tarkea.
Tydnantajana Aktia tukee tydntekijoiden henkildkohtaisia resursseja
mm. koulutuksella ja terveytta edistavilla toimilla. Vuonna 2014
terveyden edistamisteemat olivat ajankohtaisia. Aktian henkildsto
osallistui mm. kansalliseen askelkampanjaan, jossa noin 1/3 konsernin
henkildkunnasta otti vastaan askeltenlisdédmishaasteen. Aktian tiimit
ottivat yhteensa 114 miljoonaa askelta kuukauden aikana.
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HYVA JOHTAMINEN

Sitoutuneet ja motivoituneet tydntekijat ja hyvéa johtaminen

ovat se menestystekija, jonka avulla Aktia saavuttaa aseman
asiakkaidensa parhaana taloudellisena neuvonantajana. Kaikilla
tydntekijoilla on oikeus hyvaan johtamiseen. Aktiassa pyritaan
jatkuvasti vahvistamaan johtamista my&s tydkierron kautta. Eniten
henkildkohtaista kehittymista tapahtuu itse tydssa, ja siksi on térkeaa
luoda henkildstolle mahdollisuus tydssa oppimiseen.

Aktiassa panostettiin vuonna 2014 johtamisen vahvistamiseen mm.
sdannollisten esimieskoulutusten avulla. Koulutuksessa painottuvat
Aktian perustarkoitus ja arvot sekd muutosjohtaminen.

Esimiesarvioinnin vastausprosentti oli 84,5 %. Yhteenlaskettu
esimiesindeksi oli 76,2 %, joten nousua vuodesta 2012 oli 0,5 %.
Esimiesindeksi on parantunut 4,3 prosenttiyksikkdéa vuodesta 2009,
jolloin tehtiin ensimmainen esimiesarviointi tdssa laajuudessa.
Aktian henkildstd arvostaa esimiesten selkedd tavoiteasetantaa,
paatdskykya, perustelukykyé ja interaktiivisuutta.

Johtamisen vahvistamiseksi edelleen tehdaan useita panostuksia
2015-2018. Silloin otetaan mm. kayttodn koko konsernia koskeva
johtamismalli. Tarkoituksena on luoda yhteinen malli kaikkien
esimiesten avuksi.

PALKAT JA PALKKIOT

Aktian palkka- ja palkitsemisjarjestelman tarkoitus on tukea
monipuolista osaamista, yhteistydta ja tydn kehittdmistd muuttuvissa
olosuhteissa liiketoiminnan kehittyessa ja niin yrityksen kuin sita
ymparodivan maailman muuttuessa. Aktiassa noudatetaan kiinteista ja
muuttuvista osista koostuvaa palkitsemisjarjestelmaa.

Palkka- ja palkkiopolitiikkaa, jossa esitellaan Aktia-konsernin johtoa
ja muuta henkildstda koskevat palkitsemisperiaatteet, tarkistettiin
vuonna 2014. Palkka- ja palkkiopolitiikka tukee hyvaa ja tehokasta
riskienhallintaa, ja se perustuu oikeudenmukaisuuden ja kilpailukyvyn
periaatteille. Tasapuolinen kohtelu on Aktian henkilostéjohdon ja
palkkapolitiikan keskeinen periaate. Aktiassa pyritdédan maksamaan
samasta tydsta sama palkka. Tydnantajana Aktian tulee tarjota
henkilostolleen kilpailukykyista palkkaa.

Vain henkiléston hyva tydopanos mahdollistaa Aktialle kestavan
tulostason. Henkilokunnan motivaation lisdamiseksi Aktia pyrkii
vuosittain siirtdmaan osan voitosta henkildstérahastoon. Aktian
henkildstdrahasto on jasentensd yhteisesti omistama, rekisteroity,
itsendinen, juridinen toimija, joka ottaa vastaan Aktian liiketoiminnan
menestyksen perusteella maksettavan voittopalkkio-osuuden ja
hallinnoi sitd. Vuoden 2014 voittopalkkio-osuus on 2,3 miljoonaa
euroa.

Lisatietoja Aktian palkkio- ja palkitsemisjarjestelmistad seka konsernin
palkka- ja palkkioselvitys I6ytyvat vuoden 2014 vuosikertomuksesta,
liite 46 (s. 95-96).



YRITYSVASTUU AKTIASSA

JOHDON JA TYONTEKIJOIDEN
VALINEN YHTEISTYO

Aktia pyrkii avoimeen vuoropuheluun johdon ja

henkildston valilla. Aktian henkildstdsta noin 87 % kuuluu
yleissitovan tydehtosopimuksen piiriin. Aktiassa on
yhteistoimintaneuvottelukunta, joka toimii konsernin
luottamushenkildiden keskustelufoorumina ja joka koostuu

seka tyontekijoiden ettd tydnantajan edustajista. Lisaksi

Aktiassa on tyodsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta ja
yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontuvat s&annollisesti vuoden
aikana.

Aktia noudattaa kansallista lainsdadantoa kaikessa toiminnassaan.
Olennaisissa toiminnan muutoksissa Aktiassa noudatetaan
yhteistoimintalain maarayksia, kun on kysymys tydsuhteista tai
toiminnan uudelleenjarjestelyista. Liiketoiminnan luovutuksista

tulee henkildston edustajia lain mukaan tiedottaa viikon sisalla. Kun
aloitetaan yt-neuvottelut tai ryhdytaan tyollistamistoimiin, tulee
henkildstén edustajille toimittaa kirjallinen neuvotteluesitys vahintaan
viisi paivaa ennen neuvottelujen alkua.
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Vakaa ja turvallinen sijoitus

Aktian tavoitteena ovat pitkan aikavalin kannattavuus ja hyva tuotto.

Pyrimme olemaan kiinnostava ja vakaa sijoituskohde. Sijoittajille
ja analyytikoille annetaan riittavasti tietoa Aktian taloudellisesta
kehityksesta ja toiminnasta, ja raportoinnissa noudatetaan
lapinakyvyytta. Haluamme, ettd omistajamme kokevat Aktian
turvallisena ja kestavana sijoituksena myds pitkalla aikavalilla.

Olennaisuusanalyysi osoitti taloudellisen vastuun ja vastuullisen
lilketoiminnan olevan Aktialle korkean prioriteetin kysymyksia.
Omistajien ja sijoittajien osalta kiinnitetdan huomiota raportoinnin
lapinakyvyyteen ja vastuulliseen viestintédan. Myods hyva hallinnointi,
eettiset lilketoimintaperiaatteet, vakavaraisuus ja luotettavuus olivat
tarkeitd nakokohtia.

Vuonna 2014 Aktia on maaratietoisesti toteuttanut strategiaansa

Toimintaohjelma 2015:n mukaisesti. Aktiassa on panostettu
kannattavuuden kasvuun hallitulla riskinotolla ja
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kustannustehokkuuden parantamisella. Aktia pyrkii luomaan
taloudellista lisdarvoa omistajilleen kilpailukykyisen pitkan aikavalin
tuoton muodossa.

Aktia Pankki Oyj on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:n porssilistalle.

OMISTUSRAKENNE

Aktian omistusrakenne on vahvasti yleishyédyllinen. Suurimmat
omistajaryhmat ovat yritykset ja yksityishenkil6t seka voittoa
tavoittelemattomat yhteisot.

Vuoden lopussa rekisterdityjen omistajien lukumaara oli 43 862.
Omistajista 14,3 (21,6) prosenttia oli yrityksia, 11,9 (5,7) prosenttia



rahoituslaitoksia ja vakuutusyhtiéita, 11,2 (13,5) prosenttia
julkisyhteisoja, 49,2 (47,0) prosenttia voittoa tavoittelemattomia
yhteiséja ja 10,7 (9,9) prosenttia kotitalouksia. Ulkomainen omistus oli
0,2 (0,2) prosenttia.

Enemmist6lla omistajista, eli 71,4 (73,4) prosentilla, oli alle

100 osaketta. Ne 0,1 prosenttia osakkeenomistajista, joilla oli

500 001 osaketta tai enemman, omisti yhteensa 67,9 (68,0)
prosenttia osakep&domasta ja 82,5 (83,4) prosenttia danista.
Kolmella suurimmalla osakkeenomistajalla on yhteensa 26,6
prosentin omistusosuus osakkeista ja 34,9 prosentin osuus
aanista: Stiftelsen Tre Smeder (9,44 % osakepdaomasta ja 19,85 %
aanistd), Eldkevakuutusyhtié Veritas (9,25 % ja 10,52 %) ja Svenska
Litteratursallskapet i Finland r.f. (7,89 % ja 4,56 %).

Joulukuun 2014 lopussa Aktia Pankki Oyj:n maksettu ja
kaupparekisteriin merkitty osakepadaoma oli 163 miljoonaa euroa.
Padoma jakautuu 46 706 723 A-osakkeeseen ja 19 872 088
R-osakkeeseen.

Vuoden 2014 lopussa Aktia Pankki Oyj:n omien osakkeiden omistus
oli 137 406 A-osaketta ja 6 658 R-osaketta.

OSINKO

Aktia pyrkii maksamaan omistajilleen tasaisen osingon, ja politiikkana
on maksaa osinkona noin 40-60 prosenttia vuoden voitosta.

Hallitus ehdottaa, ettd vuodelta 2014 (2013) maksetaan 0,48 (0,42)
euron osinko osaketta kohti, mika vastaa 61 (54) prosentin jako-
osuutta. Tama vastaa A-osakkeesta saatavaa 4,9 prosentin suoraa
tuottoa laskettuna 31.12.2014 kurssin mukaan.

KURSSIKEHITYS

Vuoden 2014 lopussa Aktian poérssiarvo oli 667 (540) miljoonaa
euroa. A-osakkeen paatdskurssi 31.12.2014 oli 9,77 euroa ja
R-osakkeen 10,60 euroa. Korkeimmillaan A-osake oli 10,00 euroa ja
alimmillaan 7,99 euroa. R-osakkeen korkein noteeraus oli 11,20 euroa
ja alin 8,20 euroa.

KOKONAISTUOTTO

Vuoden 2013 joulukuun lopusta vuoden 2014 joulukuun loppuun
Aktian A-osakkeen kokonaistuotto (kun osinko oli jélleensijoitettu)
oli 26,7 prosenttia ja R-osakkeen 34,5 prosenttia. OMX Helsinki-25
-indeksi nousi vuoden 2014 aikana 8,6 prosenttia.

LITKEVAIHTO

Aktia Pankin kaupankayntikoodit ovat AKTAV A-osakkeen osalta ja
AKTRV R-osakkeen osalta. A-osakkeella on yksi dani ja R-osakkeella
20 aanta. Osakkeiden muut oikeudet ovat samat.

YRITYSVASTUU AKTIASSA

A-osakkeen keskimaarainen paivittainen vaihto vuonna 2014 oli
402 873 (173 703) euroa tai 45 032 (24 808) osaketta. R-osakkeen
keskimaarainen paivittainen vaihto samana ajanjaksona oli 10 402
(9 810) euroa tai 1077 (1 262) osaketta.

PAAOMAPOLITIIKKA

Aktia tavoittelee yli 13 prosentin ydinvakavaraisuussuhdetta.
Vuodenvaihteessa 2014/2015 se oli standardimenetelmalla laskettuna
14,6 prosenttia. Finanssivalvonta myonsi Aktia Pankki -konsernille
luvan 31.3.2015 alkaen soveltaa sisdista riskiluokitusta (IRBA)
vahittaisvastuiden luottoriskien padaomavaateiden laskennassa.
IRBA-menetelman mydnteisen vaikutuksen ydinvakavaraisuusuhteen
odotetaan olevan 4-5 prosenttiyksikkda.

SIJOITTAJAVIESTINTA

Aktia-konsernissa viestinnan lahtokohtana on antaa kaikille
sidosryhmille saannollisesti luotettavaa, nopeaa ja avointa tietoa
konsernin tavoitteista, toiminnasta ja kehityksesta. Taloudellisessa
raportoinnissa pyritaan lapinakyvyyteen.

Aktia julkaisee viivytyksetta kaiken olennaisen tiedon konsernin
strategiasta ja liilketoiminnasta. Aktian tiedonantovelvollisuus
perustuu sdannolliseen ja jatkuvaan tiedotukseen. Saanndllisella
tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan yhtion tuloskehityksesta
sdannollisesti julkistettavia tietoja. Siihen kuuluvat tilinpaatos

ja toimintakertomus seka osavuosikatsaukset. S&danndlliseen
tiedonantovelvollisuuteen kuuluvien raporttien julkaisupaivat
iimoitetaan ennen edellisen tilikauden paattymista.

Jatkuvalla tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan sita, etta yhtio
tarvittaessa tiedottaa asioista, jotka yhtién arvion mukaan vaikuttavat
oleellisesti yhtién arvopaperien arvoon.

Aktia on ymparistévaikutusten ja tehokkuuden vuoksi lahettanyt
vuosikertomuksen ja osavuosikatsaukset vain niille, jotka

ovat pyyténeet niitd paperimuodossa. Vuosikertomukset,
osavuosikatsaukset ja muu sijoittajainformaatio on saatavilla
osoitteessa www.aktia.com.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014
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Paikallinen

vhteiskuntavastuu

Aktia on vanhojen saastdpankkiperinteidensa myodté vahvasti lasna
paikallisyhteisén toiminnassa. Jo 190 vuotta sitten perusajatuksena
oli huolenpito ymparoivasta yhteiskunnasta. Pankki on aina ollut
aktiivinen yhteiskunnan rakentaja. Paikallisuus ja alueellisen toiminnan
tukeminen ovat sen toiminnan tukipilareita. Konttorit ovat lahella
asiakkaita, niin kaupungeissa kuin maaseudullakin. Aktia haluaa
varmistaa toimivan palvelun myés haja-asutusalueilla.

Aktia on toiminta-alueillaan tarkea osa paikallisyhteis6a seka
tydnantajana ettd finanssipalvelujen tarjoajana. Aktian konttorit
tukevat aktiivisesti kulttuuri-, urheilu- ja yhdistystoimintaa. Konserni
toimii yhteistydssa viranomaisten, toimialajarjestojen, tieteellisten
yhteisdjen, koulujen ja korkeakoulujen kanssa.

Olennaisuusanalyysi osoitti, etta paikallisessa toiminnassa Aktian
tavoitteena on ensisijaisesti luoda lisdarvoa sidosryhmille paikallisen
vaikuttamisen ja tuen myoéta. Myds sekd oman ettd asiakkaiden
ympaéristdvaikutuksen pienentdminen nahtiin tarkedna nékékohtana.
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Aktia tuki vuonna 2014 aktiivisesti paikallisyhteisdja myontaen
avustuksia paikalliseen toimintaan, mutta ennen kaikkea tyollaan
yleisen talouslukutaidon parantamiseksi.

TUKI YHTEISKUNNALLE

Aktia on perinteisesti jakanut konsernitasolla vuosittain tukea
kulttuuri- ja urheilutoimintaan. Aktia tukee aktiivisen monivuotisen
yhteistydn puitteissa Svenska Teaternin toimintaa. Suurimpia
vuosittain tehtévia nuorisopanostuksia on tuki Stafettkarnevalen-
lilkuntatapahtumalle, joka kokoaa yhteen suomenruotsalaisia nuoria
eri puolilta maata urheilun merkeissa. Sponsorointiyhteistydhoén
kuuluu mm. parhaan huutosakkihokeman valinta. Liséksi Aktia tukee
Svenska Finlands Idrottsforbund ja palkitsee nuoria, menestyvia
urheilijoita. Vuonna 2014 sponsoritukea sai kaksi lupaavaa nuorta
purjehtijaparia, 470-luokassa kilpailevat Rosemarie Hartman ja Rosa
Lindgvist seka Okko Konttinen ja Zacharias Still.



Aktia- ja sdastopankkisaatioille maksetusta tuotosta noin 80
prosenttia palautuu yhteiskunnalle erilaisina tukina ja apurahoina.
Saatioiden lukumaara on talla hetkelld 31. Léhes kaikki Aktia- ja
saastopankkisdatiot jakoivat tukea paikallistoiminnalle vuonna 2014.
Avustukset vaihtelivat saatididen koon mukaan, mutta tuensaajien
maara on vakaa. Tukea jaetaan lapsi- ja nuorisotoimintaan,
kulttuuritoimintaan, koulutukseen jne. Saatioét painottavat myos
ymparistévastuuta ja tukevat ympaéaristonsuojelua edistavia hankkeita.
Saatiodiden avustuksilla on suuri merkitys yksittaisten yhdistysten
toiminnan turvaamisessa.

Aktia teki vuonna 2014 yhteisty6ta Dropp Waterin kanssa. Dropp
tarjoaa kestavan vaihtoehdon Suomen markkinoilla oleville
|&hdevesille, ja 100 % yrityksen voitosta menee Elava Itameri Saatiolle
(Baltic Sea Action Group) ja sen tydhdén Itdmeren hyvaksi.

Aktia on jo muutamia vuosia tehnyt tyontekijoille jaettavien
joululahjojen sijaan joululahjoituksen hyvantekevaisyyteen. Vuonna
2014 lahjoitettiin 10 000 euroa Suomen Punaisen Ristin Hyva
joulumieli -kerdykseen. Kerays jarjestettiin 18. kerran apua tarvitsevien
lapsiperheiden hyvaksi Suomessa. Kerdysvaroilla hankittuja
lahjakortteja jaetaan lapsiperheille joulun ruokaostosten tekoa varten.

Aktia on Naisten Pankin osakas. Naisten Pankki on kehitysmaiden
naisten yrittajyyden ja toimeentulon tukemiseksi perustettu yhteisd
ja rahasto. Lahjoitetuilla varoilla rahoitetaan naisten taloudellista
toimeentuloa, osaamista ja oikeuksia parantavia hankkeita,
pienlainoja, ammattikoulutusta ja muuta toimintaa seka muita uusia,
innovatiivisia naisten yrittajyyteen tahtaavia pilottihankkeita.

YHTEISTYO KOULUJEN JA
YHDISTYSTEN KANSSA

Aktia on vuoden aikana tehnyt yhteistyéta koulujen ja yhdistysten
kanssa henkilokohtaisen taloudenpidon edistéamiseksi toisaalta
pitdmalla luentoja kouluissa, toisaalta kutsumalla ryhmia konttoreihin
saamaan opetusta digitaalisten palvelujen kaytdssa. Tavoitteena on
lisdtad ihmisten ymmarrysta talousasioista ja helpottaa paivittaisten
pankkiasioiden hoitoa digitaalisten palvelujen avulla ja samalla luoda
kiinnostusta finanssialaan tyonantajana.

Aktia osallistuu myds lukioiden, ammattikoulujen ja ammattikorkea-
koulujen kursseihin tarjoamalla yrittdmiseen liittyvaa asian-
tuntemustaan naiden kayttéon.

Aktia tekee aktiivisesti yhteistydtd ammattikorkeakoulu Arcadan
kanssa tarjoten opiskelijoille tilaisuuden tutustua finanssialaan
kaksivuotisen traineeohjelman muodossa. Ohjelman puitteissa
opiskelijat koulutetaan asiakasneuvojiksi, ja he saavat usein
mahdollisuuden tydskennelld Aktiassa opintojensa ohella.

Aktia lahjoittaa suoraan tai omistajasaatididensa kautta stipendeja
kouluille jaettaviksi hyvisté opintosuorituksista. Esimerkkina voidaan
mainita Vantaan kaupunki, jossa kaikki peruskoulut ja lukiot seka
ammattikoulu Varia ja ammattikorkeakoulu Laurea saavat vuosittain
yhteens& 20 000 euron stipendilahjoituksen.

YRITYSVASTUU AKTIASSA

YMPARISTOVASTUU JA KESTAVA
KEHITYS

Aktiassa pyritaan vahentamaan jokapaivaisen toiminnan
ympaéristokuormaa. Digitalisaatiolla on viime vuosina ollut tassa
olennainen osa. Ympaéristohaittoja vahennetaan konkreettisesti
esimerkiksi lilkematkojen yhteydessa. Aktian tydntekijoita
kannustetaan kayttamaan tydomatkoilla julkista lilkkennettd oman
auton sijaan, ja tarpeettoman matkustamisen valttamiseksi
suositellaan puhelin- ja videokokouksia. Aktiassa pyritaan
kehittamaan ja edistamaan ymparistoystavallisia rutiineja
jokapaivaisessa toiminnassa. Liikematkojen maaraa on lisdantynyt
peruspankkijarjestelman uudistusprojektin myéta. Palveluntoimittajat
toimivat padosin ulkomailla, mika lisasi liikkematkustamista vuonna
2014.

Aktiassa pyritaan vahentamaan paperinkulutusta ja korvaamaan
perinteiset kirjeet séhkoisellad postilla. Asiakkaille ja muille
sidosryhmille tarjotaan tiliotteita, esitteitd, vakuutuslomakkeita,
tuloskatsauksia ym. sahkdpostitse tai verkkopankin kautta. Aktian
kehittaman tyokalun avulla asiakkaat voivat jatkossa allekirjoittaa
sopimuksia sahkoisesti verkkopankissaan. Palvelu otetaan kayttoon
kevaalla 2015. Edellytyksia pankkiasioiden hoitoon digitaalisten
kanavien kautta kehitetdan jatkuvasti.

Kotimaan suoraveloituksen paattymisen 31.1.2014 myoéta asiakkaita
kannustettiin ottamaan kayttéén e-lasku tai suoramaksu. Suoramaksu
on samantyyppinen palvelu kuin suoraveloitus. Siind pankki veloittaa
laskun summan automaattisesti asiakkaan tililta erépaivana. E-lasku
on paperiton vaihtoehto perinteiselle laskulle. E-lasku toimitetaan
suoraan asiakkaan verkkopankkiin, jossa se on helppo tarkistaa ja
hyvaksya maksuun joko kokonaan automaattisesti tai niin, etta tietyn
euromaaran alittavat laskut maksetaan automaattisesti.

Suoraveloituksen paatyttya laskuttajat siirtyivat ensisijaisesti

e-laskuun tai suoramaksuun. Tallé hetkelld 50 prosentilla Aktian
henkild- ja yritysasiakkaista on e-laskuosoite.
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GRI-raportoinnin

periaatteet

Tama yritysvastuuraportti on Aktian neljas Global Reporting
Initiativen (GRI) suositusten mukaisesti laatima raportti.
Yritysvastuuraportissa on paatetty soveltuvin osin seurata
kansainvalistd GRI G4 -ohjeistoa ja osoittaa, miten vastuukysymykset
otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Yritysraportin tiedot koskevat tilikautta 1.1.-31.12.2014, ellei toisin
mainita. GRI-sisaltdvertailussa sivuilla 25-27 luetellaan Aktian
kayttamat GRI-indikaattorit ja kerrotaan, mista tiedot 16ytyvat.

Yritysvastuuraporttia on kehitetty vuonna 2014, ja siihen sisaltyy nyt
my®&s olennaisuusanalyysi. Raportti kasittaa Aktia-konsernin koko
toiminnan, ja se taydentaa taloudellista raportointia. GRI-selvitys
sisaltaa olennaisuusanalyysin perusteella tunnistetut sidosryhmien ja
lilketoiminnan nakdkulmasta tarkeat tiedot ja tunnusluvut.

OLENNAISET NAKOKOHDAT JA
LASKENTARAJAT (G4-20, G4-21)

Aktiassa yritysvastuu merkitsee laajaa taloudellista, sosiaalista

ja ymparistdoon liittyvaa vastuunottoa kaikessa toiminnassa.
Raportoinnissa noudatetaan GRI-suosituksia soveltuvin osin. Vuoden
2014 yritysvastuuraportti on laadittu GRI G4 -ohjeiston Core-tason
mukaan. Raporttia ei ole tarkastettu ulkopuolisen tahon toimesta.
Aktian oman arvion mukaan raportti tayttaa laajuudeltaan GRI G4
Core -tason asettamat vaatimukset. Tilintarkastusyhteis® KPMG
Oy Ab on tarkastanut taloudellisen vastuun tunnusluvut konsernin
tilinpaatoksen tarkastuksen yhteydessa. Muut numeeriset tiedot
noudattavat konsernin tilinpaatos- ja laskentaperiaatteita. Kaikki
ympaéristddata perustuu konsernitasolla tehtyihin arvioihin.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014

Aktian tavoitteena on kehittaa yritysvastuuraportointia jatkuvasti
osana konsernin toimintaa. Olennaisuusanalyysistd ilmenevat
Aktian toiminnan, tuotteiden ja palvelujen kannalta tarkeimmiksi
tunnistetut ndkdkohdat seka liiketoiminnan ettd sidosryhmien
perspektiivissa. Aktian konserninjohto on kasitellyt ja vahvistanut
olennaisuusanalyysin tuloksen (s. 10-12). Yritysvastuukysymyksiin
erikoistunut asiantuntijayritys Mitopro Oy on toiminut
neuvonantajana olennaisuusanalyysin tydstamisessa.

Sivuilla 26-27 on luettelo pakollisista indikaattoreista seka toiminnalle
oleellisista suoritusindikaattoreista, jotka Aktia on valinnut

raporttiin. Ne nakyvat erityisen sisallon taulukossa. Erityinen sisaltd
kirjataan nakdkohdista, jotka on tunnistettu oleellisiksi. Core-tasolla
raportoidaan vahintéan yksi tunnusluku ndkékohtaa kohden.

Edellinen, 14.3.2014 julkaistu raportti oli laadittu GRI G3 -suositusten
mukaan soveltuvin osin.



GRI-TIETOA

GRI-sisaltovertailu

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus 1

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 5

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Kansi
G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit seka tuotteet ja palvelut 3
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti 2

Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio
G4-6 toimii tai jotka ovat merkittavia raportissa kuvattujen 3
olennaisten yritysvastuun nakdékohtien osalta

) . . . 2, 3,20-21,
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto 39-33
G4-8 Markkina-alueet 2
G4-9 Raportoivan organisaation koko 2, 4,28, 29

Henkiloston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan,
G4-10 ) - . 29, 30
alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
G4-1 I 19, 22
kuuluva henkildstd

G4-12 Organisaation toimitusketju Ei raportoitu 2014.
Merkittavat muutokset organisaation koossa, - Vuosikertomus/Vuosi lyhyesti,
G4-13 rakenteessa , omistusrakenteessa tai toimitusketjussa - X pl. Merkittavia muutoksia
sisékansi
raportointijaksolla hankintaketjussa

. ) ) Vuosikertomus/Liite K1,
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen VK 31-39 o .
Tilinpaatosperiaatteet

A Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten =
toimijoiden periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 12
Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat

Vuosikertomus/Liite K1,

G4-17 Konsernin laskentaraja VK 31-39 e .
Tilinpaatodsperiaatteet

G4-18 Raportin sisallonmaarittely 8-9, 24

G4-19 Olennaiset nakdkohdat 8-9, 24

Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat
G4-20 : ) - 24
organisaation sisalla

Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentaraja organisaation
G4-21 24
ulkopuolella
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Aktia raportoi 2014 ensimmaista
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 8-10, 24-27 . kertaa soveltuvin osin GRI G4
-ohjeiston mukaan.

e ) . ) Aktia raportoi 2014 ensimmaista
Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja i .
G4-23 L . o 3,6,8-10 . kertaa soveltuvin osin GRI G4
nakdkohtien laskentarajoissa o . .
-ohjeiston mukaan. Ei muutoksia.

Sidosryhméavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista 4 .
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet 4 .
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 4 .

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja . .
G4-27 X Ei raportoitu 2014.
huolenaiheet

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso 3,24
G4-29 Edellisen raportin paivays 24
G4-30 Raportin julkaisutiheys 3,24

casl Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen -
liittyvia lisatietoja

G4-32 GRI-sisaltévertailu 24-27
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen 3,24
Hallinto

Hallintorakenne ja kokoonpano

n, Vuosikertomus Hallinnointraportti

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat . i
VK 133-137 www.aktia.com.
Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 6 [ )

GRI-SISALTOVERTAILU, ERITYINEN SISALTO

Johtamistavan kuvaus
DMA Yleinen johtamistavan kuvaus 1n-12 .
Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset Olennainen ndkdkohta

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja ) . .
G4-EC1 . . 31 . Yhteiskunnallinen tulonjako
jakautuminen

Ympadristovastuu

Materiaalit Olennainen ndkékohta
- e e Arvioitu paperinkulutus Aktia-
G4-EN1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan 30 . . .
konsernissa raportoidaan.
Energia Olennainen ndkdkohta
) i ) Arvioitu energiankulutus Aktia-
G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus 31 .

konsernissa raportoidaan.
Paastot Olennainen nikdkohta

. ) . e Lentomatkustamisen CO2-paastot
G4-EN17 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) 31 i
raportoidaan.
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G4-EN27

G4-LAT

G4-LA4

G4-LA6

G4-LA9

G4-LA12

DMA

G4-PR5

FS16

G4-PR7

DMA

FS6

FS7

FS8

FS10

FST

Tuotteet ja palvelut

Tuotteiden ja palveluiden ymparistévaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Sosiaalinen vastuu
Henkilosto ja tydoolosuhteet
Tyollistaminen

Uuden palkatun henkildstén kokonaismaara ja osuus
seka henkiléston vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Henkiloston ja tyénantajan valiset suhteet

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika ja sen sisaltyminen kollektiivisiin
tyéehtosopimuksiin

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus,
menetetyt tydpaivat, poissaolot ja tydohon liittyvat
kuolemantapaukset jaotteluna alueittain ja sukupuolen
mukaan

Koulutus

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkildstoryhmittdin

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

Organisaation hallintoelinten kokoonpani ja
henkiloston jakauma henkildstoryhmittdin jaoteltuna
sukupuolen, ikdryhman, vahemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijéiden mukaisesti

Yhteiskunta
Tuotevastuu
Tuote- ja palvelutiedot

Menettelytavat finanssipalveluiden ja -tuotteiden
vastuulliseen kehittamiseen ja myyntiin liittyen

Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Aloitteet finanssilukutaidon parantamiseksi jaoteltuna
hyodynsaajittain

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintdan, mainontaan ja sponsorointiin
liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan

Tuoteportfolio

Yritysvastuun toimintapolitiikat eri liilketoiminnoissa

Tuoteportfolion jakauma

Erityista sosiaalista hyotya tuottavien tuotteiden ja
palveluiden kokonaisarvo jaoteltuna toimialoittain ja
tarkoituksen mukaan

Erityista ymparistdhyotya tuottavien tuotteiden ja
palveluiden kokonaisarvo

Omistajuus

Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa
arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa
Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen
arvottaminen

13-14, 23,
28

29

29

17-18

30

1-12

23

VK 10-T1

15-16

15-16

15-16

GRI-TIETOA

Olennainen ndkékohta

Olennainen ndkékohta

Uuden henkiléstén maara
ja henkiléstén vaihtuvuus
raportoidaan.

Olennainen ndkékohta

Olennainen ndkékohta

Tapaturmien maarat ja
sairaspoissaolot raportoidaan.

Olennainen ndkdkohta

Koulutuspaivien lukumaara
raportoidaan.

Olennainen ndkékohta

Hallintoneuvoston ja halliutksen
ika- ja sukupuolijakauma
raportoidaan.

Olennainen ndkékohta

Riskienhallinta.

Olennainen nikdkohta

Olennainen ndkékohta

Osittain raportoitu, tarkeat
saannot.

Hallituksen toimintakertomus,
segmenttikatsaus.

Osittain raportoitu 2014, kestava
sijoitustoiminta.

Ei raportoitu 2014.
Olennainen ndkékohta

Kestava sijoitustoiminta.

Kestava sijoitustoiminta.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014
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28

Asiakkuudet

Tassa esitetaan Aktian asiakkaisiin liittyvia tietoja ja tunnuslukuja olennaisten nakdkohtien ja GRI G4 -ohjeiston mukaisesti.

Aktiassa lahtdkohtana pidetdan sita, etta asiakkaamme pystyvat hoitamaan paivittaiset pankkiasiansa helposti ja joustavasti heille parhaiten

sopivalla tavalla verkossa, puhelimitse tai konttorissa. Pyrimme tapaamaan asiakkaamme saannollisesti dialogin merkeissa. Asiakkaan kanssa
kaytavassa keskustelussa selvitetaan jarjestelmallisesti asiakkaan nykyiset ja tulevat tarpeet, jotta voimme tarjota hanelle oikeita ratkaisuja. Vuonna
2014 Aktiassa kaytiin yli 45 000 dialogia henkilo- ja yritysasiakkaiden kanssa. Henkil6- ja yritysasiakkaiden maara oli vuoden lopussa yhteensé n.

277 000.

Asiakkaita

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000
0 T e

Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat

Verkkopankkisopimukset

160 000

120 000
80 000
40 000
0 _ I D e

Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat

Asiakkaat hoitavat suurimman osan paivittaisasioinnistaan verkossa,
ja verkkopankkisopimusten lukumaara on noussut jatkuvasti viime
vuodet. Vuoden 2014 lopussa lanseerattiin uusi yritysasiakkaille
suunnattu verkkopankki. Yritysverkkopankissa on nyt entista
enemman toimintoja, ja se on saanut hyvan vastaanoton asiakkaiden
keskuudessa.

Verkkopankkisopimusten ja verkkopankkikirjautumisten maaran
kasvu kertoo asiakkaiden arvostavat toimivia, joustavia digitaalisia
palveluja. Tavoitettavuus on hyvin térkeaé, ja asiakkaat haluavat
hoitaa pankkiasiansa riippumatta ajasta ja paikasta. Maksujen
maaran kasvu seuraa toimialan yleista trendig, kun verkkopankin
kaytto lisaantyy.

Aktia Pankki Oyj Yritysvastuuraportti 2014

Dialogien maara
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Henkilosto ja luottamushenkilot

Tassa esitetaan Aktian henkiléstoon liittyvia tietoja ja tunnuslukuja Aktian yritysvastuun olennaisten ndkékohtien ja GRI G4 -ohjeiston mukaisesti
(G4-9, G4-10, G4-LA1,G4-LA12).

Vuodenvaihteessa Aktiassa oli tydsuhteessa 1 068 henkil6a, joista 78 % oli kokopaivaisia ja 22 % osa-aikaisia. Koko henkiléstévahvuudesta naisia oli
67 % ja miehia 33 %. Vuoden 2014 lopussa Aktian henkildstomaara oli pienentynyt 46 henkil6lla, n. 4 %, edellisvuodesta.

Aktiassa tuetaan monipuolista osaamista, yhteisty6ta ja henkilokohtaista kehitysta. Samalla pyritééan osaamisen, kokemuksen, ikaryhmien ja
sukupuolten tasaiseen jakautumiseen.

Uudet tyontekijat, sukupuoli- ja ikdjakauma

Tydsuhteet 2014 2013 2012
Kokopaivaiset yhteensa 829 849 888
61v.
Osa-aikaiset yhteensa 239 265 289
" e s 51-60 v.
Eldkkeelle jaadneiden keski-ika 63,33 63,44 63,45
Tyontekijoiden keski-ika 42,23 42,15 42,07 41-50 v.
Sairauspoissaolot (%) 2,1 2,1 - 2140 v.
Henkiléstén vaihtuvuus (%) 13,1 12,8 10,7
18-30 v.
Tapaturmat, rekisterdidyt
i 22 8 16
vahingot (Ikm) 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Ty6suhteet sukupuolen
mukaan
Naisia 716 748 808 Tyésuhteet, sukupuolijakauma

ikdaryhmittain (Ilkm)

Miehia 352 366 369

61v.
Sukupuolijakauma (%) 2014 2013 2012 51-60 v.
Ylin johto (N/M) 27/73  29/71  31/69 41-50 v.
Keskijohto (N/M) 37/63 36/64 32/68
31-40 v.
Asiantuntijat (N/M) 52/48 51/49 52/48
18-30 v.
Toimihenkilot (N/M) 79/21 79/21 81/19 8-30v
0 30 60 920 120 150

180 210
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30

Ty6suhteet, ikdjakauma (Ikm)

v
51-60 v. [
41-50 v, [m—
31-40 v,

18-30 v.

¢} 30 60 90 120 150 180 210 240

Toimihenkilot Asiantuntijat

Hallintoneuvosto, sukupuolijakauma

32%

68 %

Ymparisto- ja

Ylin johto

Hallintoelimet, ikdjakauma (lkm)

61v.

51-60 v.

41-50 v.

31-40 v.

18-30 v.
o]

5 10 15 20

Hallitus, sukupuolijakauma

43 %
57 %

vhteiskuntavaikutukset

Tassa esitetaan Aktian ymparistovastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen liittyvia tietoja ja tunnuslukuja Aktian yritysvastuun olennaisten

nakokohtien ja GRI G4 -ohjeiston mukaisesti.

PAPERINKULUTUS (G4-ENT)

Alla olevista taulukoista nakyy arvio Aktian sisdisesta paperinkulutuksesta. Trendi on laskeva. Sisainen paperinkulutus on vahentynyt noin 10 %

vuoden aikana.

Paperinkulutus, kustannukset ja kulutus
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50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
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ENERGIANKULUTUS (G4-EN3)

Alla olevista taulukoista ndkyy arvio Aktia-konsernin energiankulutuksesta. Sisdinen energiankulutus on selvasti laskevalla uralla, véhennysta noin
7 % vuonna 2014 edellisvuodesta.

Sdhkokulut kWH
600 000 5100 000
400 000 4 900 000
200 000 4 700 000
. M N = +s00000 NN
Sahko yht. josta josta josta 2014 2013
energia- energiavero energian-
maksu siirto
kWH

YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKO (G4-ECT)

Yhteiskunnallinen tulonjako kertoo, mista kokonaisuuksista Aktian tuotot tulevat ja miten ne jakautuvat eri sidosryhmien kesken. Samalla se valaisee
Aktia-konsernin vaikutusta yhteiskunnallisena toimijana.

Yhteiskunnallinen tulonjako (milj. euroa) 2014 2013 2012
Korkokate 102,8 12,6 17,3
Palkkiotuotot netto 74,9 70,7 65,3
Vakuutusmaksutuotot ja sijoitussidonnaisten vakuutusten arvonmuutos, henkivakuutustoiminta 95,9 80,0 97,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 28,2 34,2 39,6
Muut tuotot 6,6 6,9 16,4
Tuotot yhteensa 308,3 304,5 336,4
Vakuutuskorvaukset asiakkaille 93,1 78,4 107,8
Jalleenvakuuttajien osuus 0,7 0,7 0,6
Asiakkaat - arvonalentumistappiot luotoista 1,7 2,7 6,4
Henkil6stén palkat 56,7 64,2 62,0
Liiketoiminnan muut kulut 74,9 79,6 80,7
Yhteiskunta 26,1 26,5 29,0
Aktia-ryhman kehittdminen 20,6 24,2 15,9
Osingonjako osakkeenomistajille 31,9 28,0 33,3
Madrdysvallattomien omistajien osuus 2,5 0,2 0,8
Tulojen jakautuminen 308,3 304,5 336,4

TYOMATKAT (G4-EN17)

Alla olevista taulukoista ilmenee arvio tydmatkojen maarasta seka CO2-paastoista. Liikkematkojen maara on kasvanut vajaat 20 % vuonna 2014,
mika korreloi CO2-paastdjen nousun kanssa. Matkojen maaran kasvu johtuu peruspankkiuudistuksesta ja projektin ulkomaisista palveluntarjoajista.

Lentomatkat, CO2-paastot Matkat/kulkuvdine

150 000 1000
800

100 000 98 660 (70 %) 600
6 000 63107 (63 %) 400

200

0 0 _ .
2014 2013 Lentokone Juna
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Omistajat ja sijoittajat

Tassa esitetdan Aktian omistajiin ja sijoittajiin liittyvia tietoja ja tunnuslukuja Aktian yritysvastuun olennaisten nakdkohtien ja GRI G4 -ohjeiston
mukaisesti.

AKTIA PANKKI OYJ:N 20 SUURINTA OSAKKEENOMISTAJAA

Osuus

A-osakkeiden R-osakkeiden Osakkeiden Osuus aanista,

31.12.2014 ma&ara maara maara osakkeista, % %
Stiftelsen Tre Smeder 1971925 4 310 216 6 282 141 9,4 88 176 245 19,9
Eldkevakuutusosakeyhtié Veritas 4 027 469 2134 397 6 161 866 9,3 46 715 409 10,5
Svenska litteratursdllskapet i Finland rf 4 464 154 789 229 5 253 383 7,9 20 248 734 4,6
Sampo Oyj 3 814 057 - 3 814 057 5,7 3 814 057 0,9
Oy Hammarén & Co Ab 1905 000 950 000 2 855 000 4,3 20 905 000 4,7
Stiftelsen fér Abo Akademi 1595 640 751000 2 346 640 3,5 16 615 640 357
Livranteanstalten Hereditas - 2 046 106 2 046 106 3,1 40 922 120 9,2
Aktias&datié Porvoo 1303 370 651525 1954 895 2,9 14 333 870 3,2
Vaasan Aktiasaéatio 978 525 547 262 1525 787 2,3 11 923 765 2,7
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla - 1338 708 1338 708 2,0 26 774 160 6,0
Kirkkonummen Saastépankki-saatio 846 529 441733 1288 262 1,9 9 681189 2,2
Karjaan-Pohjan Sadstopnakkisaatio 787 350 393 675 1181025 1,8 8 660 850 2,0
Foreningen Konstsamfundet r.f. 1176 173 - 1176 173 1,8 1176 173 0,3
Keskindinen ty6eldkevakuutusyhtié Varma 1175 000 - 1175 000 1,8 1175 000 0,3
Aktiasdatié Vantaa 28 541 1138 588 1167 129 1,8 22 800 301 5,1
Ab Kelonia Oy 549 417 308 662 858 079 1,3 6 722 657 1,5
Inkoon Saastdpankkisaatioé 452 669 345 569 798 238 1,2 7 364 049 1,7
Saastopankkisaatio Sipoo 462 002 232 001 694 003 1,0 5102 022 1,2
Sijoitusrahasto Nordea Suomi 620 000 - 620 000 0,9 620 000 0,1
Voyrin Saastépankki 585 460 10 500 595 960 0,9 795 460 0,2
20 suurinta omistajaa 26 743 281 16 389 171 43132 452 64,8 354 526 701 79,8
Muut 19 963 442 3482917 23 446 359 35,2 89 621782 20,2
Yhteensa 46 706 723 19 872 088 66 578 811 100,0 444148 483 100,0

OSAKKEENOMISTAJAT SEKTOREITTAIN

Omistajien Osakkeiden
31.12.2014 lukumaara maara
Yritykset 3332 7,6 9 491 074 14,3 77 767 669 17,5
Rahoitus- ja vakuutusyritykset 58 0,1 7 963 913 12,0 18 446 559 4,2
Julkisyhteisot 31 0,1 7 455 145 1,2 48 008 688 10,8
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 689 1,6 32 788 896 49,2 286 801 549 64,6
Kotitaloudet 39 591 90,3 7 132105 10,7 12 170 506 2,7
Ulkomaiset omistajat 161 0,4 160 740 0,2 181974 0,0
Yhteensa 43 862 100,0 64 991873 97,6 443 376 945 99,8

joista hallintarekisterdity 9 815 400 1,2

Tunnistamattomat osakkeenomistajat 771538 1,2 771538 0,2
Sektoreittain yhteensa 43 862 100,0 66 578 811 100,0 444148 483 100,0
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OSAKEKANNAN JAKAUTUMINEN

Omistajien Osakkeiden
31.12.2014 lukuma&ara maara
1-100 31300 71,4 1221710 1,8 1329 117 0,3
101-1 000 10 983 25,0 3175 752 4,8 4 384 836 1,0
1001-10 000 1419 3,2 3 568 334 5,4 6 176 521 1,4
10 001-100 000 93 0,2 2 548 821 3,8 7 627 863 1,7
100 000- 67 0,2 55 292 656 83,0 423858608 95,4
Yhteensa 43 862 100,0 65 807 273 98,8 443 376 945 99,8

joista hallintarekisterdity 9

Tunnistamattomat osakkeenomistajat 771538 1,2 771538 0,2
Sektoreittain yhteensa 43 862 100,0 66 578 811 100,0 444148 483 100,0

OSINKO PER OSAKE

Aktia-osakkeet 2014 2013 2012
Osakekohtainen tulos 0,79 0,78 0,74
Osinko per osake* 0,48 0,42 0,36
Osinko ja pddoman palautus yhteensa* 0,48 0,42 0,50
Osinkosuhde, % 60,7 53,6 48,7
Osinko kasvu, % 14,3 16,7 20,0

* hallituksen ehdotus
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