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Stockmann dir ett finldndskt borsbolag inom detaljhandeln. Stockmann erbjuder i sina
varuhus, Lindex- och Seppild-modebutiker samt néitbutiker mode och accessoarer for var

smak. Ar 2013 saldes mode for cirka 1,4 miljarder euro och modets andel av koncernens
omsdttning var 68 procent.
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Stockmannkoncernens omsittning uppgick till 2 037,1 miljoner euro och rérelsevinsten minskade till

54,4 miljoner euro dr 2013. Resultatet per aktie var 0,67 euro. Personalen uppgick i slutet av dr 2013 till
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Omséttning, milj. euro 2037,1
Omséttningstillvaxt, % -3,7
Bruttomarginal, % 48,6
Rorelsevinst, milj. euro 54,4
Nettofinansieringskostnader,

milj. euro 27,6
Vinst fore skatt, milj. euro 26,8
Rapportperiodens vinst,

milj. euro us,u
Resultat/aktie, outspadd, euro 0,67
Eget kapital/aktie, euro 12,42
Dividender, milj. euro 28,8*
Dividend/aktie, euro 0,40%*
Afférsverksamhetens

kassafléde, milj. euro 125,4
Investeringar, milj. euro 56,8
Nettoskuldsattningsgrad, % 87,3
Soliditet, % 43,8
Antal aktier, outspadd,

vagt medeltal, 1000 st. 72 049
Avkastning pa sysselsatt kapital,

% 3,4
Personal, medeltal 14 963

2012 2011 2010 2009
21164 20053 18219 16985
5,5 10,1 7,3 -9,6
49,5 48,7 49,9 48,1
87,3 70,1 88,8 85,1
32,4 3U,04 146 24,0
50,9 35,7 74,2 61,1
53,6 30,8 78,3 53,8
0,74 0,43 1,10 0,82
12,40 12,11 12,45 11,94
43,2 35,9 58,3 51,2
0,60 0,50 0,82 0,72
123,7 66,2 91,8 146,8
60,3 66,0 165,4 152,8
90,9 95,3 87,7 72,2
42,8 42,2 431 uu,1
71945 71496 71120 65676
5,1 4,1 5,8 5,8
15603 15964 15165 14656

* Styrelsens forslag till bolagsstimman.
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15 44]1. Stockmann Oyj Abp:s aktie dir listad pa NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Antalet aktiedigare cir
cirka 60 OOOQ. Stockmanns styrelse foreslar for den ordinarie bolagsstimman att i dividend for dr 2013
betalas 0,40 euro per aktie.
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OMSATTNING PER ENHET 2013

W 60 % Varuhusgruppen
40 % Modekedjorna

OMSATTNING PER
MARKNADSOMRADE 2013

B 48 % Finland
27 % Sverige och Norge
17 % Ryssland

8 % Baltikum och Centraleuropa

OMSATTNING PER
VARUOMRADE 2013

B 68 % Mode och kosmetik
15 % Livsmedel
8 % Fritid och hobby
7 % Hem

N 2% Bocker, tidningar
och papper
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Stockmannkoncernen har 16 varuhus, ca 700 modebutiker i 16 ldnder och 5 néitbutiker. Dértill
har koncernen sex inkdpskontor i fem asiatiska lcinder. Ar 2014 expanderar butiksnitet till Kina
da Lindex forsta butiker Sppnas under hésten i Shanghal.

- EU-I&nder och Norge

- Bangladesh, Indien, Kina,

Pakistan och Turkiet

Lage 31.12.2013

1 Tl T V] ——
(1) 0 ®
- 7varuhus - 58 Lindexbutiker - 6 Lindexbutiker - 4 Lindex franchisebutiker
- 7 Akademiska - 133 Seppéléabutiker (o] (14)
Bokhandlar 9 - 19 Lindexbutiker - 3 Lindex franchisebutiker
- Hobby Halls postoder - 22 Lindexbutiker (10] (15)
och 1butik - 36 Seppalabutiker - 4 Lindexbutiker - 20 Lindex franchisebutiker
- 11 Stockmann (3] (1] (16] —
Beauty-butiker - 8 Lindexbutiker - 2 Lindex franchisebutiker - 4 Lindex franchisebutiker :
- 21 Seppélabutiker (12]
- 7 varuhus 0 - 2 Lindex franchisebutiker
- Tkopcentrum - 8 Lindexbutiker
- Toutletbutik - 10 Seppalabutiker
(5]
- Tvaruhus - 21 Lindexbutiker
(6]
- Tvaruhus - 99 Lindexbutiker
(7]
- 9 Lindexbutiker
. 9 Seppalabutiker m
- Finland




Skadespelerskan Penélope
Cruz var stjarnan i reklamen
for Lindex var- och som-
marmodekollektioner.
Kampanjen bestod av tre
olika delar Party Perfect,

My Favourites och Summer
Fiesta.

Ar 2013 firades invigningen av Stockmanns nya

VARUHUSET
I TALLINN

ltisvaruhus samt jubileumsar for tud varuhus och
Akademiska Bokhandeln. Lindex ingick ett bety-
dande franchiseavtal och sticirnor i vérldsklass

figurerade i spetsen for modekedjornas

kampanjer.

STOCKMANNS STYRELSE
stallde upp nya ekonomiska
mal pa medelldng sikt for
koncernen. Fram till slutet av
ar 2016 stravar Stockmann att
uppna en avkastning pa

10 procent pa investerat
kapital, en rorelsevinstmar-
ginal pa 7 procent, en
soliditet pa 40 procent samt
en snabbare forsaljningstill-
vaxt &n den genomsnittliga
marknadsutvecklingen.

VARUHUSENS SORTIMENT
utvidgades med nya topp-
mérken. Bland de nya varu-
mérkena och koncepten finns
bl.a. kosmetikprodukter fran
Bobby Brown och Kiehl’s.

AR
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PROJEKTET FOR ATT
FORNYA AFFARSSYSTE-
MEN i varuhusgruppen
framskred planenligt. For-
&ndringen genomfordes
framgangsrikt i Baltikum pa
varen och i Ryssland pa
sommaren. | Finland kom-
mer reformen att genom-
foras huvudsakligen pa varen
2014.

STOCKMANN FORBAND
SIG till ett avtal for att
forbattra brand- och bygg-
nadssakerhet i Bangladesh
(Accord on Fire and Building
Safety). Malet &r att for-
battra arbetssakerheten for
anstallda inom textilindu-
strin. Avtalet kompletterar
Stockmanns langa arbete
for att sakerstalla en
ansvarsfull leveranskedja.

AKADEMISKA BOK-

HANDELN 120 AR

Akademiska Bokhandelns

flaggskeppsbutik i Hel-

singfors centrum fémya-
tt fira sitt jubi-

leumsdr. | november
Sppnade den internatio-
nella Starbucks-kedjan
ett café i det ikoniska
Bokhuset.
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LINDEX ingick ett franchise-
avtal for att expandera
verksambheten till Kina.
Malet &r att 6ppna

SEPPALA FORNYADE

SITT VARUMARKE och
ansiktet for hostkampanjen butiker innan utgangen
var den djérva kanaden- av ar2078.

siska supermodellen

Coco Rocha. Den forsta

Seppalabutiken i enlighet

med det nya konceptet L T
Sppnades i kopcentret e
Forum i Helsingfors.

STOCKMANN ITIS
Oppnade dorrarna i helt
nya lokaler i kdpcentret

Itis i Helsingfors i novem-
ber. Invigningsfesten firades
tillsammans med kunderna.

LINDEX EXPANDERADE

VARUHUSET SITT PRODUKTSORTI-

I RIGA MENT och lanserade
herrunderklides-
kollektionen LMX som
borjade séljas i oktober.

Lindex fortsatte sin
kamp mot bréstcancer med
lanseringen av den brittiska
modedesignern Matthew
Williamsons kollektion i
oktober.

AR

av forséljningsintakterna
donerades till cancerfonder.




4 Verkstdllande direktérens cversikt

etaljhandeln genomgar
stora férandringar i Finland.
Den ekonomiska tillvaxten
har avstannat, konsumenter-
nas kopkraft har minskat och
nathandeln forandrar spelreglerna inom
handeln. Dessa trender utgjorde utmaningar
for Stockmanns verksamhet &r 2013 pa
bolagets huvudmarknad i Finland, dar vara
varuhus ar efter ar har utgjort grunden for en
[6nsam tillvéxt. For Stockmann var sarskilt
perioden fran sensommaren fram till jul i &r
en besvikelse, som inte kunde backas upp
av framgéngsrika Galna Dagar-kampanjer
eller Stockmann-natbutiken, som uppvisade
en god tillvaxt i Finland. Satsningar pa mal-
sattningen att kombinera handeln i varuhus
och néthandeln till en fungerande helhet
som verkar inom alla kanaler kan skapa ny
tillvéxt inom varuhusverksamheten.




LINDEX EXPANDERAR OCH UPPNAR

FRAMGANG

Arets absoluta ljuspunkt var modekedjan
Lindex fortsatt starka utveckling. Modeked-
jan 6kade sin forsaljning i alla marknader
utom i Finland och natverket véxte med 16
butiker under aret. Lonsamheten forbattra-
des péa saval huvudmarknaderna i Sverige
och Norge som pa nyare marknader. Lindex
har malmedvetet skapat ett uppskattat
varumarke och ett lockande butikskoncept
som é&r intressanta for kunder och samar-
betspartner. Bolaget avtalade hésten 2014
om att inleda franchisesamarbete i Kina och
har siktet installt pa en expansion till allt mer
internationella modemarknader.

For Seppéld, koncernens andra mode-
kedja, innebar aret en tid av stora férand-
ringar. | och med varumarkesreformen fick
marknadsféringen, butikskonceptet och
kollektionerna nya visuella uttryck. Butiksna-
tet nedbantades i Ryssland och Finland.
Affarsmodellerna och informationssyste-
men formyades enligt Lindex exempel. For-
dndringarna syntes dock inte annu i verk-
samhetens ekonomiska resultat, som klart
forsémrades. Malet ar att genomfora hel-
omvandningen under ar 2014 och efter det
vanda Seppalas resultat sa att det aterigen
blir positivt.

NEVSKY CENTRE UTJAMNAR

DE RYSKA
UTMANINGARNA

Den kraftiga forsvagningen av den ryska
rubeln fran och med sommaren skapade
nya utmaningar i affarsverksamheten och
detta var ndgot som sarskilt vara varuhus led
av. Rubelns kursutveckling forsvagade
Stockmanns omséttning och rorelsevinst i
euro.

Kopcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg
utgjorde en stabil grund i det osékra ryska
marknadsléget. Efter faststéllningen av det
kommersiella vardet varen 2013 beslutade
styrelsen att vi tills vidare fortsatter med den
nuvarande affarsmodellen. Nevsky Centre
har uppvisat en fortsatt positiv utveckling:
kundantalet och forsaljningen har dkat och
manga intressanta nya varumarken har
etablerats i kdpcentret. Stockmannvaruhu-
set i S:t Petersburg har befast sin stallning
som vart flaggskepp i Ryssland.

Som helhet minskade Stockmanns

omsattning exklusive de avslutade franchi-
severksamheterna med 2,3 procent ar 2013.
Efter en svag borjan pa aret inledde vi ett
omfattande kostnadsinbesparingsprogram
vilket minskade verksamhetens kostnader
betydligt redan under slutet av aret. Trots
detta uppnaddes inte malet och rorelsevin-
sten sjonk till 54,4 miljoner euro. Resultatet
per aktie minskade mindre an rorelsevinsten
pa grund av en betydande skattegottgorelse
som Lindex erhdll. Styrelsen foreslar att i
dividend utbetalas 0,40 euro per aktie, vilket
utgdr 59,5 procent av resultatet per aktie.

I slutet av ar 2013 omorganiserade
Stockmann sin langsiktiga finansiering.
Bolagets finansiering ar nu tryggad genom
flera bilaterala ldneavtal fram till ar 2019 trots
osakra tider.

STRUKTURELLA FORANDRINGAR

SKAPAR
EFFEKTIVITET

Stockmann har alla férutsattningar att
uppna framgang i en detaljhandel under
forandring, men for att vanda resultatet
krévs dven svara atgarder. Vi kommer att
fortsatta kostnadsinbesparingsprogrammet
som inleddes varen 2013 och fokuserar
sérskilt pa strukturella reformer for att effek-
tivera verksamheten pa lang sikt. Ar 2014
inleds till exempel foryelsen av affarsmo-
dellen inom varuhusgruppens logistik. For
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att spara kostnader krévs personalminsk-
ningar som kommer att paverka livet for
manga anstéllda. Forandringarna &r dock ett
livsvillkor for en konkurrenskraftig verksam-
het i framtiden. N&r det géller véara kunder ar
vart mal att erbjuda allt smidigare mojlighe-
ter att handla via fler kanaler.

En enklare struktur, nya informationssys-
tem och en allt effektivare kapitalanvand-
ning stodjer vart mal att starka lonsamheten.
Vid sidan av detta méaste vi rikta blicken mot
att skapa tillvaxt. Trots att Stockmann under
flera ar har satsat stort pa nathandeln sa
erbjuder omnikanalighet manga mojligheter
som vi annu inte har utnyttjat. Vara varuhus
har ett stort antal stamkunder som bara
delvis har hittat mojligheterna i var nétbutik.
Lindex framgangsrika koncept pekar pa
tilvaxtmaojligheter pa bade befintliga och
nya marknader. Rysslands allméanna ekono-
miska utveckling har stor betydelse for
Stockmanns affarsverksamhet och lénsam-
het i Ryssland.

Detaljhandelsmarknaderna férvantas inte
vaxa betydligt under &r 2014. Utgangslaget
&r utmanande, men Stockmann uppskattar
att rorelsevinsten kommer att vara nagot
battre &n rorelsevinsten for foregédende ar.
For att malet ska uppnas krévs det att vi
lyckas med vara strategiska projekt och okar
forséljningen &ven i en osaker verksamhets-
milj.

TACKTILL

INTRESSENT-
GRUPPER

Ar 2013 var utmanande sarskilt for var per-
sonal, som den svara marknadssituationen
till trots har uppvisat ett stort engagemang i
skotseln av sina uppgifter - ett varmt tack for
ett gott och kundorienterat arbete. Jag vill
aven rikta ett tack till vara trogna kunder,
aktiedgare och samarbetspartner. Vi strévar
efter att vara varda ert fortroende dven
under &r 2014.

Helsingfors den 18 februari 2014

A

Hannu Penttila
verkstillande direktor
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Stockmann har ett stadigt fotfdiste i den internationella varuhus- och modehandeln.
Bolaget har under hela sin historia varit en foregangare inom detaljhandeln, med en
verksamhet som baseras pd kundorientering och resultatinriktning. Stockmann dr dven
ett stabilt och ansett finlindskt bérsbolag med cirka 60 OO0 aktiedgare.

VISION
STOCKMANN

- FOREGANGARE INOM DETALJIHANDELN

STRATEGISKA ° LANGSIKTIG, LONSAM VERKSAMHET ‘
MAL 'l INTERNATIONELL TILLVAXT STARK KUNDLOJALITET
(]
,i KONKURRENSKRAFTIGA EN PROFESSIONELL OCH A
KONCEPT OCH VARUMARKEN EFFEKTIV ORGANISATION
[
STRATEGISKA Q‘ VERKSAMHETEN SEPPALAS °
FOKUS- OMNI- I RYSSLAND HELOMVANDNING ) EFFEKTIVA
OMRADEN ° PROCESSER OCH
e A STRUKTURER
2013-2016 o o REFORMER AV BUTIKSNATEN . "
: [
n n
AFFARS- <ZE
ENHETER g STOCKMANN
LINDEX %
| Y () Y e =
()] Z S .o 1 .o o B
2 W HOBBY HALL eppaia v v
% % STOCKMANN LIJ
[
23 g 3 s
o o ° (]
>0 o >
P 14 *it o
KONCERNENS KONCERNENS GEMENSAMMA FUNKTIONER
GEMENSAMMA
FUNKTIONER

GRUND- RESULTAT- KUND- EFFEKTIVITET ENGAGEMANG MANNISKAN ANSVAR
VARDEN INRIKTNING INRIKTNING VARDESATTS

For Stockmann vasentliga utvecklingstrender inom verksamhetsomgivningen redogérs pa sidorna 10-11.

GLOBALA TRENDER SOM PAVERKAR DETALJHANDELN

OMNIKANAL- MOBIL OCH NYA PRISMEDVETNA HETSIG LIVSSTIL
UPPLEVELSER NATHANDEL BETALNINGSATT KUNDER OCH ALDRANDE
BEFOLKNING



arnan i Stockmanns strategi

utgdrs av en stark kundlojalitet

och en [6nsam tillvéaxt. Starka

koncept och varumarken inom

detaljhandeln som kunder
vardesatter, attraktiva stamkundsprogram
och utmérkt kundservice &r forutsattningar
for framgangsrik verksamhet aven i framti-
den. En professionell och effektiv organisa-
tion star i nyckelposition nar det géller upp-
fyllandet av strategiska mal.

Under strategiperioden 2013-2016 kom-
mer sarskilda fokusomraden i koncernens
verksamhet att utgdras av internationell
verksamhet och sarskilt verksamheten i
Ryssland, utvecklingen av omnikanalighet
(omnichannel), en férmyelse av butiksnétet,
Seppaélas helomvandning for att aterga till
[6nsamhet samt effektiva strukturer och
processer som stoder verksamheten. Atskil-
liga atgarder for att framja de valda fokus-
omradena pagar och de har framskridit
planenligt. Projektens framgang ar av storsta
vikt for att trygga koncernens langsiktiga,
|6nsamma verksamhet.

Internationell verksamhet &r en vasentlig
framgangsfaktor for Stockmann. Bolaget
har for narvarande varuhus och modebuti-
keri16 ldnder och verksamhet i 21 lander. Pa
grund av den osékra ekonomiska utveck-
lingen i Finland kommer den internationella
verksamheten och expansionen att ha en
allt mer avgérande roll i Stockmanns strategi
for lonsam tillvaxt.

Stockmann har gjort betydande investe-
ringar i Ryssland. Affarsverksamheten i
Ryssland har en nyckelposition dven under
de ndrmaste aren, d&ven om investeringsni-
van kommer att vara mattligare under den
pagaende strategiperioden. Dessutom
orsakar den falnande ekonomiska tillvéxten i
Ryssland osakerhet géllande resultatutveck-
lingen.

Det strategiska malet fér modekedjorna-
affarsenheten ar [6nsam tillvéxt pa den inter-
nationella marknaden. Lindex underteck-
nade under hosten ett betydande franchise-
avtal om en expansion till Kina &r 2014,
Lindex mal &r att vara ett globalt modevaru-
marke och darfor utreder man under strate-
giperioden butiksoppningar dven pa andra
nya marknader. Seppala fokuserar pa att

fornya sitt varumarke och forbattra lonsam-
heten.

Utover Ryssland har Stockmann under
de senaste aren gjort stora satsningar pa
nathandeln och utveckling av denna.
Stockmanns mal &r en stark flerkanalig
verksamhet, dar traditionell varuhushandel
och butiker har ett stadigt fotféste vid sidan
av den vaxande nathandeln. Man vill erbjuda
kunderna en flerkanalig servicehelhet, dar

alla affarskanaler smidigt anpassas till kund-
upplevelsen. Koncernen har fem natbutiker i
Finland: Stockmann, Hobby Hall, Akade-
miska Bokhandeln, Lindex och Seppala.
Utover detta verkar Lindex natbutik i stor
utstrackning i Europa. | framtiden kommer
natbutikerna att expandera bade nér det
géller produktgrupper och marknadsomra-
den.

For att uppfylla sitt kundlofte, som bygger
pa utomordentlig betjaning, behover
Stockmann dven moderna och effektiva
system, processer samt stodfunktioner. |
bada affarsenheterna har man under aret
genomfort reformer av afférssystem i syfte
att forbattra effektiviteten och oka flexibilite-
ten inom hela kedjan.

Stockmann satsar kontinuerligt pa attrak-
tionskraften i shoppingmiljoerna och kon-
cepten for att varuhusen och butikerna ska
vara branschledare och konkurrenskraftiga.
Foryelserna i varuhusen fokuseras till
Finland, dar varuhusen i Tammerfors och
Hagalund forses med en betydligt storre
forsaljningsyta i foryelserna som fardig-
stélls under dren 2014 och uppskattningsvis
20716. En omfattande fornyelse slutfordes i
november 2013, da Stockmannvaruhuset i
Ostra centrum flyttade in i helt nya lokaler i
képcentret Itis i Helsingfors. Under den
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kommande strategiperioden utvecklas
sarskilt affarslokalerna i varuhuset i Helsing-
fors centrum. Nya internationella toppvaru-
marken, som kommer att fa en vardig shop-
pingmilj, infors i sortimentet. Den forsta
avdelningen som fornyas under ar 2014 &r
damskoavdelningen.

Inom modekedjorna-affarsenheten pagar
en Overgripande reform av varumarket
Seppéla. Reformen géller sdval marknadsfo-

ring, produktsortiment som butikskoncept.
Omfattningen av Seppalas butiksnat utvar-
deras i fortséttningen allt noggrannare:
under &r 2014 &r malet att stanga Sver 20
butiker i Ryssland. Dessa atgarder &r av stor
betydelse for Seppalés atergang till lbnsam-
het under den kommande strategiperioden.
Vid formyelsen av Lindex butiker &r 2014
utvecklas sarskilt exponeringen av underkla-
der. Utover detta fortsatter en mattlig expan-
sion av butiksnétet.

Koncernens omsattning och resultat upp-
nadde inte de uppstallda malen for ar 2013,
sérskilt i Finland dar den allmanna mark-
nadsutvecklingen inom detaljhandeln var
exceptionellt svag och i Ryssland pa grund
av den forsvagade rubeln. P4 grund av de
osakra utsikterna inledde Stockmann varen
2013 ett sparprogram genom vilket man
uppnadde betydande kostnadsinbespa-
ringar ar 2013 och strévar efter att effektivera
kostnadsstrukturen pa lang sikt.

Till foljd av det dndrade ekonomiska laget
stallde bolagets styrelse sommaren 2013
upp hya ekonomiska mal pa medellang sikt
for koncernen, vilka efterstravas att uppnas
senast ar 2016. En I6nsam tillvaxt ar
Stockmanns viktigaste mal dven framover.
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MAL FOKUSOMRADEN

- Langsiktig, lonsam verksamhet - Omnikanalighet

- Internationell tillvaxt - Verksamheten i Ryssland

- Stark kundlojalitet - Reformer av butiksnaten

- Konkurrenskraftiga koncept och varumarken - Seppalas helomvéandning

- En professionell och effektiv organisation - Effektiva processer och strukturer

PAGAENDE ATGARDER OCH ATGARDER SOM UTFORTS AR 2013

Koncernens ekonomiska mal pa medellang sikt publicerades sommaren 2013.
Beslut om att hélla totalinvesteringara pa en mattlig niva aren 2014-20715.

Beslut om att tills vidare halla kvar kopcentret Nevsky Centre i Stockmanns dgo
fattades sommaren 2013.

Kostnadsinbesparingsprogrammet fér dren 2013-2014 inleddes i olika delar av organisationen. Ar
2013 genomférdes inbesparingar pa dver 10 miljoner euro och dessutom efterstravas att uppna
inbesparingar pa cirka 7 miljoner euro fram till sommaren 2014 genom personalpermitteringar. Dar-
utover siktar man pa att effektivera verksamheten pa lang sikt med hjélp av strukturella forandringar.

Varuhusgruppens fasta kostnader minskade med dver 30 miljoner euro ar 2013. P& hosten inled-
des utredningar om strukturella forandringar som genomférs stegvis. Marknadsforingens och
fastighetsfunktionens nya organisationer trédde i kraft den Tjanuari 2014. Ett forandringsprojekt
har inletts for att effektivera logistiken i Finland och Baltikum.

Forstarkning och expansion av natbutikerna: nya produktomraden, marknader och kanaler, till
exempel inférdes vissa kosmetikprodukter till natbutiken under Galna Dagar-kampanjen under
hosten 2013. Den formyade natbutiken akateeminen.com lanserades under sommaren.

Fomyelsen av affarssystemet framskred och nddde Baltikum, Ryssland och Akademiska

s- STOCKMANN

Bokhandeln i Finland. Systemet tas i bruk i de dvriga enheterna i Finland under ar 2014.

I.\ AKADEMISKA Stockmann ltisvaruhuset flyttade in i helt nya lokaler i borjan av november 2013.
BOKHANDELN
© Tammerforsvaruhusets utbyggnadsprojekt framskred. Utbyggnaden fardigstélls i slutet av ar 2014,

Planeringen av fémyelsen av Hagalundsvaruhuset fortsatte. Méalet &r att Oppna ett nytt varuhus

HOBBY HALL innan utgangen av ar 2016. Den exakta tidtabellen beror pa forandringsarbetena i Hagalund.

Fornyelsen av Akademiska Bokhandeln i Helsingfors centrum pagar. Under &r 2013 formyades
butiksmiljon i gatuplan och under &r 2014 fortgar fornyelsen i bokhandelns Gvre vaningar.

STOCKMANN Zara-franchiseverksamheten lades ned i Finland i mars 2013.

- Outletbutikerna i Finland och i Estland, en Stockmann Beauty-kosmetikbutik i Finland och

en konceptbutik i S:t Petersburg i Ryssland stangdes.
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| modekedjorna-affarsenheten som grundades ar 2012, ligger fokus pa att hitta synergiforde-
lar och 6ka kostnadseffektiviteten i kedjorna.

Lindex undertecknade hosten 2013 ett avtal med en ny franchisepartner. Med hjélp av det
nya avtalet kommer Lindex att expandera till ett nytt marknadsomrade Kina i september

LINDEX

Under aret 6ppnade Lindex 20 nya butiker och stangde 10 butiker. Seppald 6ppnade en ny
butik och stéangde 12 butiker. Ar 2014 &r malet att stanga dver 20 Seppalabutiker i Ryssland.

Sepp ala Seppalds varumarkesreform fortsatte. Reformen omfattar kedjans marknadsféring, kollek-

tioner och butikskoncept.

Lindex flaggskeppsbutik &ppnade pa Sergelgatan i Stockholm och Seppalas flaggskepps-
butik i Forum i Helsingfors formyades i enlighet med det nya butikskonceptet.

Seppalas affars- och ekonomisystem fornyades under aret sa att de motsvarar Lindex
system och samtidigt utvecklades &ven verksamhetsprocesserna.

EKONOMISKA MAL 2016

Styrelsen faststéllde pad sommaren 2013 nya medelsiktiga ekonomiska mal for Stockmannkoncernen. Malen efterstrévas att uppnas innan

utgangen av ar 2016.
AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL RORELSEVINST SOLIDITET FORSALININGSTILLVAXT
minst minst minst

av omsattningen

UPPNAENDE AV MALEN 2001-2013

AVKASTNING PA SYSSELSATT RORELSEVINST, % AV
KAPITAL 2001-2013 OMSATTNINGEN 2001-2013 SOLIDITET 2005-2013
% % %
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10 Verksamhetsomgivning

STOCKMANN | EN VARLD

UNDER FORANDRING
~ ALLA KANALER | BRUK

Detaljhandeln genomgar stora forindringar. Férdndringstrycket skapas
bl.a. av en utmanande ekonomisk situation, konsumenternas forind-
rade preferenser och handlingssditt samt nya tekniska [6sningar.
Betydelsen av god kundservice och shoppingkomfort framhiivs i alla
kanaler. P det hiir uppslaget beskrivs Stockmanns vérdekedja och de
viktigaste utvecklingstrenderna i verksamhetsmiljon.

ANSVARSFULL KONSUMTION

VAXER | BETYDELSE

Kunderna dverviger allt mer produkternas ursprung
och leveranskedjornas konsekvenser for miljon och
samhillet. Intresset for ekologiska produkter och
produkter som tillverkats av ansvarsfulla material har
Okat under flera ar.

For att sakerstalla goda Medlemmar i BSCl ungefar
arbetsforhallanden i varuleve-

rantérernas produktionsan-
laggningar grundade en
grupp europeiska foretag

ar 2003 Business Social

Compliance Initiative (BSCI) .
-initiativet, som utvecklar och

auditerar leverantorernas

fabriker.

INKOP OCH PLANERING

AV STOCKMANNKONCERNENS
EGNA MODEMARKESPRODUKTER
SKAFFAS VIA INKOPSKONTOREN
CIRKA

Stockmann medlem i BSCl-initiativet sedan ar 2005
och i FN:s Global Compact-initiativ sedan ar 2011.

I inkdpen anvands en effektiv buyer-planner-verk-
samhetsmodell.

6 egna inkdpskontor i Asien, som Gvervakar pro-
dukternas ursprung och lokala arbetsférhallanden.

De egna modemarkena designas av 15 designers pa
Stockmann, 35 pa Lindex och 18 pa Seppélé.

EN VAXANDE MEDELKLASS OCH

NYA MARKNADER ERBJUDER
TILLVAXTMOJLIGHETER

Tillvéxtpotentialen pa den ryska marknaden har attraherat
internationella detaljhandelsforetag till landet. Ryssland
uppskattas bli den storsta konsumentmarknaden | Europa
inom néagra dr. Aven den snabbt viixande konsumentmark-
naden [ Kina erbjuder lovande utsikter for den internationella
modehandeln.

Fram till ar 2015 beraknas medelklassen i Ryssland
utgora Sver 40 procent av befolkningen, dvs. omfatta
cirka miljoner personer.*

* CEMEEA business group 2013.

s V

LOGISTIK

MILJONER OLIKA

PRODUKTTITLAR VIA

INTERNATIONELLA
VARUMARKEN OCH KONCERNENS
EGNA LEVERANTORER

Internationell expansion har en allt mer avgérande
roll i Stockmanns strategi for [6nsam tillvaxt.

Ett brett verksamhetsomrade forutsatter
fungerande och effektiva logistikkedjor.

Den moderna logistikcentralen i Moskva betjanar
alla varuhus i Ryssland och maojliggor allt effektivare
varufloden.

For varuhusen i Finland och Baltikum planeras en
ny logistikcentral som ska betjana omnikanalshan-
deln fran och med ar 2016.

Lindex logistikcentral finns i Partille i Sverige och en
utkontrakterad central i Tjeckien.
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Finlandarnas natinkop FOKUS PA KUNDORIENTERING
ar 2013 ckade med | och med tillvéixten inom néithandeln och en 6kad anvéindning
av sociala medier blir kundbehoven allt mer individuella. Detta
framhdiver allt tydligare betydelsen av ett mer kundorienterat
% verksamhetssitt som konkurrensmedel inom handeln. Bransch-
O/O utvecklingen styrs i allt storre utstrdckning av konsumentbehouv
och en forstirkt kundlojalitet.

* Omséttningsokning av varuinkép

inom nithandel 1-6 2013, TNS Konsumenternas fértroende fér ekonomin var
Gallup 2013, starkare i januari 2014 &n aret innan men
fortsattningsvis lagre an genomsnittet pa lang
sikt.*
* Konsumentbarometern, januari 2014, Statistikcentralen. . .

TEKNIKEN FORANDRAR KOPBETEENDET
OCH KONKURRENSSITUATIONEN

Ett 6kat utnyttjande av informationsteknik fordndrar kundernas
konsumtionsbeteende och konsumtionsvanor pa ett kraftfullt scitt. L
Néthandelns snabba tilluixt paverkar konkurrenssituationen och

skapar fordndringstryck pa handelns strukturer.

. AV STOCKMANNVARUHUSENS
FORSALINING STAR STAM-
KUNDERNAS

INKOP FOR

—

BUTIKER OCH NATBUTIKER

En service som évertraffar kundernas forvantningar
ANTALET BESTALLNINGAR | utgdr grunden for Stockmanns verksamhet.
STOCKMANNKONCERNENS

TR fm i e T T e Affarsenheterna har 4 stamkundsprogram och

totalt ver 8, 7 miljoner stamkunder.

Genom att kombinera olika kanaler kan kundema
dra nytta av deras bésta sidor: upplevelserna och
servicen i varuhusen samt ett bredare varusorti-

Koncernen har 16 varuhus, cirka 700 butiker och ment och andra konsumenters rekommendationer
S natbutiker. och produktrecensioner i natbutikerna.

Man har satsat kraftigt pa nathandeln under de - Avdecirka 60 000 aktiedgarna 8r manga éven
senaste aren. stamkunder. Stockmann har haft stamkunds-

optionsprogram sedan ar1999.

Servicekoncept som omfattar alla kanaler utveck-
las: varuhusens, butikernas och natbutikernas
verksamheter slas samman till en helhet. Omnika-
nalighet gor det mojligt att handla oberoende av tid,
plats och kanal.

Nétbutikerna har dver 200 000 produkttitlar.*

Varuhusen och butikerna har éver 1,7 miljoner
produkttitlar.

Ar 2013 genomfordes éver 104 miljoner kdptrans-
aktioner i varuhusen och butikerna.

* Dessutom miljoner bocker via Akademiska Bokhandelns bestallningssortiment.

FOREGANGARE INOM MODE

Ar 2013 stod mode och kosmetik for 68 procent
av hela koncernens omscittning. Stockmann-
varuhusen och nétbutiken stod for 40 procent av
modeforsiliningen, medan Lindex och Seppdldis
butiker och nitbutiker stod for 60 procent.
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HOBBY HALL

STOCKMANN

Den mangsidiga Stockmannvaruhuskedjan erbjuder shoppingupplevelser

som Guertriffar kundernas forviintningar. Professionell kundbetjining, ett

unikt brett och hgklassigt sortiment samt en inspirerande, internationell

shoppingmiljé dr en del av varje inkdpstillfille. Med hjélp av en véiixande

ndthandel som kontinuerligt utvecklas har Stockmann siktet instillt pa att

bli ledande inom omnikanalshandeln.

r 2013 var utmanande for

detaljhandeln, sarskilt i Finland

dar utvecklingen inom

Stockmanns varuhusgrupp

folide den allménna mark-
nadsutvecklingen. Den forsvagade ryska
rubeln minskade tydligt omsattningen i euro
i de ryska varuhusen. Som helhet sjonk
omséttningen med 3,1 procent exclusive de
avslutade franchiseverksamheterna och
uppgick till 1232,6 miljoner euro. Sarskilda
gladdjedmnen under aret var Galna Dagar-
kampanjens fortsatta framgangar, det impo-
nerande nya Stockmann ltisvaruhuset som
Oppnades i november, kdpcentret Nevsky
Centres och varuhusets positiva utveckling
och framfor allt Stockmann-natbutikens
starka tillvaxt i Finland.

Varuhusgruppen har malmedvetet stravat
efter att forenkla och effektivera sin verk-
samhet. Man avstod fran franchiseverksam-
heten i Ryssland ar 2012 och i borjan av 2013
saldes Zara-franchisebutikerna i Finland. |
och med kostnadsinbesparingsprogrammet
som inleddes under varen och permitte-
ringar av personal kunde besparingar pa
cirka 15 miljoner euro uppnas ar 2013. Trots
kostnadsnedskarningarna minskade varu-
husgruppens rorelsevinst och uppgick till
26,0 miljoner euro.

Varuhusgruppens omséttning i Finland
minskade med 3,3 procent, exclusive fran-
chise, och uppgick till 833,5 miljoner euro.
Den svaga marknadssituationen forsvarade
utvecklingen for alla varuhus och Hobby
Hall. Dessutom drabbades varuhusen i
Ostra centrum, Tammerfors och Hagalund
av byggarbeten. Daremot 6kade
Stockmann-natbutiken kraftigt omsatt-
ningen och placerade varuhuset inom réack-
hall for kunder i hela Finland. Malet &r han-
del via alla kanaler, dér traditionell varuhus-
handel smidigt forenas med nathandel.
Detta &r malet for sdval manga IT-utveck-
lingsprojekt som strukturomvandlingspro-
grammet som inleddes under aret. Trots
kraftiga sparatgérder sjonk rorelsevinsten
tydligt i Finland.

Marknadssituationen i Baltikum var rela-
tivt stabil &r 2073, Lettland évergick till euro i
borjan av ar 2014. Stockmannvaruhusens
omséttning 1ag kvar pa foregédende ars niva
och uppgick till 96,5 miljoner euro. Aven
rorelsevinsten 1dg kvar pad samma niva som
foregdende ar.
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| Ryssland férsvagades rubeln kraftigt fran
och med sommaren 2013 och till félid av
detta minskade de ryska konsumenternas
kopkraft. Omsattningen i euro minskade
med 2,9 procent, exklusive franchise, och
uppgick till 302,6 miljoner euro. Raknat i
rubel 6kade omsattningen. Man garderade
sig mot den férsvagade rubeln, delvis genom
prishéjningar, och sarskild vikt fastes vid
lagerhanteringen for att uppréatthalla brutto-
marginalen. Aven rérelsevinsten blev lidande
pa grund av den forsvagade rubeln. Det mest
framgangsrika varuhuset var enheten i
S:t Petersburg, som verkar i kdpcentret
Nevsky Centre. Under sina tre verksamhetsar
harvaruhuset blivit Stockmanns nast storsta
varuhus forsaljiningsmassigt sett.

Det kommersiella véardet av fastigheten i
Nevsky Centre faststalldes under varen 2013.
Som ett resultat av detta fattades ett strate-
giskt beslut om att tillsvidare behalla kopcen-
tret i Stockmanns dgo. Under &ret har hyres-
géststrukturen i Nevsky Centre utvecklats och
nya varumarken med hog attraktionskraft har
inforts i kdpcentret. Samtidigt har besdkaran-
talet, anvandningsgraden i parkeringsanlagg-
ningen och hyresgésternas omsattning upp-
visat en fortsatt positiv utveckling, och till folid
av detta har kopcentrets I6nsamhet forbatt-
rats ytterligare. Hyresintékterna ar i huvudsak
bundna till euro och utjgmnar darfor valuta-
kursfluktuationerna.

I en allt hardare konkurrens blir framgangs-
faktorerna i Stockmannvaruhusen, som
utmarkt kundservice samt ett brett och
hogklassigt produktsortiment, allt viktigare.

Accessoarer, kosmetik och livsmedel var
de mest framgangsrika produktomradena ar
2013. De storsta utmaningarna fanns inom
elektronikhandeln, vilket sarskilt syns i
Hobby Halls verksamhet. Sortimentet i
Stockmann-natbutiken utdkades betydligt
och numera ar néstan 50 000 olika pro-
dukttitlar tillgéngliga via natet. Nya varumar-
ken togs &ven in i varuhusens sortiment.
Under aret flyttades fokus inom mark-
nadsforing fran tryckt material till ndtet och
digitala medier. Kampanjerna riktades sar-
skilt till stamkunderna, som redan &r dver
3,3 miljoner till antalet. Under aret presente-
rades dven nya stamkundsformaner, t.ex.
betalkortsférmanen for Stockmann Master-
Card. De kraftfulla kampanjerna och den
forsvagade rubelkursen till trots lag brutto-
marginalen kvar pa en relativt god nivé och
uppgick till 40,1 procent.

Handel via alla kanaler stéller upp nya mal
bade nér det géller utvecklingen av attraktiva
shoppingmiljoer och effektiva butiksytor. |
varuhusen i Finland pagar flera fomyelse-
projekt. Det forsta projektet som slutfordes
var det nya varuhuset i kdpcentret ltis, som
genomfordes som en del av kdpcentrets
ombyggnad. Under aret fortsatte utbyggna-
den av varuhuset i Tammerfors. Utbyggna-
den kommer att sta fardig i slutet av &r 2014.
Projektet for att forya varuhuset i Hagalund
planeras for narvarande.

Akademiska Bokhandeln firade sitt
120-arsjubileum och jubileumsaret till ara fick
entréplanet i flaggskeppsbutiken i Bokhuset i
Helsingfors ett nytt visuellt uttryck. Formyel-

3 natbutiker och 13 6vriga butiker 31.12.2013.

VARUHUSGRUPPENS
OMSATTNING PER

Personal i medeltal under &r2013: 8 469 (2012: 9154).

Varuhus i Finland, Ryssland, Estland och Lettland.

| Finland ingar &ven Stockmanns och Akademiska Bok-
handelns natbutiker samt Stockmann Beauty-kosmetik-
butikerna och Hobby Hall i affarsenheten.

Mode, kosmetik, livsmedel, produkter for fritid, idrott och
hem, elektronik samt bocker och pappersprodukter.

MARKNADSOMRADE 2013

B 68 % Finland
24 % Ryssland
8 % Baltikum

VARUHUSGRUPPENS
OMSATTNING PER
VARUOMRADE 2013

%

B 46 % Mode och kosmetik
25 % Livsmedel
13 % Fritid och hobby
12 % Hem

N 4% Bocker, tidningar och
papper
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sen genomfordes i Bokhusets anda, som DEN ALLT POPULARARE STOCKMANN.COM
planerats av Alvar Aalto, samt genom att

lyssna pa kundernas &nskemal. Aven Akade-
miska Bokhandelns mal &r omnikanalighet
och detta syns i den fornyade butiken, bland
annat genom accesspunkter for anslutning
till internet och surfplattor som erbjuds till

NATBUTIKEN STOCKMANN.COM som har verkat
i Finland sedan ar 2010, &r den snabbast véxande
delen av varuhusgruppen. Under ar 2013 6kade
besokarantalet i natbutiken betydligt, och de hogsta

kundernas forfogande. Det forsta Starbucks- besdkartalen uppnaddes under Galna Dagarma. miljoner unika besokare

caféet 6ppnades i bokhandelns gatuplan. .

|nredmngen i det enormt populéra caféet &r NATBUTIKEN KOMPLETTERAR Stockmannvaru-

unik och har planerats s3 att den passarin i husens utbud och service. Natbutiken utvecklas

Bokhusets design. Under &r 2014 fortsitter kontinuerligt genom att bland annat utvidga urvalet

fornyelsearbetet i bokhandelns dvre till nya produktomraden och varumarken. Under ar

vaningar. 2013 6kade inkdpen éver natet betydligt. omsattningstillvaxt
STOCKMANN TROR STARKT PA OMNI- Stamkundsinkop pa natet

KANALIGHET, dar traditionell varuhushandel har ett
stadigt fotfaste vid sidan av den vaxande nathandeln.
Varuhusens stamkunder &r dven lojala kunder i
natbutiken.

Under hosten 2013 borjade planeringen av
strukturella férandringar som géller hela
organisationen i varuhusgruppen. Malet &r
att mojliggdra en l6nsam affarsverksamhet i
alla kanaler och effektivera kostnadsstruktu-
ren sa att den motsvarar den &ndrade verk-
samhetsmiljon inom detaljhandeln.

De strukturella forandringarma paborjades i ) . B
slutet av ret inom marknadsforingsorganisa- OMSTATTNING mil]. euro RORELSEVINST milj. euro RORELSEVINST %
tionen, dér de genomforda férandringarna
utdver besparingar pa fyra miljoner euro
siktar pa en ny mediesynlighet med fokus pa
digitala tjianster. Organisationen inom fastig-
hetsfunktionen centraliserades fran och med
borjan av ar2014. Inom logistiken &r malet att
kombinera lagerfunktionerna i Finland och
Baltikum till ett hogautomatiserat distribu-
tionscentrum.

Den andrade strukturen stods av ett nytt
affarssystem som framgangsrikt togs i bruk i
Baltikum och Ryssland och Akademiska
Bokhandeln ar 2013. Systemet tas i bruk till
alla delar under ar 2014. Utéver systempro-
jektet fortsatter Stockmann att kraftfullt satsa
pa néthandeln och utvecklingen av handel
via alla kanaler.

w7 1302,7 (2012) 48,0 (2012) w37 (2012)

RELATIV AVKASTNING PA
INVESTERINGAR milj. euro BRUTTOMARGINAL % SYSSELSATT KAPITAL %

30,4 (2012) ~w 41,9 (2012) w 7,3 (2012)

VARUHUSGRUPPENS VARUHUSGRUPPENS
OMSATTNING 2009-2013 RORELSEVINST 2009-2013

mn euro mn euro %
1500 - 50

AR 2013 var de mest framgéngsrika
produktomrddena accessoarer, kosmetik
och livsmedel.

1200 s e . - L0
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Modekedjorna Lindex och Seppiili erbjuder inspirerande, internationellt

och prisudirt mode for en bred kundgrupp i sina butiker och nétbutiker.

Lindex har modebutiker [ sexton ldnder, och Seppdild har butiker i fem

linder. Produktsortimentet i de cirka 700 butikerna omfattar dam- och

barnkliider, underklider, accessoarer och kosmetik. Dessutom séljs dven

herrklider, som lanserades i Lindex sortiment hsten 2013.

index och Seppélé bildar tillsam-

mans affarsenheten modekedjorna

sedan &r 2012. Modekedjornas

omsattning uppgick till 805,2 miljo-

ner euro ar 2013 och var 1,1 procent
mindre an foregdende ar. Lindex hade ett
bra ar och dess omsattning ckade till 688,0
miljoner euro. Omséttningen tkade pa alla
marknader férutom Finland: 2,5 procent
raknat i euro och 3,5 procent i lokala valutor.
Seppalas omsattning minskade med 18,1
procent fran aret innan och uppgick till 117,3
miljoner euro.

Den gemensammea affarsenheten har
medfort nya arbetssétt for bada modeked-
jorna och man har stravat efter att uppna
synergiférdelar, sarskilt inom stodfunktio-
nerna. Hosten 2013 borjade Seppala
anvanda samma afférs- och ekonomisys-
tem som Lindex. Samtidigt forbattrades
affarsmodellerna inom inkdp och andra
delar i leveranskedjan. De pagaende utveck-
lingsprojekten syftar till att fordjupa samar-
betet, effektivera funktionerna och sarskilt till
att Oka Seppalas [6nsamhet.

Ar 2013 minskade modekedjornas rorel-
sevinst till 38,6 miljoner euro trots att Lindex
positiva utveckling fortsatte. Lindex dkade

sin rorelsevinst till 52,9 miljoner euro,
medan Seppélés verksamhet uppvisade en
forlust och uppgick till 14,4 miljoner euro.
Den relativa bruttomarginalen som helhet
lag nara féregdende érs niva i bada kedjorna
och uppgick till 61,7 procent. Lindex brutto-
marginal okade medan Seppélds minskade.

Lindex belonades aterigen med det ansedda
priset "Arets modekedja” pa Habit Modega-
lan i Stockholm. Lindex tydliga koncept, som
riktas mot en bred kundkrets och som har
medfort framgang saval i Sverige som inter-
nationellt, fick sarskilt berém. Den nordiskt
moderna flaggskeppsbutiken, som star for
det nya butikskonceptet, 6ppnades i augusti
pa Sergelgatan i Stockholms city.

Ar 20713 satsade Lindex sarskilt pa att
utveckla damkollektionerna och inspire-
rande kampanjer, och atgérderna resulte-
rade i utmarkta resultat. Bland produktgrup-
perna uppvisade forsaljningen av damklader
den stérsta dkningen under &ret. Aven
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forséliningen av bamklader var fortsatt god.
Ar 2014 riktas fokus pa underklader. Man
kommer att l&gga extra vikt vid expone-
ringen i butikerna och utvecklingen av for-
séljarnas service och kompetens inom
underklader.

Lindex har ven fortsatt samarbetet med
internationellt kinda modedesigners. Ett
exempel pa detta ar kollektionen Lindex
Matthew Williamson, som lanserades i
hostas. Sammanlagt 1,2 miljoner euro av
designkollektionens intakter donerades till
kampen mot brostcancer.

Lindex utvecklar kontinuerligt sina kollek-
tioner sa att de battre motsvarar kundernas
behov. Lindex forsta kollektion av underkla-
der for man LXM lanserades i oktober. Kol-
lektionen séljs online och har fatt ett varmt
bemétande bland kunderna. Ar 2014 kom-
mer Lindex att utdka kollektionen s& att den
omfattar ett bredare sortiment med klas-
siska basplagg for man.

| Seppala genomfordes en dvergripande
varumarkesreform som omfattar marknads-
foringsstrategi, produktsortiment och
butikskoncept. Vid projektets start omdefi-
nierades Seppalas karnmalgrupp, somi
fortsattningen kommer att &nnu tydligare
vara kvinnor mellan 25 och 35 &r. Marknads-

foringskampanjerna fick ett allt mer interna-
tionellt uttryck ar 2013, dér frontfigurerna var
bland annat den engelska sangerskan
Sophie Ellis-Bextor och den kanadensiska
supermodellen Coco Rocha. Under hosten
dppnades Seppélas flaggskeppsbutik i
enlighet med det nya konceptet Urban
Street i Forum i Helsingfors.

Ar2014 &r malet att dra nytta av det nya
konceptet, sarskilt inom butikskommunika-
tion. Det andra fokusomradet &r att 6ka
kollektionernas attraktionskraft s& att pro-
dukternas forhallande mellan pris och kvali-
tet motsvarar kundernas énskemal. Koncer-
nens inképskontor kommer att utnyttjas i allt
hogre grad for att sakerstélla leveranssaker-
heten och kvalitetsnivan. Malet &r sarskilt att
utveckla damkléderna vars forsélining mins-
kade mest av alla produktgrupper ar 2013.

Reformerna i Seppala utgér fran att locka
fler besokare till butikerna och pa sa satt 6ka
forsaljiningen, vilket ar en viktig forutsattning
for att forbattra [6nsamheten. Ett annat
viktigt projekt ar att skéra ned butiksnétet for
att dteruppta Seppalas [6nsamhet. Ar 2013
minskade natet med 11 butiker. Storsta delen
av de nedlagda butikerna fanns i Ryssland.
Helomvéndningen leds av Eveliina Melen-
tjeff, som tilltradde som ny verkstallande
direktor for Seppala den 1december 2013.

KOLLEKTIONERNA UTVECKLAS kontinuerligt for att bittre svara pa kundernas
behov. Ar 2014 fokuserar Lindex speciellt pé underklider och Seppiili pé damkléider.

MODEKEDJORNAS MODEKEDJORNAS
OMSATTNING PER OMSATTNING PER

[QY81@) 479 Lindexbutiker, 209 Seppalabutiker och 2 natbutiker A RKNADSOMRADE 2015 AR IOMRADE 2013

31.12.2013. Personal i medeltal under ar 2013: Lindex
4985 och Seppalé 1372, totalt 6 357 (2012: 6 317).

- Lindex- och Seppaélabutiker: Finland,
Ryssland, Estland, Lettland och Litauen

- Lindexbutiker: Sverige, Norge, Tjeckien,
Slovakien, Polen

- Lindexfranchisebutiker: Saudiarabien, Forenade
Arabemiraten, Island, Bosnien-Hercegovina, Serbien
och Kroatien.

B 68 % Sverige och Norge B 61 % Dammode
19 % Finland 31 % Barnmode

8 % Baltikum och 2 % Herrmode
Centraleuropa 6 % Kosmetik
5 % Ryssland

Dam-, bamn- och herrklader, underklader, kosmetik och
accessoarer.
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LINDEX BLICKAR MOT KINA

Den internationella expansionen och fran-
chiseverksamheten har en nyckelposition i
Lindex strategi. Tillvaxt efterstrévas bade via
butiker pa de egna nuvarande marknaderna
och via nya franchisebutiker som 6ppnas pa
nya marknader. Ar 2013 tkade antalet buti-
ker med 10 butiker, varav 5 var egna och 5
franchisebutiker. Franchiseavtalet med
kinesiska Suning paskyndar ytterligare
modekedjans expansion internationellt.

Seppaéla fortsatter med sin varumarkesre-
form och fokuserar pa att forbattra [6nsam-
heten. Sarskilt minskas butiksnatet i Ryss-
land: planen &r att lagga ned éver 20 butiker
i Ryssland ar2014.

| &r firar Lindex 60 &r och detta kommer
modekedjan kommer att uppmarksamma
stort sarskilt under hosten, bland annat
genom kampanjer for kunderna samt i
dppnandet av den forsta butiken i Kina.
Malet &r att gora Lindex till ett globalt varu-
marke av varldsklass. Darfor kartlagger
Lindex aven majligheter till expansion pa
andra marknader, till exempel genom att
Sppna butiker i Europas storsta mode-
metropoler. Darutover satsar man pa nat-
handel - Lindex natbutik finns redan nu i 28
europeiska lander.

LINDEX och SEPPALAS babykollektio-
ner prioriterar ekobomull som ramaterial.
Modekedjorna har ett brett urval av
ansvarsfulla sortiment. Ar 2013 fanns det
ndistan 13 miljoner produkter tillverkade
av ansvarsfulla material till forséljning.

franchisebutiker

Butiksinvigning

nya butiker

OMSATTNING milj. euro

~w 814,0 (2012)

INVESTERINGAR milj. euro

A 22,0 (201)

MODEKEDJORNAS

OMSATTNING 2009-2013

mn euro

1000

800

600 -

400 -

200 -

0

RORELSEVINST milj. euro

50,0 (2012)

RELATIV
BRUTTOMARGINAL %

A 615 (201)

2009 2010 2011 2012 2013

Seppala

Lindex

FRANCHISEMODELLEN ERBJUDER Lindex
mojlighet att komma in pa nya marknadsomra-
den med lag risk och effektiv kapitalanvandning.
Lindex hade 35 franchisebutiker i sex lander vid
utgdngen av ar 2013.

LINDEX OCH SUNING, ett av de storsta foreta-
gen i Kina, undertecknade i september ett fran-
chisesamarbetsavtal for att Gppna Lindexbutiker i
Kina. Den forsta butiken ppnas i Shanghai i
september 2014,

PARTNERSKAPET &r det storsta steget i Lindex
internationalisering. Malet &r att oppna 100
Lindexbutiker i miljonstaderna i Kina fram till

slutet av ar 2018. Dessutom lanserar Suning
Lindex produkter i nathandeln i Kina.

RORELSEVINST %

w 6,1(2012)

AVKASTNING PA
SYSSELSATT KAPITAL %

~w 4,7 (2012)

MODEKEDJORNAS
RORELSEVINST 2009-2013

mn euro %

80 20

60 -

Lo -

20 -

2009 2010 2011 2012 2013

% av omsattningen
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UTREDNING OM STOCKMANN-
KONCERNENS FORVALTNINGS-
OCH STYRNINGSSYSTEM

I sitt beslutsfattande och i sin forvaltning iakttar Stockmann den finska aktiebolagslagen, Virdepappersmark-
nadsforeningen rf:s Finsk kod for bolagsstyrning, bestimmelserna i sin bolagsordning, NASDAQ OMX Helsing-
fors insiderinstruktion och annan tillimplig lagstiftning och bestimmelser. Koden for bolagsstyrning finns pd
Viirdepappersmarknadsforeningens webbplats cgfinland.fi Stockmann iakttar alla rekommendationer i koden.

Stockmann Oyj Abp:s utredning om forvalt- STOCKMANNS FORVALTNINGSMODELL

nings- och stymingssystemet for raken-
skapsperioden 2013 har upprattats enligt
rekommendation 54 i Finsk kod fér bolags- 50
styring. Utredningen och aktuella uppgifter BO LAGSSTAM MAN
om bolagets férvaltning finns dven pa bola-
gets webbplats stockmanngroup.com under
sektionen Administration. Utredningen 4 4
omfattar moderbolaget Stockmann Oyj
Abp:s organ som svarar for koncernens

administration och verksamhet, dvs. bolags- STYRELSEN

stdmman, styrelsen och verkstéllande direk- /N | .
téren. Utredningen behandlar bl.a. val av Extern ! . ) o !
styrelsen och dess arbete, uppgifter och revision : Styrelsens uthdmnings- och beléningsutskott :

______________________________________

ansvarsomraden hos styrelsens utskott,
Stockmanns ledningsstruktur samt belo-
ningen av styrelsen och den hogsta led-
ningen. Utdver detta publicerar Stockmann
i enlighet med kodens forutséttningar

en redogorelse om utbetalda I6ner och
arvoden. Redogbrelsen om léner och
beléningar finns pa bolagets webbplats
stockmanngroup.com.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Intern

revision A 4

KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

Varuhus- Modekedjorna Koncernens
gruppen gemen-
| Varuhus- | . Lindex | | Seppalas | samma
| ol e | funktioner
, gruppens Jlednings-, | lednings-,
ledningsgrupp, | | grupp | grupp |




Stockmann Oyj Abp:s hogsta beslutande
organ &r bolagsstémman. Den ordinarie
bolagsstamman beslutar arligen om bl.a.
godkénnandet av bolagets bokslut, disposi-
tion av den vinst som den faststéllda balans-
rakningen visar, val av styrelsemedlemmar
och deras arvoden samt beviljande av
ansvarsfrihet till verkstallande direktoren och
styrelsemedlemmarna.

Ordinarie bolagsstdmma halls arligen fore
utgangen av juni. Ar 2013 hdlls den ordinarie
bolagsstdmman den 21 mars 2013 i Helsing-
fors. Alla personer som invalts i styrelsen
samt bolagets revisorer var nérvarande pa
bolagsstémman. Sammanlagt 827 aktiedgare
deltog personligen eller via fullmakt vid
bolagsstdmman. Dessa representerade
49,28 procent av bolagets registrerade aktie-
kapital och 64,43 procent av rostantalet.

Stockmann har tva aktieserier, varav vatje
A-aktie berattigar till tio roster pa bolags-
stdmman och varje B-aktie till en rost. Kal-
lelsen till bolagsstamman, bolagsstémmans
handlingar samt styrelsens forslag for
bolagsstamman var tillgangliga for akties-
garna minst tre veckor fére stdmman pa
bolagets huvudkontor och pa bolagets
webbplats stockmanngroup.com.

Enligt bolagsordningen bestar bolagets
styrelse av minst fem och hogst nio med-
lemmar. Styrelsemedlemmarna véljs foren
mandatperiod pa ett &r som inleds vid den
ordinarie bolagsstdmma dér de valdes och
upphor vid slutet av féljande ordinarie
bolagsstdmma. Bolagsordningen innehaller
inga begransningar betréffande val av styrel-
semedlemmar.

Styrelsen véljer en ordférande och en vice
ordférande inom sig. Vid utgadngen av ar
2013 bestod styrelsen av atta medlemmar
som den ordinarie bolagsstdmman ar 2013
hade valt. | styrelsen fortsatte ordférande

Christoffer Taxell och medlemmarna Eva
Lilieblom, Kari Niemistd, Per Sjodell, Char-
lotta Tallgvist-Cederberg, Carola Teir-Lehti-
nen och Dag Wallgren. Verkstéllande direk-
tor Kjell Sundstrom invaldes som ny med-
lem. Kaj-Gustaf Bergh verkade som
styrelsemedlem fram till bolagsstamman
ar2013.

Styrelsemedlemmarna ska ha den kom-
petens som uppdraget forutsatter och moj-
lighet att anvanda tillréckligt med tid for att
skota uppdraget. Dessutom ska majoriteten
av styrelsemedlemmarna vara oberoende
av bolaget och minst tva av dessa medlem-
mar ska dessutom vara oberoende av bety-
dande aktiedgare i bolaget. Styrelsen anses
vara beslutfor dd mer an hélften av dess
medlemmar &r narvarande. Beslut fattas
med majoritetsbeslut. Vid lika rostetal géller
den mening som ordféranden omfattat.

Mer information om styrelsemed-
lemmarna aterfinns pa sidorna
26-27 i arsberattelsen.

Uppgifterna och ansvarsomradet for styrel-
sen och dess utskott faststalls enligt bolag-
sordningen, aktiebolagslagen och 6vrig
tillamplig lagstiftning. Styrelsen svarar for
bolagets administration och for att verksam-
heten organiseras pa ett andamalsenligt satt
samt sorjer for att Overvakningen av bola-
gets bokféring och rakenskaper sker pa ett
behdrigt satt.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning
for sig sjalv. Arbetsordningen ér framlagd pa
bolagets webbplats stockmanngroup.com. |
arbetsordningen anges principerna for
styrelsens sammansattning och valmetoden
for styrelsen, styrelsens uppgifter, besluts-
forfarande och motespraxis samt princi-
perna for styrelsens utvérdering.
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Styrelsens uppgift &r att framja bolagets
och alla aktiedgares intressen. | syfte att
genomfora sitt uppdrag skoter styrelsen bl.a.
foljande:

- styr och Gvervakar bolagets operativa
ledning

utndmner och avskedar bolagets

verkstallande direktor
- godkanner verkstallande direktorens

VD-avtal och dvriga formaner
- godkénner [6nesattning och dvriga

formaner for medlemmarna i koncernens

ledningsgrupp
- godkanner principerna for bolagets
riskhantering

utvarderar och faststaller bolagets

strategiska och ekonomiska mal pa lang

sikt

- godkanner planerna for
affarsverksamheten och strategin och
utvarderar genomférandet av planerna

- godkanner den arliga budgeten

- fattar beslut om betydande enskilda
investeringar samt foretags- och
fastighetsaffarer

- faststaller bolagets
dividendutdelningspolitik och lagger fram
ett forslag till bolagsstdmman om den
dividend som ska utbetalas

- sammankallar bolagsstdmman

Enligt arbetsordningen genomfor styrelsen
arligen en intern sjélvutvardering av sina
arbetsmetoder i enlighet med rekommen-
dation 7 i Finsk kod fér bolagsstyrming.
Utvarderingens resultat anvands for att
utveckla styrelsearbetet.

Styrelsen sammantrader enligt en pa for-
hand faststalld tidtabell samt vid behow.
Motestidtabellen baserar sig pa tidsplanen
for bolagets ekonomiska rapportering och
dessutom sammantrader styrelsen bland
annat for ett strategimote.
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STYRELSEMEDLEMMARNAS PENNING- OCH AKTIEARVODEN AR 2013

Styrelsens Utskottets

Fast arligt métesarvoden, motesarvoden, Arvoden Aktie- Aktiernas

arvode*, euro euro euro totalt, euro* arvoden, st. vérde, euro

Christoffer Taxell (ordférande) 76 000 2500 1500 80 000 2637 30 780,00
Kari Niemisto (vice ordférande) 49 000 3000 2 000 54 000 2311 26 979,40
Eva Lilieblom 38 000 2 500 - 40 500 1090 12 730,00
Per Sjodell 38 000 2 500 - 40 500 2116 24700,00
Kjell Sundstrom** 38 000 2 000 - 40 000 1302 15 200,00
Charlotta Tallgvist-Cederberg 38 000 3000 2 500 43500 2 3404 27 360,00
Carola Teir-Lehtinen 38 000 2500 - 40 500 1465 17 100,00
Dag Wallgren 38 000 3000 2 500 43 500 1302 15 200,00
Kaj-Gustaf Bergh*** - 500 - 500 - -
Styrelsemedlemmarna totalt 353 000 21500 8 500 383 000 14 567 170 049,40

* Cirka 50 procent av arsarvodena utbetalades i bolagets aktier. ** Valdes som styrelsemedlem vid den ordinarie bolagsstdmman ar 2013.
*** Styrelsemedlem fram till den ordinarie bolagsstdmman ar 2013.

STYRELSEMEDLEMMARNAS AKTIEINNEHAV 31.12.2013*

styrelsens beslutanderatt och utskottet
rapporterar arligen till styrelsen. Styrelsen
har godkant utskottets arbetsordning, dar

A-aktie B-aktie K » h -
Christoffer Taxell (ordférande) 2 375 17 593 uts O‘t,tets uppgitter OF ans_yarsomra en,
o ; faststalls. Arbetsordningen &r framlagd pa
Kari Niemisté (vice ordférande) 3168 650 1030 807
— bolagets webbplats stockmanngroup.com.
Eva Liljeblom 257 8821 Utndmnings- och beléningsutskottets
Per Sjodell 2116 yppgift r att bereda de utnamnings- och
Kjell Sundstrom 1456 beldningsarenden som hanfér sig till verk-
Charlotta Tallqvist-Cederberg 7041 stéllande direktoren, vice verkstallande
Carola Teir-Lehtinen 10722 direktorerna och de 6vriga medlemmarnai
Dag Wallgren 3989 koncernens ledningsgrupp samt bereda

* Inkluderar Stockmann Oyj Abp:s aktier som de personligen eller som deras nérstaende &gde.

Fran bolagets operativa ledning deltar
verkstéllande direktoren, vice verkstallande
direktdrerna, direktoren for modekedjorna-
affarsenheten och direktéren for juridiska
drenden, som &r styrelsens sekreterare, i
motena. | styrelsemotena deltar dven tva
representanter for personalen, for nérva-
rande Rolf Feiring och Rita Léwenhild, som
inte &r styrelsemedlemmar. Den ena av
personalrepresentanterna véljs av arbetsta-
garrepresentanterna i Stockmanns koncern-
namnd och den andra av féreningen som
representerar Stockmanns hogre tjanste-
man. Ar 2013 sammantradde styrelsen 9

ganger och deltagandeprocenten bland
medlemmarna uppgick till 98,6.

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har inom sig tillsatt ett utnam-
nings- och beloningsutskott som skoter de
uppgifter som faststallts for utndmningsut-
skottet i rekommendationerna 28-30 i
koden och de uppgifter som faststéllts for
beloningsutskottet i rekommendationerna
31-33. | enlighet med rekommendationerna
24-27 ansvarar styrelsen for revisionsutskot-
tets uppgifter. Utskottet assisterar styrelsen
genom att bereda drenden som ingari

valet av styrelsemedlemmar och de drenden
som anknyter till beloningen av styrelse-
medlemmarna for det forslag som ska
presenteras pa bolagsstamman. Utskottet
sammantrader vid behov, dock minst en
gang om aret.

Styrelsen utndmner arligen utskottets
medlemmar och ordférande. | utndmnings-
och beléningsutskottet ingér fyra styrelse-
medlemmar som &r oberoende av bolaget. |
mars 2013 valde styrelsen verkstallande
direktor Kari Niemisto, verkstallande direktor
Charlotta Tallqvist-Cederberg och verkstal-
lande direktor Dag Wallgren som utskotts-
medlemmar samt minister Christoffer Taxell
som ordférande. Verkstéllande direktoren
har dessutom narvaroratt pa utskottets
maoten.



KONCERNLEDNINGENS AKTIE- OCH OPTIONSINNEHAYV 31.12.2013*%

Hannu Penttild (VD)
Pekka Vahahyyppa

Maisa Romanainen
Géran Bille

Heini Pirttijarvi

Lauri Veijalainen

Jukka Naulapaa

* Inkluderar Stockmann Oyj Abp:s aktier som de personligen eller som deras nérstaende agde.

LONER OCH ARVODEN TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN

OCH KONCERNENS OVRIGA LEDNINGSGRUPP

Euro

Verkstéllande direktéren

Fast penninglén

Resultatbonus (for foregaende ar)
Naturaférmaner

Totalt

Ovriga medlemmar i ledningsgruppen
Fast penninglon

Resultatbonus (fér féregdende ar)
Naturaférmaner

Totalt

Utskottet lamnade i februari 2014 sitt
forslag for den ordinarie bolagsstémman
den 18 mars 2014 till styrelsen. Enligt forsla-
get foreslas att juris kandidat, diplomeko-
nom Kaj-Gustaf Bergh, verkstéllande direk-
tor for Foreningen Konstsamfundet r.f. véljs
till ny styrelsemedlem. Styrelsens ordfo-
rande Christoffer Taxell star inte langre till
forfogande som styrelsemedlem. De 6vriga
styrelsemedlemmarna foreslas fortsatta. De
foreslagna styrelsemedlemmarna har med-
delat att de, ifall av inval, bland sig kommer
att utse Kaj-Gustaf Bergh till styrelseordfo-
rande. Dessutom foreslar utskottet att fol-
jande arvoden betalas till styrelsemedlem-
marna: styrelseordféranden 76 000 euro,
styrelsens viceordférande 49 000 euro och
varje styrelsemedlem 38 000 euro. Dess-

A-aktie B-aktie

111 15 036

5813

1 500

15877

2024

1225
2013 2012
587 520 606 320
30 960 -
21 585 20 880
640 065 627 200
1749 436 1763 356
58 3u4 12 268
73 570 76 647
1881 350 1852271

utom utbetalas ett arvode pa 500 euro per
mote till medlemmarna. Ungefar 50 procent
av arsarvodet utbetalas i bolagets aktier och
resten i pengar. Inga sarskilda villkor géller
betréffande dgande av aktierna.

Ar 2013 sammantradde utndmnings- och
beloningsutskottet 6 gdnger och alla med-
lemmar deltog i alla méten.

Styrelsen utnamner bolagets verkstéllande
direktor. Viceharadshovding Hannu Penttila
har verkat som bolagets verkstallande direk-
tor sedan den 1 mars 2001. Han har arbetat i
Stockmanns tjanst sedan ar 1978. Styrelsen
har beslutat om villkoren for anstéllningsfor-
hallandet. Villkoren faststélls i det skriftliga
VD-avtalet. Verkstéllande direktoren ansva-

2010A-option
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2010B-option 2010C-option

L0 000 27 000 27 000
24000 16 000 16 000
24000 16 000 16 000
24000 16 000 16 000
10 000 6 600 6 600
18 000 12 000 12 000
12 000 8 000 12 000

rar for bolagets administration och operativa
ledning i enlighet med styrelsens anvis-
ningar och bestdmmelser samt for utveck-
lingen av de allménna strategiska planerna
och affarsplanerna som presenteras for
styrelsen.

Under ledning av verkstéllande direktoren
svarar koncernens ledningsgrupp for styr-
ningen av affarsverksamheten samt for
sammanstallningen av de strategiska och
ekonomiska planerna. Ledningsgruppens
viktigaste uppgifter ar beredning och
genomférande av koncemstrategin och
affarsenheternas strategier, ekonomiska
prognoser, resultatutveckling och investe-
ringar.

I koncernens ledningsgrupp ingar sju
medlemmar, inklusive verkstéllande direkto-
ren, som ledningsgruppens medlemmar
rapporterar till. Koncernens direktor for
juridiska drenden verkar som ledningsgrup-
pens sekreterare. Varuhusgruppens direktor
Maisa Romanainen och ekonomidirektor
Pekka Véhahyyppé verkar fr.o.m. den 6
november 2008 som bolagets vice verkstal-
lande direktorer. Koncernens affarsenheter
har sina egna ledningsgrupper som bistar
enheternas direktorer.

Fran och med borjan av &r 2013 bestar
ledningsgruppen av verkstallande direktor
Hannu Penttilg, vice verkstallande direktor,
varuhusgruppens direktér Maisa Romanai-
nen, vice verkstallande direktér, ekonomidi-
rektor Pekka Vahahyyppa, modekedjorna-
enhetens direktor, Lindex verkstéllande
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSTALLNINGSVILLKOR

Incitamentsystem
Pensionsalder

Pensionsférmaner

Uppsagning av anstallningsavtal och
uppsagningsvederlag

direktér Goran Bille, personaldirektor Heini
Pirttijarvi, koncernens utvecklingsdirektor for
utlandsverksamheten Lauri Veijalainen och
direktor for juridiska drenden Jukka Naula-
p&a. Utdver verkstéllande direktoren utnéam-
ner styrelsen koncernens vice verkstéllande
direktorer och de 6vriga medlemmarnai
koncernens ledningsgrupp.

Personuppgifterna for medlemmarnai
koncernens ledningsgrupp, deras viktigaste
arbetserfarenhet och fértroendeuppdrag
samt uppgifter om ledningens aktie- och
optionsinnehav och beléning finns pa
sidorna 23-24 och 28-29.

Syftet med den interna kontrollen som
styrelsen svarar for ar att bland annat saker-
stalla en effektiv och framgangsrik verksam-
het, tillforlitlig information och att regler och
instruktioner efterféljs. Den interna kontrol-
len &r en del av den dagliga ledningen och
bolagets administration.

En vasentlig del av den interna kontrollen
utgdrs av den interna revisionen som verkar
som en separat enhet under verkstéllande
direktoren och rapporterar sina observatio-
ner till styrelsen. Den interna revisionen
stoder koncernledningen i stymingen av
verksamheten genom att undersoka och
uppskatta affarsverksamhetens, riskhante-

Verkstéllande direktoren omfattas av incitamentsystemet Optioner till nyckelpersoner 2010.
Optionssystemets villkor aterfinns pa adressen stockmanngroup.com

Verkstéllande direktoren har rétt att ga i pension nar han fyller 60 ar. Hannu Penttilés VD-period
fortsattes i april 2013 med ett avtal som &r i kraft tills vidare.

Pensionen faststalls enligt lagen om pension for arbetstagare och den separata forsékring som bolaget
tecknat. Den ackumulerade pensionen ér 60 procent av den 16n som faststalls utgaende fran
inkomsterna under aren 2009-2012 och &r ett medeltal av de tva mellersta aren. Utbetalningen av
tillaggspensionsforsakringens ackumulerade pension till verkstallande direktéren borjar d& han gar i
pension. Ar2013 var férsakringspremien 87 375 euro (2012: 325 960 euro).

Den 6msesidiga uppsagningstiden for verkstallande direktéren har faststallts till 6 manader. Om bolaget
sager upp avtalet har verkstallande direktoren rétt till en erséttning som motsvarar den fasta [6nen for 12
manader nar uppsagningstiden har gatt ut. Ett separat avgangsvederlag betalas inte efter att

verkstallande direktoren har fyllt 60 ar.

ringens och den interna kontrollens effektivi-
tet samt genom att producera information
till ledningen och ge rekommendationer for
att effektivisera verksamheten. Den interna
revisionen granskar aven afférsverksamhe-
tens och den ekonomiska rapporteringens
processer. Stockmanns styrelse har faststallt
verksamhetsdirektiv for den interna revisio-
nen. Den interna revisionens verksamhet
styrs av riskorientering och fokusomraden i
affarsverksamheten och dess utveckling.

Syftet &r att trygga koncernens resultatut-
veckling och sakerstélla ostord affarsverk-
samhet genom att genomfora riskhante-
ringen kostnadseffektivt och systematiskt i
affarsenheterna. Styrelsen har faststallts
bolagets riskhanteringsprinciper som géller
alla affarsenheter och affarsomraden i
Stockmannkoncernen.

Stockmanns styrelse och koncernens
ledningsgrupp utvarderar regelbundet i
samband med strategiprocessen de riskfak-
torer forknippas med affarsverksamheten
och riskhanteringsatgardernas tillracklighet.
Riskhanteringen stods av interna kontroll-
system och instruktioner. Riskhanteringsin-
struktioner har utarbetats for bland annat
foljande delomraden: IT och datasakerhet,
finansieringsfunktionen, miljofragor, miss-
bruk, sakerhetsfragor och forsakringar.

Stockmanns affarsverksamhet ar utsatt
for olika risker som kan ha negativa konse-
kvenser for bolagets verksamhet. Affarsen-
heternas ledningsgrupper ansvarar for
strategisk och ekonomisk planering i sina
enheter; analysering av afférsrisker och
utvardering av riskhanteringsatgarder ar en
del av utarbetandet av strategin. Affarsrisker
analyseras dven utanfor strategiprocessen,
sarskilt i samband med betydande projekt
och investeringar, och dessa rapporteras vid
behov till bolagets styrelse.

I koncernen verkar en styrgrupp for risk-
hantering, vars uppgift &r att stoda affars-
verksamheten i identifieringen och hante-
ringen av sddana risker som kan dventyra,
riskera eller forhindra uppnaendet av malen
i enlighet med Stockmanns strategi. Styr-
gruppen, som bestar av chefen fér bolagets
interna revision, direktoren for juridiska
drenden och chefen fér koncernredovis-
ningen, rapporterar sina iakttagelser och
rekommendationer till koncernens lednings-

grupp.

Till affarsrisker réknas alla sadana faktorer
som kan hota koncernen eller delar av den
att uppné de uppstallda strategiska malen.
Stockmanns affarsrisker har klassificerats i
tre riskomraden:



- Strategiska risker, med vilka avses
bolagets externa riskfaktorer som, om de
forverkligas, avsevart kan paverka
bolagets verksamhetsmojligheter och
|6nsamhet. Dessa riskfaktorer utgors av
bl.a. vasentliga och oférutsedda
forandringar i marknadsutvecklingen,
minskande kopkraft och den landrisk som
&r forknippad med Ryssland.

- Operativa och skaderisker, med vilka
avses risker som hanfor sig till bolagets
verksamhet som, om de forverkligas, bl.a.
kan leda till avbrott eller ineffektivitet i
affarsverksamheten samt olonsamhet.
Dessa riskfaktorer utgors av bl.a. okad
konkurrens, risker forknippade med
personalen, missbruk, ITC och dataskydd
samt information som utgor grunden for
beslutsfattande.

- Finansiella risker som, om de forverkligas,
har en forsamrande effekt pa koncernens
resultat, balansrakning och likviditet.
Finansiella risker, inklusive risker géllande
valutakurs- och rantefluktuationer,
hanteras i enlighet med den riskpolicy
som har faststéllts av styrelsen.

Oséakerhetsfaktorer som ar forknippade
med den allmanna ekonomiska situationen
och sérskilt konsumenternas képkraft
bedéms i nuldget vara priméra risker som
kan paverka Stockmanns verksamhet.

En noggrannare redogorelse for

o risker och osakerhetsfaktorer ges i
styrelsens verksamhetsberattelse pa
sidorna 30-35.

HUVUDDRAGEN | SYSTEMEN FOR
INTERN KONTROLL OCH
RISKHANTERING | ANKNYTNING
TILL DEN EKONOMISKA
RAPPORTERINGSPROCESSEN
Bolagets styrelse svarar for genomférandet
av intern kontroll i fraga om den ekono-
miska rapporteringen. Styrelsen ansvarar
aven for revisionsutskottets uppgifter. Kon-
cernens ekonomidirektor och ekonomiav-
delning ansvarar for genomférandet av den

ekonomiska rapporteringen. | Stockmanns
ekonomiska rapportering foljs direktiv pa
koncermnniva. Rapporteringen bygger pa den
information som produceras genom de
kommersiella och administrativa proces-
serna och av systemen inom ekonomifor-
valtningen. Koncernens ekonomiavdelning
faststaller kontrollatgarderna for den ekono-
miska rapporteringsprocessen. Till kontroll-
atgarderna hor bl.a. olika instruktioner,
processbeskrivningar, avstdmningar och
analyser, med hjalp av vilka man sékerstaller
att rapporteringen och den information som
anvands i denna &r korrekt.

Resultaten av den ekonomiska rapporte-
ringen foljs upp, och awikelser i forhallande
till prognoserna och féregdende ar analyse-
ras regelbundet. Med hjélp av analyserma
strévar man efter att hitta eventuella fel i
rapporteringen och producera korrekt infor-
mation om bolagets ekonomi.

Affarsenheterna och koncernens ekono-
miavdelning ansvarar for effektiviteten i
Svervakningen av det egna ansvarsomradet.
Koncernens ekonomiavdelning ansvarar for
utvarderingen av rapporteringsprocesserna.
Riskerna i anknytning till den ekonomiska
rapporteringen bedéms, och atgérderna for
att hantera dessa faststélls som en del av
riskhanteringsprocessen.

CSR

Engagemang for ansvarsfull verksamhet
utgdr en vasentlig del av Stockmanns var-
den och dagliga arbetssatt. | sin verksamhet
strévar bolaget att 6verskrida de minimikrav
som lagar, foreskrifter och konventioner
staller. Stockmann har forbundit sig till FN:s
Global Compact-initiativ, och i enlighet med
detta framjas manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption.

Stockmanns uppférandekod som god-
kénts av styrelsen, faststéller arbetssatten for
alla anstéllda och chefer utan undantag.
Stockmann kraver ocksa sina varuleveranto-
rer och samarbetspartners att folja uppfo-
randekodens principer.

Stockmanns CSR-strategi faststaller
malen for ansvarsarbetet. Om CSR
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o YTTERLIGARE
INFORMATION om
styrelsemedlemmarna,
verkstdllande direktéren
och ledningsgruppens
medlemmar samt
arbetsordningarna finns
pa bolagets webbplats
stockmanngroup.com

rapporteras i CSR-rapporten som utkom-
mer arligen och pa bolagets webbplats
stockmanngroup.com.

REVISION

Revisorer som utses av bolagsstamman
granskar bolagets bokféring, bokslut och
administration. Bolaget ska ha minst en och
hogst tre revisorer med minst en och hogst
tre suppleanter. Revisorernas mandatperiod
inleds vid den bolagsstdmma déar de har
blivit valda och upphor vid slutet av féljande
ordinarie bolagsstamma.

Vid den ordinarie bolagsstamman ar 2013
atervaldes revisionssamfundet KPMG:s
revisor Jari Harmala, CGR, som har verkat
som Stockmanns ordinarie revisor sedan &r
2007, och KPMG:s revisor Anders Lundin,
CGR, valdes som ny ordinarie revisor. Revi-
sionssamfundet KPMG valdes som revisors-
suppleant. For narvarande verkar revisions-
samfundet KPMG som Stockmannkoncer-
nens revisor i alla verksamhetsléander och
dotterbolag. Arvoden i anslutning till revision
uppgick ar 2013 till 0,8 miljoner euro samt
arvoden for skatterddgivning och ovriga
arvoden till 0,2 miljoner euro.

Godkdind av Stockmann Oyj Abp:s styrelse
den 12 februari 2014
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CHARLOTTA TALLQVIST-CEDERBERG

Christoffer Taxell
1948

Finsk medborgare
JK, minister

Styrelseordforande
2007-, medlem 1985~
Ordférande for styrelsens
utnémnings- och belo-
ningsutskott

Oberoende av bolaget

Vasentligaste
fortroendeuppdrag:
Foreningen Konstsamfun-
det r.f., member of the
Board 1996-, chairman of
the Board 2004-; Rettig
Group Oy Ab, styrelsemed-
lem 2012—; Alandsbanken
Abp, styrelsemedlem 2013-

Kari Niemisto
£1962

Finsk medborgare
EM

Verkstdllande direktér,
Selective Investor Oy Ab
Styrelsens vice ordfo-
rande 2012-,

medlem 1998-

Medlem av styrelsens
utndmnings- och beld-
ningsutskott

Oberoende av bolaget
och betydande aktiedgare

Vasentligaste
fortroendeuppdrag:
Bildkonststiftelse Ars
Fennica, styrelseordférande
2004-; Raisio Oyj, forvalt-
ningsradsmedlem 2008~

KARI NIEMISTO

CHRISTOFFER TAXELL

Eva Liljeblom
£1958

Finsk medborgare
ED

Rektor, professor,
Svenska Handelshog-
skolan

Styrelsemedlem 2000-

Oberoende av bolaget
och betydande aktiedgare

Vésentligaste
fortroendeuppdrag:
Kommunfinans Abp,
styrelsemedlem 2003-,
styrelseordférande 2011-;
Omsesidiga Forsakringsbo-
laget Fennia, styrelsemed-
lem 2003-; Veikkaus Oy,
styrelsemedlem 2010~

PER SJODELL CAROLA TEIR-LEHTINEN
Per Sjodell Kjell Sundstrom
f1972 £.1960
Svensk medborgare Finsk medborgare
EM EM

Verkstdllande direktér,
Fiskars Sweden AB
Styrelsemedlem 20712~

Oberoende av bolaget
och betydande aktiesgare

Vasentligaste
fortroendeuppdrag:
Fiskars Sweden AB, styrel-
semedlem 2012-; Akade-
mibokhandeln, styrelse-
medlem 2013-; Adlern
Mindre, styrelseordférande
2010~

Skattmdistare, Stiftelsen
for Abo Akademi
Styrelsemedlem 2073~

Oberoende av bolaget
och betydande aktiedgare

Vasentligaste
fortroendeuppdrag:
Veritas Pensionsforsakring,
styrelseordférande 2005-;
Ab Yrkeshogskolan vid Abo
Akademi, styrelsemedlem
2006-; Stiftelsen Acade-
mica, Stockholm, styrelse-
medlem 2005-
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KJELL SUNDSTROM DAG WALLGREN EVA LILIEBLOM ROLF FEIRING RITA LOWENHILD
Charlotta Tallqvist- Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren Personalrepresentanter i styrelsen
Cederberg f 7952 f 19617 Personalrepresentanterna har ratt att nérvara och
f.1962 Finsk medborgare Finsk medborgare yttra sig vid styrelsens méten. De &r inte medlemmar

i tyrelsen.
Finsk medborgare FM EM avshyresen
EM

Verkstdllande direktér,
CTC Consulting Oy Ab
Styrelsemedlem sedan
2010~

Medlem av styrelsens
utndmnings- och
beloningsutskott

Oberoende av bolaget

Véasentligaste
fortroendeuppdrag:
Handelsbanken Fondbolag
Ab, styrelsemedlem 2012-

Professionell
styrelseledamot
Styrelsemedlem 2004~

Oberoende av bolaget och
betydande aktiedgare

Vésentligaste
fortroendeuppdrag:
Sweco AB (publ), styrelse-
medlem 2071-; Universite-
tets Apotek, styrelsemed-
lem 2013-; Stiftelsen
Arcada -sdétio, styrelsens
vice ordférande 2011-;
WWF Suomi, férvaltnings-
radsmedlem 2011-; Barn-
och ungdomsstiftelsen i
Finland, delegationsmed-
lem 2004~

Verkstdllande direktér,
Svenska litteratursdll-
skapet i Finland r.f.
Styrelsemedlem 20171~
Medlem av styrelsens
utnédmnings- och belo-
ningsutskott

Oberoende av bolaget

Vésentligaste
fortroendeuppdrag:

Aktia Bank Abp, styrelse-
medlem 2003-, styrelse-
ordférande 2010-; Soder-
stroms & C:o forlags Ab,
styrelsemedlem 2009-;
Pensionsférsakringsbolaget
Veritas, forvaltningsrads-
medlem 2012~

Rolf Feiring
£.1979

Finsk medborgare
EK

Administrativ chef,
varuhusgruppen

Personalrepresentant i
styrelsen, vald av de hogre
tjanstemannen i
Stockmann.

Rita Léwenhild
£1952
Finsk medborgare

Huvudfortroendeman,
varuhusgruppen

Personalrepresentant
i styrelsen, vald av
Stockmanns koncerm-
namnd.

Né&rmare information om styrelsemedlemmarnas viktigaste arbetsuppgifter och fértroendeuppdrag samt uppdaterade uppgifter

o Styrelsemedlemmarnas uppgifter den 31 december 2013. Uppgifter om styrelsemedlemmarnas beléning och aktieinnehav finns pa arberéttelsens sida 22.

om innehav finns pa bolagets webbplats
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LAURI VEIJALAINEN

Hannu Penttila

1953

Finsk medborgare

VH

Verkstdillande direktor 2001~

Till Stockmann ar 1978

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, vice verkstallande
direktor 1994-2001, varuhusgrup-
pens direktér 1992-2001,
Helsingforsvaruhusets direktor
1986-1991, Hagalundsvaruhusets
direktor 1985-1986, jurist 1978-1984

Vasentligaste fortroendeuppdrag:
Nokian Renkaat Oyj, styrelsemed-
lem 1999-; Omsesidiga arbetspen-
sionsférsakringsbolaget Varma,
forvaltningsradsmedlem 2001-;
East Office of Finnish Industries,
styrelsemedlem 2008-

MAISA ROMANAINEN
Pekka Vahahyyppa
£.1960
Finsk medborgare
EM, EMBA

Vice verkstéllande direktor
2008-~, ekonomidirektsr 2000~

Till Stockmann ar 2000

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, ekonomidirektor
2000-2008; Svenska Nestlé,
ekonomidirektor 1997-2000; Nestlé
Norden, Head of Finance and
Control 1997-2000, Suomen
Nestlé, ekonomidirektor 1994-1997,
OKO Venture Capital, direktor
1990-1994

Vasentligaste fortroendeuppdrag:
Lyy-Invest Oy, styrelsemedlem
2002-; Leinovalu Oy, styrelsens vice
ordférande 2010-;

Hartela-yhtiot Oy, styrelseordfo-
rande 2013-; A-lehdet Oy, styrelse-
medlem 2013-

HANNU PENTTILA

Maisa Romanainen

1967

Finsk medborgare

EM

Vice verkstdllande direktér och
varuhusgruppens direktor
2008~

Till Stockmann ar 1996

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, direktor for varuhusen i
Finland och Baltikum 2008, direktor
for varuhusen i utlandet 2005~
2007, Tallinnvaruhusets direktor
2000-2005, Smolenskajavaruhu-
sets direktor, Moskva, 1998-2000,
inkdpschef 1996-1997; BRIO,
produktchef och inkdpsdirektor
1990-1996

Vasentligaste fortroendeuppdrag:
Finlands Dagligvaruhandel rf., styrel-
semedlem 2008-; Tuko Logistics
Andelslag, styrelsemedlem 2009-;
Atria Abp, styrelsemedlem 2010-;
Finsk-ryska handelskammaren,
styrelsemedlem 2012~
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HEINI PIRTTUARVI PEKKA VAHAHYYPPA GORAN BILLE JUKKA NAULAPAA

Goran Bille Heini Pirttijérvi Lauri Veijalainen Jukka Naulap&a

1955 1966 1968 1966

Svensk medborgare Finsk medborgare Finsk medborgare Finsk medborgare

Ekon. EM NaK JK

Modekedjorna-enhetens Personaldirektér 2071~ Utvecklingsdirektir for koncer- Direktor for juridiska drenden

direktér 2012- och Lindex
verkstdllande direktor 2004~

Till Stockmann ar 2007

Viktigaste arbetserfarenhet:
H&M Rowells, verkstéllande direk-
tor 2003-2004; HQM, landchef,
Sverige 1998-2003, inkopschef
1987-1998

Véasentligaste fértroendeuppdrag:

Gunnebo Ab (publ), styrelsemed-
lem 2008-; Synsam Nordic Ab &
Synsam Holding Ab, styrelsemed-
lem 2008-

Till Stockmann ar 1993

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, personaldirektor,
varuhusgruppen 2009-, Helsing-
forsvaruhusets forsaljningsdirektor
2005-2007, Hagalundsvaruhusets
direktér 2004-2005, Helsingforsva-
ruhusets forsaljningschef 1996-
2003, butikschef, Moskva, 1993~
1995; SOK, kommersiell faltutbild-
ning 1991-1993

nens utlandsverksamhet 2010~
Till Stockmann ar 2010

Viktigaste arbetserfarenhet:
lkea, Ryssland och OSS-landerna,
ekonomidirektor 2003-2010;
Skanska Moskva, ekonomi- och
forvaltningsdirektor 1998-2003

Vasentligaste fortroendeuppdrag:

Veikkaus Oy, vice styrelseord-
férande 2013-; Fortrent Oy

()V Cramo-Ramirent), styrelse-
medlem 2013~

aktieinnehav finns pa arsberéttelsen sida 23. Uppdaterade uppgifter om ledningens innehav finns pa

o Ledningsgruppsmedlemmarnas uppgifter den 31 december 2013. Uppgifter om ledningens beléning och

bolagets webbplats

2006~
Till Stockmann ar 1998

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, ledningsgruppens
sekreterare 2001-, jurist 1998-
2006; Advokatbyra Hepo-Oja &
Lunnas Ab, advokat 1991-1998
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Det fullstandiga bokslutet inklusive noter finns tillgangligt pa
bolagets webbplats stockmanngroup.com.

Stockmannkoncernens omsittning uppgick till 2 037,1 miljoner euro (2 116,4 miljoner euro) dr 2013.

Omsittningen, exklusive de avslutade franchiseverksamheterna, minskade med 2,3 procent. Rirelsevinsten var

54,4 miljoner euro (87,3 miljoner euro). Rikenskapsperiodens resultat var 48,4 miljoner euro (53,6 miljoner euro).

Resultatet per aktie var 0,67 euro (0,74 euro), vilket innehdller en skattedterbiring pa 0,37 euro. Styrelsen

foreslar for den ordinarie bolagsstimman en dividend pé O,40 per aktie.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Marknadslaget var svagt under ar 2013, speciellt i Finland dar BNP-
tillvaxten stagnerade, konsumentfortroendet forsvagades och kop-
kraften minskade. Den finlandska modemarknaden minskade med
4,9 procent under ar 2013 (TMA-index). | Sverige forbattrades verk-
samhetsmiljon ndgot under sommaren och aterigen vid slutet av
aret. Modemarknaden minskade med O,4 procent for helaret (Stilin-
dex). | Ryssland saktade BNP-utvecklingen av och rubeln férsvaga-
des 6ver 10 procent mot euron under andra halvaret. Detaljhandels-
marknaden i Baltikum var relativt stabil under ar 2013.

Stockmannkoncermens omsattning for rakenskapsaret uppgick till
2 037,1 miljoner euro (2012: 2116,4 miljoner euro). Omséttningen,
exklusive de avslutade franchiseverksamheterna, minskade med 2,3
procent. Inklusive de avslutade franchiseverksamheterna minskade
omsattningen med 3,7 procent. Omsattningen minskade i bada
affarsenheterna, d&ven om Lindex omsattning inom modekedjorna-
afférsenheten forbattrades inom samtliga av dess marknader for-
utom Finland.

Omséttningen i Finland uppgick till 983,2 miljoner euro (1048,2
miljoner euro). Omsattningen, exklusive den avslutade Zara-franchi-
severksamheten, minskade med 4,5 procent. Omsattningen i dvriga
lander uppgick till 1053,9 miljoner euro (1068,2 miljoner euro).
Exklusive den avslutade Bestseller-franchiseverksamheten 6kade
omsattningen utanfor Finland med 0,3 procent. Den norska kronan
och den ryska rubeln forsvagades, medan den svenska kronan lag i
niva med foregdende ar. Om jamforbara valutakurser anvands
6kade koncernens omsattning i utlandet, exklusive franchise, med
2,2 procent. Detta utgjorde 51,7 procent (50,5 procent) av totalom-
sattningen.

Det fanns inga 6vriga rorelseintakter under ar 2013. Under ar 2012
uppgick ovriga rorelseintakter till 0,6 miljoner euro.

Koncernens bruttovinst for rakenskapsaret minskade med 57,1
miljoner euro till 990,1 miljoner euro (1 047,2 miljoner euro). Brutto-
marginalen var 48,6 procent (49,5 procent). Bruttomarginalen 6kade
nagot i modekedjorna och minskade i varuhusgruppen. Rorelse-
kostnaderna minskade med 2,8 procent eller 24,6 miljoner euro till
861,4 miljoner euro (886,0 miljoner euro). Kostnaderna minskade
tydligt i varuhusgruppen pa grund av kostnadsinbesparingspro-
grammet och de avslutade franchiseverksamheterna, men kade i
modekedjorna. Rérelsekostnadernas andel av omsattningen var
42,3 procent (41,9 procent). Avskrivningarma uppgick till 74,4 miljo-
ner euro (74,5 miljoner euro).

Koncernens rorelsevinst for rékenskapsaret minskade med 33,0
miljoner euro till 54,4 miljoner euro (87,3 miljoner euro). Lindex
forbattrade rérelsevinsten medan rérelseresultatet for bade varuhus-
gruppen och Seppala var betydligt svagare an ar 2012. Rérelsevin-
sten minskade speciellt i Finland och Ryssland, men ¢kade i mark-
nadsomradet Sverige och Norge.

Lindex erhdll en gottgorelse fran de svenska skattemyndigheterna
pa 26,3 miljoner euro, varav 21,8 miljoner euro i skatt och 3,1 miljoner
euro i rantor och 1,0 miljoner euro i skatt och 0,4 miljoner euro i
rantor fran de tyska skattemyndigheterna. Skatteaterbaringen var en
konsekvens av de svenska och tyska skattemyndigheternas tidigare
beslut att avldgsna Lindexkoncernens dubbelbeskattning for skat-
tedren 1999-2005. Aterbetalningen bokférdes i resultatrakningen for
det tredje kvartalet och i kassaflodesanalysen for det fjarde kvartalet.

Nettofinansieringskostnaderna for rakenskapsaret minskade med
4,8 miljoner euro till 27,6 miljoner euro (32,4 miljoner euro). Minsk-
ningen beror framst pa ranteintakter till foljd av Lindex skatteaterba-
ring. Valutakursforluster av engangskaraktar uppgick till 1,5 miljoner
euro (2012: vinster 0,6 miljoner).

Vinst fére skatt for rakenskapsaret var 26,8 miljoner euro (54,9
miljoner euro). Inkomstskatterna uppgick till 6,2 miljoner euro (7,0
miljoner euro). En kredit om 22,8 miljoner euro bokférdes pa Lindex
skattedterbaring. En minskning av den latenta skatteskulden mins-
kade ocksa skatterna eftersom en sénkt bolagsskattesats infordes i
Finland den 1januari 2014. Totalt uppgick skatterna for aret till -21,6
miljoner euro (1,4 miljoner euro). Arets vinst uppgick till 48,4 miljo-
ner euro (53,6 miljoner euro).

Resultatet per aktie for rakenskapsaret uppgick till 0,67 euro (0,74
euro) och, utspatt med aktieoptioner, till 0,67 euro (0,74 euro).
Lindex skatteaterbaring, som ingar i resultatet, var 0,37 euro per
aktie. Eget kapital per aktie uppgick till 12,42 euro (12,40 euro).

OMSATTNING OCH RESULTAT PER AFFARSENHET

Varuhusgruppen

Varuhusgruppens helarsomsattning var 1232,6 miljoner euro
(1302,7 miljoner euro). Exklusive den avslutade franchiseverksam-
heten minskade omsattningen med 3,1 procent.

Omséttningen i Finland uppgick till 833,5 miljoner euro (881,2
miljoner euro) under ar 2013. Omséttningen, exklusive Zara-franchi-
severksamheten, minskade med 3,3 procent. Omsattningen mins-
kade i samtliga varuhus, sérskilt i Tammerfors, Ostra centrum och



OMSATTNING

Varuhusgruppen Finland
Varuhusgruppen utlandet
Varuhusgruppen totalt

Modekedjorna Finland
Modekedjorna utlandet
Modekedjorna totalt

Oférdelat
Finland totalt

Utlandet totalt

Koncernen

2013 milj. euro

833,5
399,1
1232,6

150,4
654,8
805,2

-0,8
983,2

1053,9
2037,1

RORELSEVINST OCH AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL (ROCE)
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Hagalund, pa grund av bygg- och renoveringsarbeten. Stockmanns
natbutik fordubblade nastan sin omséttning. Detta utgjorde 5 pro-
cent av omsattningen for varuhusgruppen i Finland fér de produkt-
kategorier som saldes pa natet. Hobby Halls omsattning minskade
pa grund av den utmanande elektronikmarknaden.

Omséttningen for den internationella verksamheten uppgick till
399,1 miljoner euro (421,5 miljoner euro) och stod fér 32,4 procent
(32,4 procent) av afférsenhetens totala omsattning. Exklusive den
avslutade Bestseller franchiseverksamheten minskade omsatt-
hingen i euro med 2,7 procent. Minskningen beror pa den forsva-
gade ryska rubeln. Om jamférbara valutakurser anvands 6kade
intakterna med 1,8 procent och sarskilt i S:t Petersburg och Jekate-
rinburg.

Omsattningen i Baltikum minskade med 2,3 procent och uppgick
till 96,5 miljoner euro (98,8 miljoner euro). | Ryssland minskade
omsattningen exklusive franchise med 2,9 procent till 302,6 miljoner
euro (311,5 miljoner euro, exklusive Bestseller-franchise pa 11,2 miljo-
ner euro). Omséttningen i rubel, exklusive franchise, dkade med 1,9
procent.

Bruttomarginalen for rékenskapsaret var 40,1 procent (41,9 pro-
cent). Minskningen berodde pa prisdrivna kampanjer pa alla mark-
nader och den férsvagade ryska rubeln. Rérelsevinsten minskade
med 22,0 miljoner euro till 26,0 miljoner euro (48,0 miljoner euro).
Ar 2012 bokférde Bestseller-franchiseverksamheten ett rorelseresul-
tat om -7,3 miljoner euro. Rorelsevinsten var positiv pa samtliga
marknader. Rorelsekostnaderna minskade med 31,4 miljoner euro,
framst pa grund av kostnadsinbesparingsprogrammet och de avslu-
tade franchiseverksamheterna, vars kostnader uppgick till 17,2 miljo-
ner euro ar 2012.

Modekedjorna

Modekedjornas omsattning for hela aret minskade med 1,1 procent
och uppgick till 805,2 miljoner euro (814,0 miljoner euro). Omsatt-
ningen minskade med 10,1 procent i Finland till 150,4 miljoner euro
(167,3 miljoner euro), och ékade 1,2 procent i utlandet till 654,8
miljoner euro (646,7 miljoner euro). Omséttningen utanfér Finland
svarade for 81,3 procent (79,5 procent) av afférsenhetens totala
omsattning.

Lindex omsattning for hela aret uppgick till 688,0 miljoner euro
(670,9 miljoner euro), dvs. en dkning pa 2,5 procent jamfért med
aretinnan. | lokala valutor 6kade omséttningen med 3,5 procent,
med tillvaxt pa alla marknader utom i Finland. Seppélds omsattning
minskade med 18,1 procent till 117,3 miljoner euro (1431 miljoner
euro), med minskning p& samtliga marknader.

Modekedjornas bruttomarginal for ar 2013 var 61,7 procent (61,5
procent). Lindex bruttomarginal férbattrades till 62,6 procent (62,3
procent). Seppalas bruttomarginal var 56,4 procent (57,6 procent).
Nedgéangen berodde pa prisdrivha kampanjer.

Affarsenhetens rorelsevinst for hela aret minskade med 11,4 miljo-
ner euro till 38,6 miljoner euro (50,0 miljoner euro). Lindex hade en
fortsatt god utveckling och en rérelsevinst pa 52,9 miljoner euro
(51,0 miljoner euro). Seppélas rorelseresultat minskade signifikant till
14,4 miljoner euro (1,0 miljoner euro). Resultatet minskade i alla
lander till foljd av svag forsaljning, trots att rorelsekostnaderna mins-
kade.

FINANSIERING OCH SYSSELSATT KAPITAL

Kontanter och likvida medel uppgick till 33,9 miljoner euro vid arets
slut, jamfort med 36,1 miljoner euro foregaende ar. Affarsverksam-
hetens kassafldde uppgick till 125,4 miljoner euro (123,7 miljoner
euro) under rakenskapsperioden. Kassaflodet inkluderar Lindex
skatteaterbetalning om 26,3 miljoner euro.

Nettodriftskapitalet exklusive likvida medel uppgick till 133,9 miljo-
ner euro vid slutet av aret, jamfort med 119,5 miljoner euro ett ar
tidigare. Inventarierna uppgick till 285,8 miljoner euro (281,4 miljoner
euro). Lagernivan dkade i modekedjorna och var lagre an forega-
ende ar i varuhusgruppen.

De kortfristiga fordringarna uppgick till 120,9 (16,2 miljoner euro).
Icke réntebérande skulder uppgick till 272,8 miljoner euro (2781
miljoner euro).

De réntebarande skulderna uppgick vid utgangen av aret till 814,8
miljoner euro (848,5 miljoner euro), varav 469,4 miljoner euro
(502,9 miljoner euro) var langfristiga skulder. Dessutom hade kon-
cernen 393,4 miljoner euro i outnyttjade, langfristiga kommitterade
lanelimiter. Huvudparten av de kortfristiga skulderna har forvarvats
pa foretagscertifikatmarknaden.

Stockmann aterfinansierade sina langsiktiga kreditfaciliteter i
december 2013 genom att underteckna bilaterala avtal med sex
banker om totalt 700 miljoner euro. Faciliteterna forfaller i februari
2019.

Soliditeten var vid utgangen av aret 43,8 procent (42,8 procent),
och nettoskuldséttningsgraden var 87,3 procent (90,9 procent).

Avkastningen pa sysselsatt kapital under de senaste 12 mana-
derna var 3,4 procent (5,1 procent). Koncernens sysselsatta kapital
minskade med 35,5 miljoner euro och uppgick till 1710,2 miljoner
euro (1742,5 miljoner euro) vid slutet av &ret.

DIVIDENDER

I enlighet med bolagsstammans beslut ar 2013 har en utdelning om
0,60 euro per aktie utbetalats for rakenskapsaret 2012, vilket totalt
blev 43,1 miljoner euro.

Vid utgangen av rakenskapsaret den 31 december 2013 uppgick
de medel som finns tillgéngliga for vinstutdelning pa moderbolagets
balansrakning till 394,2 miljoner euro, varav 15,2 miljoner euro var
rakenskapsarets vinst. Styrelsen kommer att foresla for den ordinarie
bolagsstamman, som halls den 18 mars 2014 att 0,40 euro utbetalas
i dividend for rakenskapsaret 2013. Den foreslagna utdelningen &ar
59,5 procent av vinsten per aktie. Enligt detta forslag skulle totalt
28,8 miljoner euro utbetalas i dividend. | det fria egna kapitalet lam-
has 365,4 miljoner euro.

KOSTNADSINBESPARINGSPROGRAM

| april lanserade Stockmann ett kostnadsinbesparingsprogram i hela
organisationen. Malet var att minska de fasta driftskostnaderna i
varuhusgruppen och modekedjorna med éver 10 miljoner euro
under ar 2013. Malet dvertraffades. Stockmann introducerade ocksa
permitteringar under 12 arbetsdagar for de flesta anstéllda i Finland,
med malet att uppna ytterligare besparingar om cirka 7 miljoner euro
fram till sommaren 2014. Ar 2013 uppnaddes 5 miljoner euro av
sparmalet.

Varuhusgruppen genomgar ocksa strukturella forandringar i syfte
att forbattra kostnadsstrukturen pa lang sikt. Forandringara genom-
fors stegvis, och de verkstélldes i marknadsforingsfunktionerna
under hosten. Marknadsforingen nya verksamhetsmodell ledde till
en minskning av 50 arbetsplatser i Finland. Malet &r att uppna arliga
kostnadsbesparingar pa cirka 4 miljoner euro, vilka delvis ska upp-
nas under ar 2014 och till fullo under ar 2075.

Planeringen av strukturella férandringar i varuhusgruppens butiks-
verksamhet och kundservicefunktioner inleddes ocksa under ar
2013. En plan for att 6ppna ett nytt distributionscenter for Finland
och Baltikum tillkdnnagavs i januari 2014.
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BUTIKSNATET

Totalt Nya butiker Stangda Totalt

Stockmannkoncernen 31.12.2012 2013 butiker 2013 31.12.2013
Varuhus* 16 16
Stockmann Beauty-butiker 12 1 11
Varuhusgruppens évriga butiker (Hobby Hall, outlet) 9 7 2
Lindexbutiker 469 20 10 479
varav franchisebutiker 30 9 4 35
varav egna butiker 439 11 Lbh
Seppélabutiker 220 1 12 209

* Akademiska Bokhandlarna cir en del av varuhusen i Finland.

INVESTERINGAR

Investeringarna uppgick under verksamhetsaret till 56,8 miljoner
euro (60,3 miljoner euro) vilket var lagre an avskrivningarna pa 74,4
miljoner euro (74,5 miljoner euro).

Varuhusgruppens investeringar for rékenskapsaret uppgick il
26,9 miljoner euro (30,4 miljoner euro). Under ar 2013 investerade
afférsenheten 10,3 miljoner euro i ett projekt for att infora ett nytt
ERP-affarssystem. Systemet implementerades i Ryssland och de
baltiska landerna och i Akademiska Bokhandeln i Finland under ar
2013. Flerimplementeringar i Finland kommer att ske under ar 2014.

Nya lokaler for Itisvaruhuset i Ostra centrum, Helsingfors, &ppna-
des i november 2013. Renoveringen finansierades huvudsakligen av
hyresvarden. Utvidgningen av Tammerforsvaruhuset fortsatte. Pro-
jektet berdknas vara klart i slutet av ar 2014. Outletbutikerna i Vanda,
Finland och i Tallinn, Estland, en konceptbutik i S:t Petersburg,
Ryssland och en Stockmann Beauty-kosmetikbutik stdngdes under
ar 2013. Fyra Zara-franchisebutiker i Finland 6verflyttades till Inditex
fr.o.m. den 1 mars 2013 dé franchiseverksamheten avslutades.

Modekedjornas investeringar under rakenskapsaret uppgick till
24,7 miljoner euro (22,0 miljoner euro). Lindex dppnade 20 butiker
och stangde 10 under 2013. Totalt fanns det 479 Lindexbutiker i 16
lander vid arets slut.

Seppaéla 6ppnade en butik och stangde 12 butiker under ar 2013.
Totalt fanns det 209 Seppaélabutiker i fem l&nder vid slutet av ar
2013. En del av investeringarna gick till implementeringen av Seppé-
|&s nya affars- och ekonomisystem, som togs i bruk den 1 oktober
2013 enligt Lindex modell. Samtidigt &ndrades Seppélas juridiska
struktur sa att den motsvarar Lindex juridiska struktur.

Koncernens 6vriga investeringar uppgick till sammanlagt 5,4
miljoner euro (7,9 miljoner euro). Koncernens ekonomisystem
ersatts successivt i samband med féryelsen av varuhusgruppens
ERP-system. Projektet fortgar under ar 2014.

NYA PROJEKT
Investeringarna for ar 2014 beréknas vara totalt ca 60 miljoner euro,
vilket &r lgre an de beraknade avskrivningarna pa cirka 75 miljoner
euro. Merparten kommer att anvandas for expansion och renove-
ringar av Lindex butiksnat, varuhusrenoveringar och fomyelse av
[T-systemen.
Planeringen av Hagalundsvaruhuset kommer att fortsatta och
tidsplanen ar beroende av Esbos stadsplanering for omradet.
Lindex fortsatter sin expansion med ett tillskott pa éver 20 butiker
(netto) under ar 2014, inklusive franchisebutiker. Foretaget har ingatt
ett franchisepartnerskap med Suning, ett stort detaljhandels- och

fastighetsbolag, for att ppna en kedja av Lindex modebutiker i Kina.
Lindex forsta butik kommer att oppnas i Shanghai i september 2014.
Enligt avtalet har Suning som mal att etablera 100 Lindexbutiker i
Kina mellan &ren 2015 och 2018. Suning kommer ocksa att introdu-
cera Lindex produkter pa natet i Kina.

Seppala siktar pa att stanga over 20 butiker i Ryssland under ar
2014.

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Stockmann har tva aktieserier. En A-aktie ger 10 roster och en
B-aktie ger en rost. Aktierna har likvardig ratt till utdelning. Det nomi-
nella vardet &r 2,00 euro per aktie.

Styrelsen godkénde i februari 2013 en aktiedgares begaran om att
fa konvertera 31798 A-aktier till B-aktier i enlighet med paragraf 3 i
bolagsordningen. Konverteringen paverkade inte det totala antalet
aktier, men rostetalet for aktierna minskade med 286 182. Konverte-
ringarna av aktierna registrerades i handelsregistret den 1 mars 2013
och de konverterade aktierna noterades pa Nasdag OMX Helsing-
fors den 4 mars 2013.

Vid slutet av ar 2013 hade Stockmann 30 595 765 A-aktier och
41452 918 B-aktier, eller totalt 72 048 683 aktier. Rostetalet for
aktierna var 347 410 568.

Aktiekapitalet forblev 144,1 miljoner euro ar 2013. Marknadsvardet
vid utgangen av aret uppgick till 796,0 miljoner euro (994,6 miljoner
euro).

Vid utgdngen av &r 2013 var kursen pé en A-aktie 11,06 euro,
jamfort med 14,08 euro vid slutet av ar 2012, och B-aktiens kurs var
11,04 euro mot 13,60 euro vid utgdngen av ar 2012. Kursutvecklingen
lag under OMX Helsinki Cap och OMX Helsingfors index for ar 2013.
Totalt 0,4 miljoner (0,4 miljoner) A-aktier och 14,6 miljoner (11,3
miljoner) B-aktier omsattes under aret. Detta motsvarar 1,5 procent
(1,4 procent) av det genomsnittliga antalet A-aktier och 35,1 procent
(27,4 procent) av det genomsnittliga antalet B-aktier.

Bolaget innehar inga egna aktier och styrelsen har inga géllande
fullmakter att forvarva aktier i bolaget eller att emittera nya aktier.

Vid slutet av &r 2013 hade Stockmann 59 475 aktiedgare, jamfort
med 59 283 ett ar tidigare. Stockmann fick inga flaggningsmedde-
landen pa grund av férandringar i storre aktieinnehav under ar 2013.

PERSONAL

Koncernens genomsnittliga personalantal uppgick till 14 963 perso-
ner under ar 2013, vilket var 640 farre &n foregaende ar (15 603 ar
2012 och 15 964 ar 2011). Det genomsnittliga antalet anstallda,
omraknat till heltidsanstéllda, minskade med 476 personer till totalt



1422 (11898 ar 2012 och 12172 &r 2011). Minskningen berodde delvis
pa avslutade franchiseverksamheter.

Vid slutet av &r 2013 hade koncernen 15 441 anstéllda (16 041)
varav 7 033 (7 533) arbetade i Finland. Antalet anstéllda som arbetar
utanfor Finland var 8 408 (8 488), vilket utgjorde 54 procent (53
procent) av alla anstéllda. Varuhusgruppen sysselsatte 8 955 perso-
ner (9 634), Lindex 4 999 (4 856), Seppala 1346 (1419) och 141
personer var anstéllda inom koncernadministrationen (132).

Koncernens I6nekostnader uppgick till 313,1 miljoner euro under
2013, jamfort med 319,4 miljoner euro for 2012 och 307,7 miljoner
euro ar 2011. De sammanlagda kostnaderna for [oner och anstall-
ningsférmaner uppgick till 397,8 miljoner euro (405,1 miljoner euro),
vilket motsvarade 19,5 procent (19,1 procent) av omsattningen.

HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Stockmann har tillsammans med SRV undertecknat ett avtal om att
bygga ett nytt distributionscenter for Finland och Baltikum. Distribu-
tionscentret som fardigstalls ar 2016, kommer att vara belaget i
Tusby, Finland och som finansidr och hyresvérd fungerar Omsesi-
diga Pensionsforsakringsbolaget lImarinen.

Det nya distributionscentret betjanar mer effektivt an tidigare
Stockmanns varuhus och natbutik. Férutom funktionella forbatt-
ringar, efterstrévar Stockmann arliga inbesparingar pa ca 6,5 miljo-
ner euro, vilka huvudsakligen riktas till personal-, transport-, och
fastighetskostnader. Inbesparingarna uppskattas i fullo forverkligas
fro.m. ar2018.

Malet &r en langt automatiserad verksamhet, for vilken
Stockmann planerar en betydande investering i automationstekno-
logi. Investeringens storlek faststalls nér beslutet om leverantéren av
automationstekniken har fattats. Forandringarna kan leda till en
minskning pa hogst 200 arsverken ilagren i Finland, och en minsk-
ning pa hogst 50 arsverken i lagret i Lettland.

RISKFAKTORER

Stockmannkoncernen har egen verksamhet i de nordiska landerma,
Ryssland, de baltiska landerna och i dstra Mellaneuropa och franchi-
severksamhet i flera Ovriga lander. Den allmanna ekonomiska
utvecklingen paverkar konsumenternas kopbeteende och kopkraft i
alla koncernens marknadsomraden. Snabba och oférutsedda
svangningar pa marknaderna samt 6kade inkomstskatter och mer-
vardesskatter kan paverka beteendet béde pa finansmarknaderna
och hos konsumenterna. Osakerhet gallande den allménna ekono-
miska situationen, sarskilt géllande konsumenternas kopkraft,
beréknas vara de huvudsakliga risker som kan paverka Stockmann
under ar 2014.

Afférsriskerna i Ryssland &r storre &n i de nordiska landerna och
Baltikum och verksamhetsmiljon &r mer instabil bland annat pa
grund av faktorer som landets infrastruktur och outvecklade afférs-
kultur. Den gra ekonomins andel &r fortfarande stor, vilket gor att
konkurrensen fortsatter att snedvridas. Fastan Ryssland blev med-
lem i Vérldshandelsorganisationen (WTO) i augusti 2012, har detta
inte medfort okad transparens i den konkurrensutsatta miljon eller
sénkta importtullar. Energipriserna och speciellt oljepriserna, har en
betydande inverkan pa tillvéxten av Rysslands ekonomi och pa
konsumenternas kopbeteende.

Modets andel av koncernens omsattning uppgar till tva tredjede-
lar. Modehandeln &r i stor utstrackning férknippad med produkter-
nas korta livslangd och trendberoende, den sasongsbetonade for-
séljningen samt kansligheten for onormala forandringar i vaderle-
ken. En ansvarsfull hantering av leverantorskedjan &r viktig for
Stockmanns varumarke for att uppratthalla kundernas fortroende
for bolaget. Koncernen hanterar dessa faktorer som en del av den
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dagliga ledningen av affarsverksamheten. Bortsett fran betydande
undantagssituationer bedéms dessa faktorer inte véasentligt inverka
pa koncernens omsattning eller resultat.

Koncernens affarsverksamhet bygger pa flexibel logistik och effek-
tiva varufloden. Forseningar eller storingar i varu- och informations-
floden kan ha en tillfalligt negativ effekt pa verksamheten. De opera-
tiva risker som anknyter till dessa kontrolleras genom utveckling av
andamalsenliga reservsystem och alternativa verksamhetssatt samt
genom att satsa pa storningsfri funktion hos informationssystemen.
De operativa riskerna tacks dven genom forsakringar. De operativa
riskerna bedéms inte ha nagon vasentlig paverkan pa Stockmanns
affarsverksamhet.

Koncernens omséttning, resultat och balansrakning paverkas av
forandringar i valutakurserna mellan koncernens rapporteringsvaluta
euro och den svenska kronan, den norska kronan, den ryska rubeln,
den amerikanska dollarn och vissa andra valutor. Finansieringsris-
kerna, inklusive risker som rantefluktuationer, hanteras i enlighet
med den riskpolicy som faststéllts av styrelsen, och bedéms inte ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens affarsverksamhet.

UTSIKTER FOR AR 2014

Den europeiska ekonomin vantas bli nagot forbattrad under ar 2014,
men osdkerheten kommer att fortsatta, framfor allt inom detaljhan-
deln i Finland. Kopkraften forvantas vara fortsatt 1ag, vilket kommer
att ha en negativ inverkan pa konsumenternas kopbeteende.

Den ryska rubeln har forsvagats kraftigt och det berdknas att den
ekonomiska tillvaxten i Ryssland kommer att hallas pa en lag niva.
Som en konsekvens av detta forvantas detaljhandelsmarknaden
forsvagas.

Marknaden for prisvart mode i Sverige forvantas 6ka nagot under
ar 2014. Detaljhandelsmarknaden i Baltikum beraknas forbli relativt
stabil. Lagt konsumentfértroende kan emellertid paverka konsu-
menternas kopvilja inom alla marknadsomraden.

Som en konsekvens av de osékra framtidsutsikterna lanserade
Stockmann ett kostnadsinbesparingsprogram under varen 2013.
Programmet kommer att fortsatta under ar 2014, med fokus pa
langsiktiga strukturella forandringar for att anpassa kostnadsstruktu-
ren till den l[angsamma tillvaxten och pa att forbattra resultatet.

Koncernens investeringar beraknas vara lagre an avskrivningarma
och uppga till cirka 60 miljoner euro under &r 2014.

Stockmann uppskattar att koncernens omsattning enligt jamfor-
bara valutakurser 6kar ndgot under ar 2014. Omsattningstillvaxten
uppskattas genereras under arets senare halft. Rérelsevinsten for-
vantas bli nagot hogre an under ar 2013, Forsta kvartalets rorelsere-
sultat kommer att vara negativt pa grund av normal sésongfluktua-
tion.

Utredning om forvaltnings- och styrsystemet

Stockmann Oyj Abp:s utredning Gver forvaltnings- och styrningssys-
tem (Corporate Governance Statement) har publicerats pa bolagets
webbplats stockmanngroup.com och pa arsberattelsens sidor
20-29.

Helsingfors, Finland, den 12 februari 2014

STOCKMANN Oyj Abp
Styrelsen
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Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp fordelar sig i A- och B-aktier. En
aktie i serie A medfor tio roster medan en aktie i serie B ger en rost.
Det nominella vardet for aktierna i de bada serierna ér 2,00 euro och
aktierna har rétt till samma utdelning.

Bolagets aktier ar inforda i vardeandelssystemet och de ar féremal
for handel pa NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Handelskoden for
A-aktien ar STCAS och for B-aktien STCBV. Bolaget hade 31.12.2013
totalt 59 475 registrerade aktiedgare (59 283 aktiedgare 31.12.2012).

Marknadsvardet for bolagets aktiestock uppgick 31.12.2013 till
796,0 miljoner euro (994,6 miljoner euro 31.12.2012).

OPTIONSPROGRAM

Stockmann har tva gallande optionsprogram: Stamkundsoptions-
programmet 2012 riktat till stamkunder samt Optionsprogrammet till
nyckelpersoner 2010 riktat till nyckelpersoner inom Stockmannkon-
cernen.

STAMKUNDSOPTIONER 2012

Den ordinarie bolagsstamman godkande 15.3.2012 styrelsens forslag
om att ge optionsratter till Stockmanns stamkunder. Enligt bolags-
stdmmans beslut emitteras vederlagsfritt ssmmanlagt hogst

2500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder, vars inkop
under perioden 1.1.2012-31.12.2013, tillsammans med inkép gjorda
med parallellkort pa samma konto, sammanlagt uppgar till en
summa pa minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro far
stamkunden vederlagsfritt 20 optioner. Dartill far stamkunden tva

A- OCH B-AKTIERNAS OMSATTNING
OCH KURSUTVECKLING 2013

tusental

tilldggsoptioner for varje 500 euro som dverstiger 6 000 euro.
Aktiernas teckningstider ar 2-31.5.2014 och 2-31.5.2015.

Varje optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-aktie.
Teckningspriset for en aktie ar B-aktiens medelkurs pa Helsingfors
bors under perioden 1-29.2.2012 végd med aktiens omsattning, dvs.
16,36 euro. P4 avstamningsdagen for respektive dividendutdelning
sénks teckningspriset for en aktie som tecknas med optionsratterna
med beloppet av de dividender om vilka beslut har fattats efter att
perioden for faststallande av teckningspriset borjade och fore teck-
nandet av aktien. Teckningspriset for en aktie efter styrelsens forslag
till utdelad dividend for ar 2013 &r 14,86 euro.

OPTIONER TILL NYCKELPERSONER 2010
Den ordinarie bolagsstémman godkande 16.3.2010 styrelsens for-
slag om att ge optionsratter till Stockmannkoncernens nyckelperso-
ner. Enligt bolagsstammans beslut kan sammanlagt 1500 000
optionsratter ges till nyckelpersoner inom Stockmann och dess
dotterbolag. Av optionsratterna tecknas 500 000 stycken med
beteckningen 2010A, 500 000 stycken med beteckningen 2010B
och 500 000 stycken med beteckningen 2010C. Aktiernas teck-
ningstider ar 1.3.2013-31.3.2015 med optionsratt 2010A, 1.3.2014-
31.3.2016 med optionsratt 2010B och 1.3.2015-31.3.2017 med
optionsratt 2010C.

Varje optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-aktie.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010A &r medelkursen
for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden 1-28.2.2010

KURSUTVECKLINGEN FOR A- OCH B-AKTIERNA
JAMFORT MED OMX HELSINKI CAP-INDEX 2009-2013

euro euro
4 000 - b0 40
3000 - - 30
2000 - -20

12345678 9101112 1709
Omsattning B, st.

B Omsittning A, st.
Ménadens sista avslut, A -

= Manadens sista avslut, B

1/10 1711 1/12 1/13 12/13

OMX Helsinki Cap*

A-aktien

B-aktien

* De enskilda bolagens vikt har begransats till hogst 10 procent.
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vagd med aktiens omsattning 6kad med 20 procent, dvs. 26,41 euro.  KURSUTVECKLINGEN FOR AKTIER
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010B utgdrs av medel-
kursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden

" . = Avslutskurs Avslutskurs
1-28.2.2011 vagd med aktiens omsattning kad med 10 procent, dvs. 31.12.2013  31.12.2012
25,72 euro och teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010C ar euro euro  Forandr. %
medelkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perio- Serie A 11,06 14,08 -21,4
den 1-29.2.2012 vagd med aktiens omsattning dkad med minst 10 Serie B 11,04 13,60 -18,8

procent, dvs. 18,00 euro. P4 avstémningsdagen for respektive divi-

deqdutd?lnlng sanks teckningspriset fgren aktie som tecknas med OMSATTNINGEN AV AKTIER OCH
optionsratterna med beloppet av de dividender om vilka beslut har OPTIONER 2013 PA HELSINGFORS BORS
fattats efter att perioden for faststallande av teckningspriset borjade

och fére tecknandet av aktien. Teckningspriset ar efter styrelsens

forslag till utdelad dividend for ar 2013 med optionsratt 2010A 23,37 St kay akge_ £ Medelpris
d optionsréatt 2010B 23,40 euro och med optionsratt 2010C ' ALt — s
euro, med op : P Serie A 446 890 15 5592 287 12,51
16,50 euro. .
Serie B 14564 311 351 183 017 894 12,50
EGNA AKTIER Option 2010A 21 000 1530 0,07
Totalt 15032 201 188 611 711

Bolaget agde inga egna aktier 31.12.2013, och styrelsen har inga
géllande fullmakter att forvarva egna aktier.
AKTIEKAPITALET 31.12.2013

Serie A 30595 765 sta 2 euro = 61 191 530 euro
Serie B 41 452 918 sta2euro = 82 905 836 euro
Totalt 72 048 683 144 097 366 euro

FORANDRINGAR | AKTIEKAPITALET FR.O.M 1.1.2009

Det nya aktie-

Inforda i Teckningspris, Nya aktier,  Nytt aktiekapital, kapitalet, mn

handelsregistret euro st. mn euro euro

2009 Riktad emission 2009 17,00 2433537 A 4.9 128,2
2009 Riktad emission 2009 17,00 3215293 B 6,4 134,7
2009 Foretradesrattsemission 2009 12,00 1611977 A 3,2 137,9
2009 Foretradesrattsemission 2009 12,00 2129810B 0,3 1421
2010 Tecknade med stamkundsoptioner 2006 2010 27,93 52047 B 0,1 1423
2011 Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2011 8,79 694 829 B 1,4 143,7

2012 Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2012 8,29 207 854 B 0,4 1a4,1
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KOMMANDE TECKNINGAR MED OPTIONER*

2013-2015 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010A
2014-2016 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010B
2015-2017 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010C

2014~
2015

Tecknade med stamkundsoptioner 2012

* Om samtliga optioner utnyttjas
XX Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for ar 2013

AGARGRUPPER 31.12.2013

Privatpersoner

Foretag

Stiftelser och féreningar
Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska gare)
Finansierings- och forsakringsbolag
Oregistrerade aktier

Totalt

AKTIEMANGDER 31.12.2013

1-100

101-1 000

1 001-10 000

10 001-100 000
100 001-1 000 000
1000 001~

Totalt

Teckningstid

1.3.2013-31.3.2015
1.3.2014-31.3.2016
1.3.2015-31.3.2017

2.5.2014-31.5.2014
2.5.2015-31.5.2015

Stycken

57 587
1149
490
202

u7

59 475

Stycken

37 526
18 234
30438
233

32

12

59 475

Teckningspris,
euro**

23,37
23,10
16,50

14,86

Aktieagare %

9,8
1,9
0,8
Ol
0,1
0,0

100,0

Aktieagare %

63,1
30,6
5,8
Ol
0,1
0,0
100,0

Nya B-aktier,

tusen st.

418
315,4
330

2500

Andel av aktierna %

23,6
2U,7
41,6
7,1
3,0
0,0
100,0

Andel av aktierna %

2,0
8,6
11,5
8,2
17,4
52,3
100,0

Andel av
aktierna %

Andel av
rosterna %

3,3 0,7

Andel av rosterna %

17,0
25,1
55,4
1,9
0,6
0,0
100,0

Andel av rosterna %

0,7
53
6,5
4,0

19,0
64,5
100,0
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DE STORSTA AKTIEAGARNA 31.12.2013

Andel av aktierna % Andel av résterna %
1 HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,4 15,1
3 Svenska Litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisto-gruppen 5,8 9,u
5 Stiftelsen for Abo Akademi 43 6,7
6  Etolabolagen L,2 6,1
7 Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 3,1 0,6
8  Samfundet Folkhéalsan i Svenska Finland r.f. 2,2 2,7
9  Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
10 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
N Sigrid Jusélius Stiftelse 1,3 2,7
12 Statens Pensionsfond 1,3 0,3
13 Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget llmarinen 1,2 0,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15  Helene och Walter Grongpvists Stiftelse 0,8 1,4
16 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
17 Placeringsfond Danske Invest Suomi Yhteisdosake 0,5 0,1
18 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
19  Finlands Kulturfond o,4 0,1
20  Placeringsfond Alfred Berg Finland o,u 0,1
Ovriga 40,0 20,8
Totalt 100,0 100,0
FORDELNING AV AKTIER ENLIGT ROSTER 2013 FORDELNING AV AKTIER ENLIGT AKTIEMANGD 2013
A\
B 55 % Stiftelser och féreningar W 42 % Stiftelser och féreningar
17 % Privatpersoner 23 % Privatpersoner
25 % Foretag 25 % Foretag
1 % Finansierings- och forsakringsbolag 3 % Finansierings- och forsakringsbolag
N 2 % Forvaltarregistrerade N 7 % Forvaltarregistrerade

(inkl. utldndska gare) (inkl. utldndska gare)
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2013 2012 2011 2010 2009

Resultat/aktie, emissionsjusterad euro 0,67 0,74 0,43 1,10 0,82
Resultat/aktie, emissionsjusterad,
utspadd euro 0,67 0,74 0,u3 1,09 0,81
Eget kapital/aktie euro 12,42 12,40 12,11 12,45 11,94
Dividend/aktie* euro 0,40 0,60 0,50 0,82 0,72
Dividend/resultat* % 59,5 80,6 116,2 74,5 88,0
Kassaflode/aktie, emissionsjusterad euro 1,74 1,72 0,93 1,29 2,23
Effektiv dividendavkastning* %

A aktie 3,6 4,3 3,7 2,8 3,5

B aktie 3,6 iy 4,2 2,9 3,8
Aktiernas P/E-tal

A aktie** 16,5 18,9 31,9 26,7 25,0

B aktie** 16,4 183 28,0 25,7 232
Slutkurs 31.12 euro

A aktie 11,06 14,08 13,65 29,40 20,50

B aktie 11,04 13,60 11,98 28,30 19,00
Rakenskapsperiodens hogsta kurs euro

A aktie 15,20 19,50 29,85 31,50 22,00

B aktie 14,92 18,68 28,48 30,50 20,00
Rakenskapsperiodens lagsta kurs euro

A aktie 11,00 13,40 13,44 20,60 10,68

B aktie 10,75 12,12 11,60 18,85 9,63
Rakenskapsperiodens medelkurs euro

A aktie 12,51 15,57 18,71 26,97 16,11

B aktie 12,50 15,19 18,68 25,41 14,80
Aktieomsattning 1000 st.

A aktie uu7 L36 L76 1022 512

B aktie 14 564 11 308 15 402 14582 17 290
Aktieomsattning %

A aktie 1,5 1,4 1,6 33 1,7

B aktie 35,1 27,3 374 36,0 42,7
Aktiestockens marknadsvérde 31.12 milj. euro 796,0 994,6 911,8 2047,1 1396,7
Antal aktier 31.12 1 000 st. 72 049 72 049 71841 71146 71094

A aktie 30 596 30628 30628 30628 30 628

B aktie 41 453 41421 41213 L0 518 L0 Le6
Emissionsjusterat antal aktier,
vagt medeltal 1000 st. 72 049 71 945 71 1496 71120 65 676

A aktie 30 601 30 628 30628 30 628 28 373

B aktie 41 un8 41 318 L0 868 L0 493 37 303
Emissionsjusterat antal aktier,
utspatt vagt medeltal 1 000 st. 72 049 71945 71789 71897 65 995
Antal aktieagare 31.12. st. 59 475 59 283 56 116 4, 596 43 929

*) Styrelsens forslag till bolagsstimman. Dividendforslaget v 0,40 euro/aktie.
**) Optionernas utspidningseffekt har beaktats i siffrorna fér 2011.



RESULTAT/AKTIE OCH
DIVIDEND/AKTIE 2009-2013

RESULTAT/AKTIE OCH P/E-TAL 2009-2013

euro

euro

P/E

15

2009 2010 2011 2012 2013*
Resultat/aktie

B Dividend/aktie
* Dividend enligt styrelsens forslag

EGET KAPITAL/AKTIE 2009-2013

euro

- 45

B Resultat/aktie

P/E-tal (A)
P/E-tal (B)

euro

2009 2010 2011 2012 2013

KASSAFLODE/AKTIE 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

BERAKNINGSGRUNDERNA FOR UPPGIFTER PER AKTIE

Resultat/aktie,
emissionsjusterad

Eget kapital/aktie

Dividend/resultat, %

Kassaflode/aktie

Effektiv dividend-
avkastning, %

Aktiernas P/E -tal

Slutkurs 31.12

vinst fore skatter - minoritetsandel -
inkomstskatter

emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt”

eget kapital - fond for egna aktier

antal aktier p& bokslutsdagen’

dividend/aktie

: — x100
resultat/aktie, emissionsjusterad
nettokassaflode fran rorelsen
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt”
Dividend per aktie «100

emissionsjusterad borskurs 31.12

emissionsjusterad borskurs 31.12

resultat/aktie, emissionsjusterad ?

kursen for bolagets aktier pa bokslutsdagen

1) Utan de av bolaget cigda egna aktier

2009 2010 2011 2012 2013

Rakenskaps-
periodens hogsta
kurs

Rakenskaps-

Rakenskaps-
periodens medelkurs

Aktieomsattning

Aktiestockens
marknadsvéarde 31.12

STOCKMANN ARSBERATTELSE 2013

EFFEKTIV DIVIDENDAVKASTNING
2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013*

A-aktien
B B-aktien
* Dividend enligt styrelsens forslag

DIVIDEND/RESULTAT 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

rakenskapsperiodens hogsta
kurs for bolagets aktier

_ rékenskapsperiodens lagsta
periodens lagsta kurs

kurs for bolagets aktier

aktiernas euromassiga omsattning

de omsatta aktiernas medelantal under
rakenskapsperioden

aktiernas omséttning korrigerad med effekten
av aktieemissionerna

antal aktier multiplicerat med borskursen for

" respektive aktieslag pa bokslutsdagen

41
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Omsattning
Forandring fran foregaende ar
Rorelsevinst
Forandring fran foregaende ar
Andel av omsattningen
Vinst fére skatter
Forandring fran féregaende ar
Andel av omséttningen
Rakenskapsperiodens vinst
Aktiekapital
A aktie
B aktie
Dividender*
Avkastning pa eget kapital
Avkastning pa sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital
Kapitalomsattningshastighet
Lagrets omsattningshastighet
Soliditet
Nettoskuldsattningsgrad
Investeringar i anlaggningstillgangar
Andel av omséttningen
Réntebarande fordringar
Réntebarande frammande kapital
Réntebarande nettoskuld
Balansomslutning
Personalkostnader
Andel av omsattningen
Personal i medeltal
Omesattning/person
Rorelsevinst/person

Personalkostnader/person

* Styrelsens forslag till bolagsstimman. Dividendforslaget dr 0,40 euro/aktie.

BERAKNINGSGRUNDER FOR NYCKELTALEN

Vinst fore skatter =

Avkastning pa eget =
kapital, %

Avkastning pa
sysselsatt kapital, % =

balansomslutning - latent skatteskuld samt

milj.

milj.

milj.

milj.
milj.
milj.
milj.

milj.

milj.

milj.

milj.
milj.
milj.
milj.

milj.

euro
%
euro
%
%
euro
%
%
euro
euro
euro
euro
euro
%
%

euro

%
%
euro
%
euro
euro
euro
euro
euro
%

personer

tusen euro

tusen euro

tusen euro

Sysselsatt kapital = O6vriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

Kapitalomsattnings-
hastighet

_ omsattning
balansomslutning - latent skatteskuld samt

Ovriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

rorelsevinst + finansiella intakter -
finansiella kostnader

rakenskapsperiodens vinst

eget kapital + minoritetsintresse
(genomsnittligt under aret)

vinst fore skatter + rante- och 6vriga
finansiella kostnader

sysselsatt kapital

2013 2012
2037,1 2116,4
-3,7 55
54,4 87,3
-37,7 24,6
2,7 4,1
26,8 54,9
-51,2 54,0
1,3 2,6
u8,4 53,6
14,1 1441
61,3 61,3
82,8 82,8
28,8 43,2
5,4 6,1
3,7 51
1725,8 1737,1
1,2 1,2
3,4 3,8
43,8 42,8
87,3 90,9
56,9 60,3
2,8 2,8
43,2 43,8
814,8 848,5
735,3 768,6
2 044,6 2087,1
397,8 405,1
19,5 19,1
14 963 15 603
136,1 135,6
3,6 5,6
26,6 26,0
Lagrets

omsattningshastighet
x100
Soliditet, %

Nettoskuldsattnings-
x100  grad, %

Rantebarande
nettoskuld

2011 2010
2005,3 1821,9
10,1 7,3
70,1 88,8
-21,0 uL
3,5 14,9
35,7 74,2
-51,9 21,5
1,8 4,1
30,8 78,3
143,7 142,3
61,3 61,3
82,4 81,0
35,9 58,3
3,5 9,0
4,1 5,8
1715,7 1668,5
1,2 1,1
3,9 3,8
42,2 43,1
95,3 87,7
66,0 165,4
33 9,1
45,6 41,4
862,5 813,3
783,7 735,1
2062,7 2053,8
390,0 361,9
19,4 19,9
15 964 15 165
125,6 120,1
i 59
U0 239
365

: lagrets omloppstid

_ eget kapital + minoritetsintresse

balansomslutning - erhallna forskott

rantebarande frammande
kapital - likvida medel
eget kapital sammanlagt

_ rantebarande frammande kapital
- likvida medel - rantebarande fordringar

2009

1698,5
-9,6
85,1

-30,2
5,0
61,1
-14,9
36
53,8
142,2
61,3
80,9
51,2
7,0
5,8
1551,0
1,1

4,9
uu,1
72,2
152,8
9,0
Lu.5
789,2
568,3
1925,7
3274
19,3
14 656
115,9
5,8

223

x100

x100



Milj. euro

OMSATTNING

Ovriga rorelseintékter

Anvandning av material och férnédenheter
Kostnader for [6ner och anstallningsférmaner
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Kostnader sammanlagt

RORELSEVINST

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Finansiella intakter och kostnader sammanlagt
VINST FORE SKATTER

Inkomstskatter

RAKENSKAPSPERIODENS VINST

Rékenskapsperiodens vinst hanforligt till:
Moderbolagets &dgare

Innehav utan bestdmmande inflytande

Resultat per aktie, emissionsjusterad, euro
Resultat per aktie, emissionsjusterad, utspadd, euro

Milj. euro
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1.1-31.12.2013

2037,1
0,0
-1046,9
-397,8
-7l
-1463,6
-1982,7
51,1

4,5
-32,1
-27,6
26,8
21,6
48,4

18,4
0,0

0,67
0,67

1.1-31.12.2013

1.1-31.12.2012

2116,4
0,6

-1 069,2
-405,1
-74,5
-480,9
-2029,7
87,3

1,8
-3u,2
-32,4
54,9
-14
53,6

53,6
0,0

)

0,74
0,74

1.1-31.12.2012

RAKENSKAPSPERIODENS VINST us,u 53,6
Periodens 6vriga totalresultat poster, vilka inte kommer att 6verforas till resultatrékningen senare

Vinster/forluster pa omvarderingen av en férmansbestamd nettoskuld 0,1 -0,1
Periodens &vriga totalresultat poster, vilka kommer att verforas till resultatrdkningen senare

Omrakningsdifferenser av utlandska enheter -5,8 4,4
Sakring av kassaflode, minskad med skatt 0,5 -2,7
Periodens 6vriga totalresultat, netto -5,3 1,6
PERIODENS TOTALRESULTAT SAMMANLAGT 43,1 55,2

Periodens totalresultat sammanlagt hanforligt till:
Moderbolagets dgare 43,1 55,2

Innehav utan bestdmmande inflytande 0,0 0,0
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Milj. euro
TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Varumérket

Immateriella rattigheter

Ovriga immateriella tillgdngar

Forskott och pagaende nyanlaggningar
Goodwill

Immateriella tillgdngar sammanlagt
Materiella anldggningstillgangar

Mark- och vattenomraden

Byggnader och anlaggningar

Maskiner och inventarier

Andrings- och ombyggnadskostnader fér hyrda lokaliteter
Forskott och pagaende nyanlaggningar
Materiella anldggningstillgangar sammanlagt
Langfristiga fordringar

Placeringar som kan siljas

Latenta skattefordringar

LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT

KORTFRISTIGA TILLGANGAR
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Rantebarande fordringar
Inkomstskattefordringar

Réntefria fordringar

Kortfristiga fordringar sammanlagt

Likvida medel

KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT

TILLGANGAR SAMMANLAGT

31.12.2013

102,6
38,8
3,1
24,0
793,2
961,8

42,1
140,14
95,8
32,4
5,8
616,5
0,5

7,9
17,3
1.604,0

285,8

43,1
0,8
76,9
120,9
33,9
14140,6

2 04,6

31.12.2012

106,2
25,3
o,L
25,4
818,8
976,1

42,2
1456,9
112,1

37,8
6,2
655,1
1,1

5,0
16,1
1653,3

281,4

43,8
0,6
71,8
116,2
36,1
433,7

2087,1
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Milj. euro 31.12.2013 31.12.2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 144,1 144,1
Overkursfond 186,1 186,1
Fonden for investerat fritt eget kapital 250,5 250,5
Ovriga fonder u3.4 42,9
Omrakningsdifferenser 4,1 10,0
Balanserade vinstmedel 266,8 259,7
Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 894,9 893,3
Innehav utan bestimmande inflytande 0,0 0,0
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 894,9 893,3
LANGFRISTIGA SKULDER

Latenta skatteskulder 61,5 66,4
Langfristiga rantebarande skulder 469,4 502,9
Pensionsforpliktelser 0,1 0,3
Langfristiga rantefria skulder och avsattningar 0,4 0,4
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 531,4 570,0
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga réntebarande skulder 345,4 345,6
Kortfristiga réntefria skulder

Leverantorskulder och 6vriga kortfristiga skulder 269,4 275,7
Inkomstskatteskulder 3,3 2,0
Kortfristiga avsattningar 0,2 0,4
Kortfristiga rantefria skulder sammanlagt 272,8 278,1
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 618,3 623,8
SKULDER SAMMANLAGT 1149,7 1193,8

EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 2 04L4,6 2087,1
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Milj. euro

KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rakenskapsperiodens vinst

Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar

Forséljningsvinster (-) och -férluster (+) fran férséljning av bestdende aktiva
Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader

Rénteintakter

Inkomstskatter

Ovriga justeringar

Forandringar av rorelsekapital:

Okning (-)/minskning (+) av omsattningstillgdngar

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga forsaljningsfordringar och évriga fordringar

Okning (+)/minskning (-) av leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder

Betalda rantor

Erhallna rantor fran rorelsen

Ovriga finansiella poster fran rérelsen

Betalda skatter fran rérelsen

Nettokassafléde fran rérelsen

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar
Overlatelseintékter fran materiella och immateriella tillgangar
Erhallna dividender fran investeringar
Nettokassaflode fran investeringar
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Betalningar erhallna fran avgiftsbelagd emission
Upptagning av kortfristiga lan

Aterbetalning av kortfristiga lan

Upptagning av langfristiga lan

Aterbetalning av langfristiga 1an

Aterbetalning av skulder for finansiell leasing
Utbetalda dividender

Nettokassafléde fran finansiering

NETTOFORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid periodens ingang
Checkkonto med kreditlimit

Likvida medel vid periodens ingang
Nettoférandring av likvida medel

Inverkan av kursdifferenser

Likvida medel vid periodens utgang
Checkkonto med kreditlimit

Likvida medel vid periodens utgang

1.1-31.12.2013

48,4

7h,l
0,6
32,1
-4,5
-21,6
0,5

6,8
0,5
-14,8
-26,4
4,3
-1,8
17,0
125,4

-61,1
0,0
0,2

-60,9

0,0
32,0
-316,2
86,4
-114,9
-4,7
-143,1
-68,5

-14,0
36,1
-3,9
32,2
-14,0
-0,
33,9
-6,1
27,8

1.1-31.12

.2012

53,6

)

74,5
-0,L
34,2
-1,8

1,4

)

2,1

)

-12,8
6,5
-6,2
-333
o,4

)

)

6,0

)

123,7

-54,1
1,5

)

0,2

)

-52,4

1,6
268,1
263,7
248,0
287,3

-2,5

-35,9
-71,7

-0,
33,2
-0,1
33,2
o

)

-0,6

36,1
-39

)

32,2



Milj. euro

EGET KAPITAL 1.1.2012
Dividend

Nyemission

Utnyttjade optioner
Emissionvinst

Ovriga férandringar
Periodens totalresultat
Rakenskapsperiodens vinst

Vinster/forluster pa omvérderingen av
en férmansbestamd nettoskuld

Omrakningsdifferenser av utlandska
enheter

Sakring av kassaflode
Periodens totalresultat sammanlagt*
EGET KAPITAL 31.12.2012

Milj. euro

EGET KAPITAL1.1.2013
Dividend

Utnyttjade optioner

Ovriga férandringar
Periodens totalresultat
Rakenskapsperiodens vinst

Vinster/forluster pa omvarderingen av
en formansbestamd nettoskuld

Omrakningsdifferenser av utlandska
enheter

Sakring av kassaflode
Periodens totalresultat sammanlagt*
EGET KAPITAL 31.12.2013

* Minskad med latent skatt.

Aktie- Overkurs—

kapital

143,7

o,4

144,1

Aktie-
kapital

44,1

0,0

44,1

Overkurs-

Fonden for ~ Fonden
sakrings- for inbetalt
fond instrument fritt kapital

186,1 1,7 2492
1,2

-2,7

-27
186,1 -1,0 250,5
Fonden fér ~ Fonden
sékrings- for inbetalt

fond instrument fritt kapital

186,1 -1,0 250,5
0,0
0,5
0,5
186,1 -0,5 250,5
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Ackumu-
. Omrak- lerade
Ovriga nings- vinst-
fonder differenser medel
43,9 5,6 239,7
-359
2,4
-0,0
53,6
-0,1

o4
4,k 53,5
43,9 10,0 259,7
Ackumu-
) Omrak- lerade
Ovriga nings- vinst-
fonder differenser medel
43,9 10,0 259,7
-1432
1,9
-0,1
48,4
0,1

-5,8
-5,8 48,5
43,9 4,1 266,8

Totalt

869,9
-35,9
0,4
2,4
1,2
-0,0

I,
-2,7
55,2

893,3

Totalt

893,3
-43,2
1,9
-0,1

48,4
0,1

-5,8
0,5
43,1
8914,9

Innehav
utan
bestam-
mande
inflytande

0,0

0,0

Innehav
utan
bestam-
mande
inflytande

0,0

0,0

47

Totalt

869,9
-35,9
0,4
2,4
1,2
-0,0

I,
-2,7
55,2

893,3

Totalt

893,3
-143,2
1,9
-0,1

48,4
0,1

-5,8
0,5
43,1
89,9
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Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2013 uppgick de utdelningsbara medlen till 394,2 miljoner euro.

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2013 star foljande belopp till bolagsstammans forfogande:

- odisponerade vinstmedel fran tidigare ar inklusive dispositionsfond och fonden for investerat fritt eget kapital 378 937 661,53
- rékenskapsperiodens vinst 15232169,68

394169 831,21
Styrelsen foreslar att namnda belopp disponeras enligt foljande:
- till de uteliggande 72 048 683 aktierna utbetalas 0,40 euro/aktie i dividend fér ar 2013 28 819 473,20
- idispositionsfond, fonden for investerat fritt eget kapital och pa vinstmedelskontot kvarlamnas 365 350 358,01
3947169 831,21

Inga vasentliga forandringar har skett i bolagets ekonomiska stéllning efter rékenskapsperiodens utgang. Bolagets likviditet ar god och enligt
styrelsens bedomning paverkar den foreslagna dividendutdelningen inte bolagets betalningsférmaga.

Helsingfors den 12 februari 2014

Styrelsens och verkstallande direktorens underskrifter av verksamhetsberéattelsen och bokslutet:

Styrelsen

Christoffer Taxell

Eva Lilieblom Kari Niemisto Per Sjodell Kjell Sundstrom
Charlotta Tallgvist-Cederberg Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren

Verkstéllande direktéren
Hannu Penttila



TILL STOCKMANN OYJ ABP:S BOLAGSSTAMMA

Vi har reviderat Stockmann Oyj Abp:s bokforing, bokslut, verksam-
hetsberattelse och forvaltning for rakenskapsperioden 1.1.2013-
31.12.2013. Bokslutet omfattar koncernens balansrékning, resultat-
rakning, rapport dver totalresultat, kalkyl ver forandringar i eget
kapital, kassaflodesanalys och noter till bokslutet samt moderbola-
gets balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys och noter till
bokslutet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for upprattandet av
bokslutet och verksamhetsberattelsen och for att koncernbokslutet
ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS) sddana de antagits av EU och for att
bokslutet och verksamhetsberéttelsen ger riktiga och tillrackliga
uppgifter i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande
upprattande av bokslut och verksamhetsberéttelse. Styrelsen svarar
for att tillsynen 6ver bokféringen och medelsférvaltningen ar ordnad
pa behorigt sétt och verkstéllande direktoren for att bokforingen ar
lagenlig och medelsférvaltningen ordnad pa ett betryggande sétt.

REVISORNS SKYLDIGHETER
Var skyldighet ar att ge ett utldtande om bokslutet, koncernbokslutet
och verksamhetsberattelsen pa grundval av var revision. Revisionsla-
gen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisio-
nen i enlighet med god revisionssed i Finland. God revisionssed
forutsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en rimlig
sakerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberattelsen inne-
haller vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i
moderbolagets styrelse eller verkstallande direktoren har gjort sig
skyldiga till handlingar eller forsummelse som kan leda till skade-
standsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot aktiebolagslagen
eller bolagsordningen.

En revision innefattar olika atgarder for att inhamta revisionsbevis
om belopp och annan information som ingar i bokslutet och verk-
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samhetsberattelsen. Valet av granskningsatgarder baserar sig pa
revisorns omdome och innefattar en bedémning av risken for en
vasentlig felaktighet pa grund av cegentligheter eller fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn den interna kontrollen som har en
betydande inverkan for upprattandet av ett bokslut och verksam-
hetsberattelse som ger riktiga och tillrdckliga uppgifter. Revisorn
beddmer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgarder, men inte i syfte att gora ett uttalande om effek-
tiviteten i foretagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av lampligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i foretagsledningens bokforingsméssiga
uppskattningar, liksom en bedomning av den dvergripande presen-
tationen av bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrdckliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis som grund for vart utlatande.

UTLATANDE OM KONCERNBOKSLUTET

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillrackliga uppgif-
ter om koncernens ekonomiska stéllning samt om resultatet av dess
verksamhet och kassafloden i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder (IFRS) s&dana de antagits av EU.

UTLATANDE OM BOKSLUTET OCH
VERKSAMHETSBERATTELSEN

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberattelsen riktiga
och tillrackliga uppgifter om koncernens och moderbolagets ekono-
miska stallning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av
bokslut och verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verksamhetsberat-
telsen och bokslutet &r konfliktfria.

Helsingfors den 17 februari 2014

Anders Lundin
CGR

Jari Harmala
CGR
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KONCERNENS RESULTATRAKNING PER KVARTAL

Milj. euro Qu 2013
Omsittning 607,8
Ovriga rorelseintékter 0,0
Anvandning av material och

fornodenheter -307,1
Kostnader for [6ner och

anstallningsformaner -106,2
Avskrivningar och nedskrivningar -19,2
Ovriga rérelsekostnader -127,0
Rorelsevinst 48,3
Finansiella intakter 0,3
Finansiella kostnader -9,3
Finansiella intékter och kostnader

sammanlagt -9,0
Vinst fore skatter 39,3
Inkomstskatter -2,8
Rékenskapsperiodens vinst 36,5

RESULTAT PER AKTIE PER KVARTAL

Euro Qu 2013
Outspadd 0,51
Utspadd 0,51

SEGMENTUPPGIFTER PER KVARTAL

Milj. euro Qu 2013
Omsittning

Varuhusgruppen 392,1
Modekedjorna 215,9
Oférdelat -0,1
Koncernen sammanlagt 607,8
Rorelsevinst

Varuhusgruppen 34,0
Modekedjorma 17,6
Ofordelat -3,3
Koncernen sammanlagt 48,3

OMSATTNING PER KVARTAL 2012-2013

mn euro
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B 2013
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0,27
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325,1
218,7
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0,6
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RORELSEVINST PER KVARTAL 2012-2013
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Omséttning, milj. euro

Finland?

Sverige och Norge?

Baltikum och Centraleuropa*

Ryssland och Ukraina?
Koncernen sammanlagt
Finland %

Utlandet %

Rorelsevinst, milj. euro **

Finland”

Sverige och Norge?

Baltikum och Centraleuropa”*

Ryssland och Ukraina”
Koncernen sammanlagt
Finland %

Utlandet %

1) Varuhusgruppen, Modekedjorna
2) Modekedjorna

* Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien, Slovakien, Polen
** Inklusive omallokering av inkpskontorens kostnader

OMSATTNING PER
MARKNADSOMRADE 2013

W 48 % Finland
27 % Sverige och Norge
17 % Ryssland

8 % Baltikum och
Centraleuropa

RORELSEVINST PER

MARKNADSOMRADE 2013

B 0% Finland
96 % Sverige och Norge
0% Ryssland

4 % Baltikum och
Centraleuropa

OMSATTNING
PER ENHET 2013

W 60 % Varuhusgruppen
40 % Modekedjorna
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1.1-31.12.2013

983,2
548,2
159,9
345,7

2037,1

48,3 %
51,7 %

1.1-31.12.2013

-0,9
59,0
2,7
-6,4
51,4
-1,7 %
101,7 %

1.1-31.12.2012

1048,2
537,9
158,5
371,8

2116,4

49,5 %
50,5 %

1.1-31.12.2012

23,7
56,5
6,4
0,8
87,3
27,1%
72,9 %

RORELSEVINST
PER ENHET 2013

B 40 % Varuhusgruppen
60 % Modekedjorna
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Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma ar 2014 halls tisda-
gen den 18 mars 2014 klockan 14.00 i Finlandiahusets Konsertsal i
Helsingfors, Mannerheimvagen 13.

Bolagsstamman godkanner bl.a. bolagets bokslut och beslutar
om dividend samt val av styrelsemedlemmar. Till bolagsstamman
skall anmaélas senast den 10 mars 2014 klockan 16.00 pa bolagets
webbplats eller per telefon (09) 1213522. Rétt att delta i bolagsstam-
man har aktiedgare som 6.2.2014 har antecknats som dgare i den
aktiedgarforteckning som fors av Euroclear Finland Ab. Assistenter-
nas narvaro skall anmalas samtidigt.

Las mer om drenden i anslutning till bolagsstémman pa bolagets
webbplats stockmanngroup.com:

Kallelse till bolagsstamman
- Anmélan till bolagsstdmman

Forslag till bolagsstamman.

twitter.com/Stockmanngroup$S

facebook.com/StockmannCOM

flickr.com/photos/stockmanngroup

linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp

STOCKMANNS RESULTATMEDDELANDEN AR 2014

Delarsrapport januari-mars 29.4.2014
Styrelsen foreslar for bolagsstdmman att for rakenskapsperioden Deldrsrapport januari-juni 13.8.2014
2013 utdelas i dividend 0,40 euro per aktie. Den av bolagsstdmman Delarsrapport januari-september 29102014
fastslagna dividenden utbetalas till aktiedgare som pa avstdmnings- Dessutom publiceras manatliga
dagen for dividendutdelningen &r antecknad som &gare i den aktied- ~ omsdttningsmeddelanden

garforteckning som fors av Euroclear Finland Ab.

VIKTIGA DATUM | ANSLUTNING TILL BOLAGSSTAMMAN
Stockmann publicerar finansiella meddelanden och arsberattelsen
pa finska, svenska och engelska. Den tryckta arsberéattelsen postas

A i 2 B . N ‘ . Avstamningsdag for bolagsstamman 6.3.2014

till dem som bestéllt den. Arsberéttelsen finns dven i elektroniskt : . . .
. Sista anmalningsdag for bolagsstdmman 10.3.2014

format pa bolagets webbplats. N
. o I - N Bolagsstamman 18.3.2014
Stockmann publicerar &rligen dven en CSR-rapport, som beréattar o edas o diidendutdeln 0

om koncernens ansvarsarbete. CSR-raporten for ar 2013 utkommer i Avstamningsdag for dividendutdelning 21.5.2014
Styrelsens forslag till dividendtutbetalningsdag 16.4.2014

april 2014 pa bolagets webbplats.

Eventuella nya adressuppgifter ber vi vanligen aktiedgarna meddela
sin bank eller Euroclear Finland Ab beroende pa vem som forvaltar
aktiedgarens vardeandelskonto. Ifall ni far en tryckt version av
Stockmanns arsberéttelse, vanligen meddela de nya adressupp-
gifterna ocksa till Stockmanns koncernkommunikation.

Stockmann

Koncermkommunikation

PB 70 (Bleckslagarvagen 23), 00621 Helsingfors
Tel. (09) 1213089 (vardagar 9-16) CSR-rapporten utkommer i april 2014.

info@stockmann.com
o Las mer om samhaéllsansvar pa adressen

investor.relations@stockmann.com (investerarkontakter)




Foretagsledning

Stockmann Oyj Abp

PB 220 (Alexandersgatan 52 B)
00101 HELSINGFORS

Tel. (09) 1211

Fax (09) 1213101

Koncernadministration

PB 70 (Bleckslagarvagen 23)
00621 HELSINGFORS

Tel. (09) 121

Fax (09) 1217775

Kontaktuppgifter till
koncernens inkdpskontor
stockmanngroup.com

stockmann.com

akateeminen.com

Varuhusgruppen

PR 147 (Vaverivagen1C)
00381 HELSINGFORS
Tel. (09) 12151

Fax (09) 1215812

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjanst@stockmann.com
Tel. (09) 1213124

hobbyhall.fi

Kundtjanst:
hobbyhall.fi/asiakaspalvelu
Tel. 010192 020

akateeminen.com
Kundtjanst:

kundbetjaning@akateeminen.com

Tel. (09) 121 4322

lindex.com

seppala.fi

STOCKMANN ARSBERATTELSE 2013

Varuhusens kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com
Ryssland: stockmann.ru
Estland: stockmann.ee

Lettland: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 GOTEBORG, Sverige
Tel. +46 31739 5000

Fax +46 31151495

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se(@lindex.com
Tel. +358 800 130 730

Seppala

PB 234 (Dickursbyvagen 146)
01531 VANDA

Tel. (09) 1217200

Fax (09) 1217356

seppala.fi

Kundtjanst:
seppala.fi/asiakaspalvelu
Tel. 010 802 235

hobbyhall.fi
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Tel. (09) 1211
STOCKMANN.COM
STOCKMANNGROUP.COM






