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Stockmann-konserni lyhyest

Stockmann on suomalainen vahittaiskauppaa harjoittava porssi-
yhtié. Sen kolme liketoimintayksikkda ovat tavaratalorynméa seka
muotikaupan myymalaketjut Lindex ja Seppala. Stockmann perus-
tettiin vuonna 1862 ja vuonna 2012 yhtio viettaa 150-vuotisjuhliaan.
Stockmannilla on 16 tavarataloa ja yli 700 myymalaa 15 maassa.
Konsernin likevainto vuonna 2011 oli 2 005,3 miljoonaa euroa ja
henkilostoa on noin 16 000.

SUOMI

e 7 tavarataloa

e 7 Akateemista Kirjakauppaa

56 Lindexin myymalaa

138 Seppalan myymalaa

Hobby Hall -postimyynti ja 1 myymala
13 Stockmann Beauty -myymalaa

4 Zara-myymalaa

1 outlet-myymala

q RUOTSI
e 208 Lindexin myymalaa

q NORJA
e 97 Lindexin myymalaé

VENAJA

7 tavarataloa ja 1 kauppakeskus
17 Lindexin myymalaa

48 Seppalan myymalaa

18 Bestseller-myymalaa

1 konseptimyymala

L]
L]
L]
L]
L]
e 1 outlet-myymala

VIRO

e 1 tavaratalo

e 7 Lindexin myymalaa

e 20 Seppaldn myymalaa
e 1 outlet-myymala

E LATVIA

e 1 tavaratalo

e 7 Lindexin myymalaa

e 11 Seppalan myymalaa

LIETTUA
e 10 Lindexin myymalaa
e 10 Seppalan myymalaa

q PUOLA
e 4 Lindexin myymalaa

q TSEKIN TASAVALTA
e 13 Lindexin myymalaa

SLOVAKIA
e 4 Lindexin myymalaa

q UKRAINA
e 2 Seppalan myymalaa

q ISLANTI
e 1 Lindexin franchising-myymala

q BOSNIA-HERTSEGOVINA
e 3 Lindexin franchising-myymalaa

SAUDI-ARABIA
e 17 Lindexin franchising-myymalaa

q ARABIEMIIRIKUNNAT
e 2 Lindexin franchising-myymala

VERKKOKAUPAT

e Lindex (EU-maat ja Norja)

e Stockmann, Hobby Hall, Akateeminen
Kirjakauppa ja Seppala (Suomi)

OSTOKONTTORIT
e Bangladesh, Intia, Kiina, Pakistan ja Turkki
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Stockmann vuonna 2011

Stockmann-konsernin likevaihto kasvoi 10,1 prosenttia
2 005,3 miljoonaan euroon. Merkittavin syy kasvuun oli
uusi tavaratalo Pietarissa. Myos Moskovan ja Jekaterinburgin
tavaratalot, lagjentunut Helsingin keskustan tavaratalo ja
Lindex-muotiketjun menestys kasvattivat likevaihtoa.
Konsernin liikevoitto laski 70,1 miljoonaan euroon, kun laajentumisen kustannukset kasvoivat likevaihtoa
nopeammin. Tilikauden voitto oli 30,8 miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos oli 0,43 euroa.

Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu NASDAQ OMX Helsingin poérssissa. Osakkeenomistajia oli

56 116 vuoden 2011 lopussa. Stockmannin hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtikokoukselle, etta osinkoa
maksetaan 0,50 euroa osakkeelta.

Avainlukuja
2011 2010 2009 2008 2007
Liikevaihto milj. euroa 2005,3 1821,9 1698,5 1878,7 1398,2
Henkilostokulut milj. euroa 390,0 361,9 327,4 350,5 2241
Osuus likevaihdosta % 19,4 19,9 19,3 18,7 16,0
Liikevoitto milj. euroa 70,1 88,8 85,1 121,9 125,2
Osuus likevaihdosta % 3,5 4,9 5,0 6,5 9,0
Voitto ennen veroja milj. euroa 35,7 74,2 61,1 71,7 119,4
Investoinnit kayttbomaisuuteen milj. euroa 66,0 165,4 152,8 182,3 977,4
Taseen loppusumma milj. euroa 2062,7 2 053,8 19257 17641 1823,7
Osakepadoma milj. euroa 143,7 142,3 142,2 123,4 112,2
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 911,8 20471 1396,7 611,6 1659,8
Osingot milj. euroa 35,9* 58,3 51,2 38,0 75,2
Osinko/osake euroa 0,50* 0,82 0,72 0,62 1,35
Tulos/osake, osakeantikorjattu™ euroa 0,43 1,10 0,82 0,65 1,56
Tulos/osake, osakeantikorjattu,
laimennettu** euroa 0,43 1,09 0,81 0,65 1,55
Omavaraisuusaste % 42,2 43,1 441 39,0 32,6
Oman paaoman tuotto % 3,5 9,0 7,0 6,1 15,2
Sijoitetun pddoman tuotto % 4,1 5,8 5,8 8,3 12,1
Henkilosto 31.12. 15 960 14 836 14 836 15737 16 478
* Hallituksen ehdotus yhtiékokoukselle.
**Vuosien 2008 ja 2007 tunnusluvut oikaistu vuoden 2009 osakeannilla.
Liikevaihto Henkilosto
markkina-alueittain 2011 markkina-alueittain 2011 Liikevaihto 2007-2011 Liikevoitto 2007-2011
milj. euroa milj. euroa %
2 500 140 14
2000 120 - 12
100 - 10
15600 80 - .8
1000 - 80 @
40 - - 4
M 51 % Suomi M 42 % Suomi 00 | 20 - .2
M 25 % Ruotsi ja Norja M 21 % Ruotsi ja Norja 0 0 0
17 % Venéjé ja Ukraina 27 % Venéja ja Ukraina 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
7 % Baltia ja Keski-Eurooppa 10 % Baltia ja Keski-Eurooppa

B Liiketoiminnan muut tuotot

% liikevaihdosta
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Lilketoimintayksikot lyhyest

Stockmann-konserni tarjoaa asiakkailleen inspiroivia
ostokokemuksia. Tavarataloryhman laajaan tuote-
valikoimaan kuuluu muoti, kodin ja vapaa-ajan tuotteet,
elintarvikkeet ja kirjat. Lindexin ja Seppalan valikoimat
keskittyvat kohtuuhintaiseen muotiin.

Tavarataloryhmaan kuuluu 16 tavarataloa ja 40 muuta myymalaa Suomessa, Vengjalla ja Baltian
maissa, kauppakeskus Pietarissa, Suomen johtava etékauppa Hobby Hall ja kaksi muuta
verkkokauppaa. Lindex toimii 14 maassa ja silla on 423 omaa muotimyymalaa ja 23 franchising-
kumppaneiden myymalaa. Seppalalla on 229 muotimyymalad Suomessa, Venajalla, Baltian maissa
ja Ukrainassa. Lisaksi konserniin kuuluu seitseman ostokonttoria viidessa Aasian maassa.

Tavarataloryhma

Stockmann-tavaratalot tarjoavat ainutlaatui-
sen laajan ja laadukkaan tuotevalikoiman,
hyvan hinta—laatu-suhteen seka asiantunte-
vaa ja erinomaista asiakaspalvelua korkea-
tasoisessa ja kansainvalisessa ostoymparis-
tdssa. Hobby Hallin verkkokauppa ja posti-
myynti tarjoavat helpon, luotettavan ja
miellyttdvan mahdollisuuden laatutuotteiden
ostamiseen edullisella hinnalla.

Lindex

sopivaan hintaan. Naistenvaatteissa, alus-
vaatteissa, lastenvaatteissa ja kosmetiikassa
on useita eri konsepteja. Lindexin mallistoille
ovat ominaisia harkitut yksityiskohdat, muoti-
tietoisuus ja nopeasti vaihtuvat uutuudet.
Konseptit sisaltavat perustuotteiden lisaksi
erittain muodikkaita tuotteita.

Seppala

miehille ja lapsille. Sen laaja tuotevalikoima

tikkaa. Seppélan missio on rohkaista ja
innostaa ihmisia nauttimaan muodista oman
tyylinsé mukaisesti. Seppélan vetovoiman
salaisuus on nopeasti vaihtuvat valikoimat ja
kyky tarjota muotia sopivaan hintaan.

Lindexin likeidea on tarjota inspiroivaa muotia

Seppala tarjoaa kansainvalista muotia naisille,

siséltda vaatteita, asusteita, kenkia ja kosme-
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Stockmann
150 vuotta

G. F. Stockmann (1825-1906)
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1862
STOCKMANN PERUSTETAAN
Lyypekkiléginen G. F. Stockmann tuli Suomeen
1850-luvulla Nuutajarven lasitehtaalle téihin.
Vuonna 1859 han aloitti lasitehtaan myyma-
l&nhoitajana Lampan talossa Helsingissa.
Stockmann sai likkeen haltuunsa 1.2.1862,
ja tasta tuli yhtién perustamispaiva.

1957
TAMPERE

Stockmannin ensimmainen paikallistavara-
talo avattiin Tampereelle. Tavaratalo menestyi
hyvin, ja jo vuonna 1965 tavarataloa laajen-
nettiin. Nykyiselle paikalleen Tampereen
tavaratalo muutti vuonna 1981.

1996
TALLINNA

Stockmann avasi ensimmaisen ulkomaan
tavaratalonsa Tallinnassa. Toiminta Virossa
oli alkanut vuonna 1993, kun Stockmann
avasi vaate- ja kodinkonemyymalan Tallin-
nassa. Vuonna 1996 avattiin myés Viron
ensimmainen Seppala-myymala.

1880
SENAATINTORIN TAVARATALO

Stockmann avasi mannermaisen tavaratalon
Senaatintorin laidalta ostamassaan rakennuk-
sessa, joka tunnetaan nykyisin Kiseleffin
talona. Tavaratalo sijaitsi silloisen Helsingin
keskipisteessa ja kehittyi 50 vuoden aikana
kaupungin tarkedksi maamerkiksi.

1981-1982
TAPIOLA JA TURKU

Tapiolan tavaratalo avattiin Espoossa
vuonna 1981. Vuotta myéhemmin
Stockmann laajentui Turkuun, kun yhtio
avasi Turun City-Sokokselta siirtyneisiin
tiloihin oman tavaratalonsa.

2007
LINDEX

Stockmann osti ruotsalaisen Lindexin, joka
on yksi Pohjois-Euroopan johtavista muoti-
ketjuista. Lindex aloitti alusvaatemyymalana
vuonna 1954 ja kaynnisti kansainvalistymisen
laajentuessaan Norjaan vuonna 1969.



1902
OSAKEYHTIOKSI

Yhden miehen yrityksesta tuli G. F.
Stockmannin ja hanen poikiensa omistama
osakeyhtid G. F. Stockmann Aktiebolag.
Vuonna 1918 liiketoiminta siirtyi Aktiebolaget
Stockmann Osakeyhticlle, jolla oli jo laajempi
omistuspohja.

J—

1985
HOBBY HALL
Stockmann osti postimyyntiyritys Hobby
Hallin, joka oli aloittanut toimintansa
Suomessa 1960-luvulla nimella Concert Hall
Society. Yhtion likeideana oli ensin klassisen
musiikin &anilevyjen myynti, josta toiminta
laajeni pian muille tavara-alueille.

J—

1992-2011

TAVARATALOKETJU LAAJENEE

1992 Itdkeskus, Helsinki

1998 Smolenskaja, Moskova (suljettu 2008)
2001 Oulu

2003 Riika

2004 Mega South ja Mega North, Moskova
2005 Jumbo, Vantaa
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1930
SUURI TAVARATALO

Uusi upea tavaratalo avattiin Helsingin
keskustassa. Sigurd Frosteruksen piirtdama
rakennus valmistui nelikerroksisena vuonna
1926 ja kokonaisuudessaan vuonna 1930.
Samana vuonna ostettiin Akateeminen
Kirjakauppa, joka muutti tavarataloon.

1988
SEPPALA

Stockmann osti vaatekauppaa harjoittavan
Seppala-perheyhtion, joka oli perustettu
vuonna 1930. Seppéla kehittyi 1970-luvulla
valtakunnalliseksi ketjuksi, ja vuonna 1988
siihen kuului jo viitisenkymmenta myymalaa
eri puolilla Suomea.

2007 Mega East, Moskova

2009 Metropolis, Moskova

2010 Golden Babylon, Moskova

2010 Nevsky Centre -kauppakeskus ja
Pietarin tavaratalo

2011 Jekaterinburg

1942
PORSSIYHTIOKSI

Stockmannista tuli porssiyritys, kun yhtion
osakkeen noteeraus alkoi Helsingin pors-
sissa. Porssiin listautumista oli suunniteltu
jo 1930-luvulla, ja suunnitelma toteutui
viimein jatkosodan aikana.

1989
LAAJENTUMINEN VENAJALLE
Stockmann aloitti laajentumisen Venajalle
avaamalla ensimmaiset myymalansa
Moskovaan, tuolloiseen Neuvostoliittoon.
Toinen uusista myymaldista keskittyi
muotiin, toinen elintarvikkeisiin.

Stockmann edellakavijana

Kun Stockmannin suuri tavaratalo
avattiin Aleksanterinkadun ja Manner-
heimintien kulmaan vuonna 1930, se
oli tdynna asioita, joita ei ennen ollut
Helsingissa nahty. Tavaratalossa oli
mahdollista matkustaa rullaportailla ja
hissityttdjen ohjaamilla hisseilla seka
ostaa Coca-Colaa Soodalahteelta.

Vuonna 1950 Stockmannilla tehtiin
Suomen ensimmainen televisiolahetys.
Ohjelmaa kuvattiin tavaratalon viiden-
nessé kerroksessa, ja inmiset seura-
sivat |ahetysta tavaratalon nayte-
ikkunasta.

Stockmannin vuoden 1986 uutuus
oli myyntikampanja, joka sai nimen
Hullut Paivat. Samana vuonna lansee-
rattiin myos Stockmannin kanta-asiak-
kuusohjelma, johon kuuluu tana pai-
vana neliassa maassa yli 2,5 miljoonaa
kanta-asiakasta.
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Vuoden 2011
tapahtumia

Tammikuu
ENTISTA ENEMMAN VERKKOKAUPPAA

Lindexin suosittu verkkokauppa laajentui
Ruotsista, Suomesta ja Tanskasta koko
EU:n alueelle tammikuussa 2011. Huhti-
kuussa Lindex Shop Online avautui viela
Norjassa. Nyt Lindexin valikoima on kulutta-
jien ulottuvilla 28 Euroopan maassa.

Tammikuu
UUSI LOGISTIKKAKESKUS MOSKOVAAN

Tavarataloryhman Venajan logistiikkakeskus
muutti uusiin tiloihin vuoden 2011 alussa.
Moskovan luoteisosassa sijaitseva keskus
palvelee kaikkia Vengjan Stockmann-
tavarataloja. Uudet, ajanmukaiset tilat
mahdollistavat toiminnan laajentuessa
entista tehokkaammat tavaravirrat.

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2011

Maaliskuu
LINDEX LAAJENEE ITA-EUROOPASSA

Puolan ensimmaéinen Lindex-myymala
avautui 3. maaliskuuta 2011 Walbrzychin
kaupungissa. Vuoden 2011 lopussa
maassa oli jo neljd Lindexin myymalaa.

Helmikuu
FIRST — UUSI KANTA-ASIAKKUUDEN
TASO

Kanta-asiakasjarjestelmé on Stockmannin
tavaratalojen keskeinen menestystekija.
Vuonna 2011 parhaimmille kanta-asiakkaille
luotiin uusi First-taso, jolle padasee vuosi-
ostosten tavarataloissa ylittdessa 8 000
euroa. Monien etujen liséksi First-asiakkaat
nauttivat henkilokohtaisesta palvelusta
Helsingin keskustan tavarataloon avatussa
First Lounge -tilassa.

Maaliskuu
UUSI TAVARATALO JEKATERINBURGIIN

Stockmannin seitsemas tavaratalo Venajalla
avautui 30.3.2011 Greenwichin kauppa-
keskuksessa Jekaterinburgin kaupungin
keskustassa. Uusi tavaratalo tarjoaa laajan
valikoiman muotia, kodintuotteita ja elin-
tarvikkeita kauppakeskuksen kolmessa
kerroksessa, joiden myyntipinta-ala on
yhteensa I1&hes 8 000 nelidmetria. Erityisesti
monipuolinen Herkku-osasto nousi heti
avauduttuaan asiakkaiden suosioon.

Tavaratalolla on noin 270 tyontekijaa,
jotka on tavaratalon johtajasta alkaen kaikki
rekrytoitu Jekaterinburgin alueelta.
Stockmannin investointi hankkeeseen
oli 14 miljoonaa euroa.

Tavaratalo on Stockmannin ensimmainen
Moskovan ja Pietarin ulkopuolella Venégjalla.
Yli 1,4 miljoonan asukkaan suurkaupunkina
Jekaterinburg tarjoaa Stockmannille laajan
asiakaspotentiaalin. Tavaratalon liséksi
Jekaterinburgista l6ytyvat Lindexin ja
Seppalan muotimyymalat.




Huhtikuu ja lokakuu
25 VUOTTA HULLUJA PAIVIA

Stockmannin Hullut Paivat on kerannyt
miljoonia asiakkaita ostoksille siité l&htien,
kun myyntikampanja sai alkunsa huhti-
kuussa 1986. Kevaalla 2011 Hulluja Paivia
vietettiin juhlatunnelmissa 50. kerran. Alusta
asti ideana on ollut merkkituotteiden tarjoa-
minen edullisesti hankkimalla tuotteet suu-
rissa erissa vain tatéd kampanjaa varten.

Hullut Paivat on Stockmannin tavaratalo-
ketjun kansainvélinen konsepti. Tallinnan
tavaratalossa ensimméainen kampanja
jarjestettiin syksylla 1997 ja Moskovassa
kevaalla 2006. Stockmannin uusimmissa
tavarataloissa paastiin Hullujen Paivien
ostostunnelmaan vuonna 2011: Pietarissa
huhtikuussa ja Jekaterinburgissa loka-
kuussa.

Hullujen Paivien myynti on 25 vuoden
aikana noussut lahes poikkeuksetta, ja
myo6s vuonna 2011 lyétiin aiemmat myynti-
ennatykset. Yhteensa kahden viisipéivaisen
kampanijan likevaihto vastaa tavaratalojen
keskimaaraista kuukauden likevaihtoa.
Syystakin Hulluja Paivia kutsutaan Suomen
vahittaiskaupan tunnetuimmaksi myynti-
kampanjaksi.

Kesakuu
10 000 UUTTA OSAKKEENOMISTAJAA

Lahes 18 000 kanta-asiakasta hyodynsi
vuoden 2008 kanta-asiakasoptioitaan ja
merkitsi niilla Stockmannin osakkeita
vuonna 2011. Stockmann sai noin 10 000
uutta osakkeenomistajaa. Vuoden lopussa
osakkeenomistajia oli 56 116.

Elokuu
ENTISTA INSPIROIVAMPAA
MARKKINOINTIA

Lindexin uusi markkinointiviestinnan
konsepti, Get the Look, esiteltiin elokuussa
2011. Konsepti nayttad muotitietoisille
naisille, miten uusimmat kansainvaliset
trendit tuodaan esille Lindexin tyylilla.
Kampanjan keulakuvana toimi Oscar-
palkittu nayttelija Reese Witherspoon.

KOHTAAMISPAIKKOJEN SUOSIO JATKUU

Akateemisen Kirjakaupan Kohtaamispai-
kalla vieraili vuonna 2011 muun muassa
Viron presidentti Toomas lives (kuvassa
oik.), joka esitteli kijaansa syyskuussa.

Lokakuu
SEPPALA KLUBI VENAJALLE

Seppélan kanta-asiakasjarjestelma,
Seppéala Klubi, lanseerattiin Pietarin alueen
15 Seppéala-myymalasséa. Klubi uusiutui
my6s Suomessa ja Baltian maissa, joissa
klubilaisia on yhteens& jo yli 800 000.

Marraskuu
TAVARATALOT JUHLIVAT
MERKKIVUOSIAAN

Stockmannin tavaratalo Tapiolassa,
Espoossa, avautui lokakuussa 1981.
Oulussa Stockmann on toiminut vuodesta
2001 alkaen. Tavaratalojen 30- ja 10-merk-
kivuosia juhlittiin yhdesséa kanta-asiakkai-
den kanssa. Tavaratalot uudistuvat jatku-
vasti: Tapiolaan on suunnitteilla Tapiola-
yhtyman kanssa uusi kiinteisto, johon
tavaratalo muuttaa arviolta vuonna 2016.

Marraskuu
UUSI LINDEXIN MYYMALAKONSEPTI
OSLOON JA REYKJAVIKIIN

Lindexin uusi Norjan lippulaivamyymala
avautui 24. marraskuuta 2011 Karl Johan
-kadulla Oslossa. Taalla esiteltiin ensim-
maisté kertaa Lindexin uusi myymala-
konsepti.

Marraskuussa avautui myos Lindexin
ensimmainen franchising-myymala Reykja-
vikissa. Uuden myymalan myynti kdynnistyi
erinomaisesti. Islannista tuli samalla
Stockmann-konsernin 15. toimintamaa.

Marraskuu
SEPPALAN MUOTIA VERKOSTA

Seppalan yhteistyd kansainvalisen suoma-
laissuunnittelijan Paola Suhosen kanssa
huipentui marraskuussa 2011, kun Paola
Suhonen by Seppéla -kokoelma esiteltiin
Seppéalan myymaldissé ja uudessa Suomen
verkkokaupassa. Verkkokauppa on osa
Seppalan uusiutuneita kotisivuja,

jotka muodostavat ajankohtaisen muodin
yhteison asiakkaille.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Investoinnit tuottamaan

Vuoden 2011 alkaessa maailmantalouden
tunnelmat olivat kohtuullisen valoisat. Tuskin
kukaan osasi aavistaa, millaiseen myllerryk-
seen taloudellinen ympéristérmme vuoden
aikana joutui. Euroopan velkakriisi jarkytti
markkinoita, ja epavarmuus levisi vahitellen
myds kuluttajien luottamukseen ja ostokayt-
taytymiseen. Stockmannin markkina-alueilla
kuluttajien epavarmuus heijastui erityisesti
muotimarkkinoiden kulutuskysyntaan Ruot-
sissa, jossa monen vuoden hyvan kehityksen
jélkeen kokonaismarkkinat kaantyivat selvaan
laskuun. Suomessa kehitys oli positiivisempi.
Baltian maissa ja Vengjalla vahittaiskaupan
kokonaismarkkinat jatkoivat Pohjoismaita
selvasti voimakkaampaa kasvuaan.

Myynnin kasvu jatkui
Stockmann-konsernin liikevaihto kasvoi
vuonna 2011 erityisesti loppuvuodesta 2010
valmistuneiden merkittavien investointien
ansiosta. Kauppakeskus Nevsky Centren

ja siina sijaitsevan Stockmann-tavaratalon
avaus Pietarissa nostivat likevaihtoa Vengjalla.
Liséksi Stockmann vahvisti asemiaan avaa-
malla maaliskuussa 2011 seitsemannen
tavaratalonsa Uralin kupeeseen Jekaterinbur-
giin. Helsingin keskustan tavaratalon myynnin
kasvussa nékyi selvasti laajennus- ja uudis-
tusprojektin vaikutus.

Lindex vahvisti markkina-asemaansa
kaikissa toimintamaissaan vuoden 2011
aikana. Ruotsissa likevaihto kehittyi selvasti
markkinoita paremmin mutta jai silti tavoit-
teista Ruotsin koko muotialan myynnin las-
kiessa viisi prosenttia. Seppéalan likevainto
pysyi edellisvuoden tasolla. Molemmat muoti-
ketjut jatkoivat strategioidensa mukaista
laajentumista. Lindexin uusia markkinoita ovat
Puola, jossa avautui vuoden aikana nelja
myymalaa, ja Islanti, jossa franchising-kump-
pani avasi ensimmaisen myymalansa marras-
kuussa. Yhteensa Lindexilld ja Seppalalla oli
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vuoden 2011 lopussa 24 myymalaa enem-
man kuin vuotta aiemmin. Laajentuminen
jatkuu vuonna 2012 mutta aiempaa maltilli-
semmalla tahdilla.

Vuonna 2011 Stockmann eteni voimak-
kaasti verkkokaupassa, joka nahdaan kasva-
vana vahittaiskaupan osana. Konsernin kai-
killa keskeisilla brandeilla — Stockmann,
Lindex, Seppald, Hobby Hall ja Akateeminen
Kirjakauppa — on nyt verkkokaupat, jotka
toimivat Suomessa ja Lindexin osalta 28
Euroopan maassa.

Tulos jai tavoitteista

Lilkevaihdon kasvu ei vuonna 2011 ja erityi-
sesti sen ensimmaéisella neljianneksella riittanyt
kattamaan laajentumisen takia kohonneita
kustannuksia ja poistoja. Loppuvuotta koh-
den tilanne parani, ja viimeisen neljanneksen
likevoitto oli edellisvuotta parempi. Suhteelli-
nen myyntikate heikkeni jonkin verran korkei-
den hankintahintojen ja hintavetoisten kam-
panjoiden seurauksena. Liikevoitto vuonna
2011 oli 70,1 miljioonaa euroa, mika on 18,7
miljoonaa euroa vahemman kuin edellisena
vuonna. Tavarataloryhman liikevoitto nousi
Venéajan ja Baltian parantuneen kehityksen
ansiosta. Lindex ja Seppala jaivat edellis-
vuoden tuloksistaan, mutta Lindex toi silti

yli puolet konsernin liikevoitosta.

Kun likevoitto jai odotettua pienemmaksi,
korkea velan méaara ja rahoituskulut rasittivat
Stockmannin tulosta. Tilikauden tulos jai 30,8
miljoonaan euroon ja osakekohtainen tulos oli
0,43 euroa. Epavarmuuden jatkuessa on
selvag, etta entistd enemman huomiota on
kiinnitettava paitsi tuloksen parantamiseen,
myds padomien kaytdn tehostamiseen.

Hallitus ehdottaa, etté vuodelta 2011
maksettavan osingon maara on 0,50 euroa
osakkeelta, mik& on enemman kuin osake-
kohtainen tulos. Osinkoehdotus kuvastaa
kuitenkin yhtion uskoa siihen, etta vuoden

2011 alkupuolella tuloksenteossa iimenneet
vaikeudet ovat luonteeltaan tilapéisia.
Stockmannin pitkan aikavalin taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisaikataulu on haas-
teellinen, mikali nykyiset vaikeudet toimin-
taymparistdssa jatkuvat. Tavoitteita ja niiden
aikataulua onkin tarkasteltava sitten, kun
kasitys talouden suunnasta on tarkentunut.

150-vuotisjuhlavuotenaan
Stockmann keskittyy
kannattavuuden
parantamiseen

Lahtékohdat vuodelle 2012
Maailmantalouden vakiintumaton tila luo haas-
teelliset lahtdkohdat arvioida Stockmann-
konsernin tulevaa kehitysta. Markkinatilanteen
nakyvyys erityisesti Pohjoismaiden osalta ei
ole toimitusjohtajakaudellani koskaan ollut
nain heikko. Jos Euroopan velkakriisiin 16ytyy
markkinoiden luottamuksen palauttava rat-
kaisu, voi toipuminen kaynnistya alkaneen
vuoden aikanakin. Epavarmuuden jatkuminen
taas merkitsee kaikkien valmistautumista
huonompiin aikoihin ja tata kautta talouden
automaattista alamakeé. Vengjan markkinat
jatkanevat Pohjoismaita parempaa kehitysta
edellyttden, etta raakadljyn hinta ei merkitta-
vasti laske nykyiselta tasoltaan.

Stockmannin kilpailukyky on kuitenkin
pysynyt hyvang, ja meilld on edelleen erin-
omaiset edellytykset myynnin kasvulle ja
myodnteiselle tuloskehitykselle yleisen markki-
natilanteen parantuessa. Vuoden 2012 aikana
Stockmann keskittyy hyddyntamaan taydella
teholla aiemmin tehtyja suuria tavaratalo-



investointeja ja lukuisia myymalaavauksia.
Lisaksi padomien tehokkaaseen kayttdon ja
kulurakenteeseen kiinnitetdan entista enem-
man huomiota kaikissa yksikdissa. Investoin-
tien arvioidaan jatkavan alenevaa trendia ja
olevan noin 50 miljoonaa euroa vuonna 2012.

Katse juhlavuoteen

Helmikuun 1. padivana 2012 tuli kuluneeksi
150 vuotta siitd, kun saksalaissyntyinen
myyméalanhoitaja G. F. Stockmann sai omis-
tukseensa Lampan talossa Helsingin Kauppa-
torin laidalla sijanneen myyméalan. Pienesta
lasitavaralikkeesté kasvoi ensin komea tavara-
talo ja sitten laaja kansainvalinen vahittaiskau-
pan konserni. Edessdmme on juhlavuosi, joka
nakyy asiakkaille upeiden juhlatuotteiden,
kampanjoiden ja tapahtumien muodossa.

Maailmantalouden tdamanhetkisissa myrs-
kyissé tulevaisuus voi ndyttaa epavarmalta.
Mutta katsantokanta muuttuu, kun tapahtu-
neet asettaa Stockmannin 150-vuotisen
historian perspekiiiviin, jossa on selvitty
sodista ja eriasteisista taloudellisista kriiseista.
Siksi uskon Stockmannin nousevan tastakin
taantumasta entista vahvempana.

Haluan kiitta& osakkeenomistajiamme ja
yhteistyokumppaneitamme luottamuksesta
seka henkildstédmme erinomaisesta tyopa-
noksesta haasteellisen vuoden 2011 aikana.
Erityisesti haluan kiitta& asiakkaitamme,
joiden tyytyvéisyys on Stockmannin pitkan
ian ja menestyksen keskeisin tekija. Toivotan
kaikille sidosryhmillemmme menestyksellista
Stockmann-juhlavuotta 2012.

STOCKMANN ON KASVANUT
Helsingissd 10.2.2012 LAMPAN TALON MYYMALASTA

KANSAINVALISEKSI VAHITTAIS-
KAUPAN KONSERNIKSI

Hannu Penttila
toimitusjohtaja
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STRATEGIA JA PERUSARVOT

Strategisena tavoitteena

kannattava kasvu

Stockmann on kansainvélinen vahittéiskaupan
edellakavija, jonka toiminnan perustana ovat
asiakaslahtoisyys ja tuloshakuisuus. Olemme
vahva tavaratalo- ja muotikaupan osaaja,
jonka brandit tunnetaan laajasti Pohjoismaissa,
Vendjalla ja Baltian maissa. Stockmannin
pitk&janteisena strategisena tavoitteena on
kannattava kasvu, joka pohjautuu hyvaan
myynnin kehitykseen nykyisilld markkinoilla ja
laajentumiseen kansainvélisilla markkinoilla.

Strategian ydin on entisellaan, vaikka
Euroopan velkakriisi ja kuluttajien epavarmuus
ovat luoneet toimintaympaéristosté entista
haasteellisemman. Tuleva maailmantalouden
kehitys nayttéa, joudutaanko pitkan aikavalin
tavoitteita tai niiden aikatauluja myéhemmin
tarkentamaan.

Entista tehokkaampaa toimintaa
Stockmann on investoinut merkittavasti
kilpailukykynsa parantamiseen viime vuosien
aikana: investoinnit kayttdomaisuuteen olivat

Stockmann-konsernin perusarvot

TULOSHAKUISUUS

Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansait-
semiseksi; kaiken toiminnan tulee tukea
tatéd padmaarad. Menestyminen tuloksen-
teossa merkitsee osakkeenomistajille
sijoituksen tuottavuutta, yritykselle liilkku-
mavapautta ja riskinottokykyé seka yhtei-
siin pd4dmaariin sitoutuneille hyville ihmi-
sille arvostettua ty6ta ja mahdollisuutta
kehittya.

ASIAKASLAHTOISYYS

Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla
asiakkaan nakoékulmasta todellisia ja
kilpailijoita parempia etuja, jotka kokonai-
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vuosina 2007-2010 yhteensa lahes 1,5
miljardia euroa, josta 850 miljoonaa euroa
sitoutui muotiketju Lindexin yritysostoon
joulukuussa 2007. Historialliset rakennuspro-
jektit — Helsingin keskustan tavaratalon laa-
jentaminen ja uudistaminen seka Nevsky
Centre -ostoskeskuksen rakentaminen Pieta-
riin — olivat investointeja, joiden avulla paran-
nettiin kilpailuasemaa pitkalle tulevaisuuteen.
Seuraavien vuosien aikana Stockmann-
konserni keskittyy hyddyntamaan taydella
teholla aiemmin tekemidén suuria investoin-
teja ja tehostamaan padomien kayttoa. Vuo-
sien 2012-2014 aikana investointien arvioi-
daan olevan selvasti poistoja pienemmat.
Tavarataloryhma keskittyy nykyisten tavara-
talojen kannattavuuden parantamiseen,
tiettyjen tavaratalojen uudistamiseen ja laajen-
tamiseen seké ketjutoiminnan vahvistamiseen.
Konsernin muotiketjut Lindex ja Seppala
jatkavat laajentumista l&ahinna Venajalla ja
It&-Euroopassa, vaikkakin aiempaa maltilli-

suutena johtavat korkeaan asiakastyyty-
véisyyteen ja kiinteisiin asiakassuhteisiin.
Kilpailukykyinen hinnoittelu, luotettava
laatu ja hyva asiakaspalvelu ovat keskei-
sid edellytyksia naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

TEHOKKUUS

Toimimalla kilpailijoita paremmin kasva-

tamme myyntid ja saavutamme korkean

kustannustehokkuuden seka hyvan paa-
oman kaytén tehokkuuden.

SITOUTUMINEN
Menestymme ymmartamalla kaikissa

semmalla tahdilla. Varastojen maaraan ja
kulurakenteeseen kiinnitetédan entistd enem-
man huomiota kaikissa yksikdissa.

Liikevaihto kasvaa erityisesti
Venagjalla
Stockmann on toiminut Vengjalla vuodesta
1989, jolloin ensimmaéiset myymalat avattiin
Moskovassa. Vuonna 2011 liikevaihdosta
16 prosenttia tuli Venajalta, ja maan osuus
likevaihdosta kasvaa viime vuosina avattujen
tavaratalojen vahvistaessa markkina-asemiaan.
Konserni keskittyy Venajalla ydinliketoimin-
taansa ja omien brandien kehittamiseen;
Bestseller-franchising-toiminta on paatetty
lopettaa vuoden 2012 aikana. Tavoitteena on
saavuttaa positiivinen liiketulos Vendjalla iiman
Bestseller-toimintoja vuonna 2012.
Stockmann arvioi konsernin likevaihdon ja
likevoiton kasvavan vuonna 2012, jos yleinen
markkinatilanne ei merkittavasti heikenny
nykyisesta.

toiminnoissa Stockmannin yhteisten ja
oman yksikdn menestystekijdiden merki-
tyksen ja sitoutumalla yhteisiin tavoittei-
siin.

IHMISTEN ARVOSTUS

Arvostamme ihmisten kykya sitoutua,
ottaa hallittuja riskejé ja saada aikaan
tulosta. Palkitsemme onnistumisen.

VASTUULLISUUS

Toimintamme on eettisesti kestavas,
oikeudenmukaista ja ymparistéarvoja
kunnioittavaa.
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Stockmannin hallitus on maaritellyt
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TAVARATALORYHMA

Odotukset ylittava ostokokemus

Stockmannin tavaratalo-
ryhmaan kuuluu 16 tavara-
taloa, Nevsky Centre
-kauppakeskus ja 40 muuta
myymalad Suomessa,
Venajalla ja Baltian maissa.
Hobby Hallin, Stockmannin
ja Akateemisen Kirjakaupan
etakaupat ovat olennainen
osa liiketoiminta-aluetta.

Tavarataloryhman vuoden 2011 paatavoite oli
kiihdyttd& uudet ja laajennetut tavaratalot
hyvaan myyntivauhtiin usean vuoden inves-
tointijakson jalkeen. Samalla keskityttiin ketju-
toiminnan ja prosessien kehittdmiseen seka
monikanavaisen liketoiminnan laajentami-
seen. Liikevaihdon kasvun kérjessa olivat
marraskuussa 2010 avattu Pietarin tavara-
talo, laajennettu ja uudistettu Helsingin kes-
kustan tavaratalo sek& Moskovassa vuoden
2010 alkupuolella avattu Golden Babylon
-tavaratalo. Liséksi Venégjan tavaratalotoimin-
taa laajennettiin Jekaterinburgiin, jossa avau-
tui uusi tavaratalo maaliskuussa 2011.

Kasvua kaikilla markkinoilla
Tavarataloryhman likevaihto vuonna 2011 oli
1 236,9 miljoonaa euroa. Kasvua edellisesta
vuodesta oli 12,5 prosenttia. Liikevoitto kas-
voi 35,2 miljoonaan euroon, mik& oli 2,8
prosenttia likevaihdosta.

Yleinen markkinatilanne heikkeni Suomessa
selvéasti vuoden loppua kohden. Tavaratalo-
ryhman liikevaihto Suomessa oli 861,4 miljoo-

naa euroa, joka oli 4,2 prosenttia enemman
kuin vuotta aikaisemmin. Tavaratalot kasvatti-
vat markkinaosuuttaan useimmilla tavara-
alueilla, erityisesti muotikaupassa. Verkko-
kaupan merkitys nousi, kun seké perinteisesti
vahvan Hobby Hallin ettd uuden Stockmannin
ja Akateemisen Kirjakaupan verkkokauppojen
likevaihto kasvoi voimakkaasti vuoden
aikana.

Baltian maiden vahittaiskauppa kéantyi
selvaédn nousuun. Stockmann-tavaratalojen
likevaihto kehittyi vahvasti koko vuoden ajan
molemmissa toimintamaissa, Virossa ja
Latviassa. Baltian tavaratalojen likevaihto
kasvoi 11,5 prosenttia ja oli 91,3 miljoonaa
euroa.

Venéjan markkinoilla kulutus kasvoi koh-
tuullisesti, mutta jai edelleen talouskriisia
edelténeista luvuista. Tavarataloryhma kasvoi
Vengjalla selvasti markkinoita paremmin.
Kasvua vauhditti uusien avausten liséksi
Moskovan tavaratalojen vahva vertailukelpoi-
nen myynnin kehitys. Marraskuussa 2010
avattu Nevsky Centren kauppakeskus lunasti
paikkansa Pietarin ydinkeskustassa ja vahvisti
tavarataloryhman kannattavuutta Venajalla.
Tavarataloryhman liikevaihto Vengjalla oli
284,2 miljoonaa euroa eli 48,3 prosenttia
enemman kuin edellisend vuonna.

Liiketoiminnan laajennuttua voimakkaasti
tavarataloryhman vuoden 2011 tarkea tavoite
oli varastojen ja ostotoiminnan hallitseminen.
Vuoden lopussa tavarataloryhman kaytossa
ollut myyntipinta-ala oli yhteens& 230 577
neliémetrid, mik& on yli 50 000 nelidmetria
enemman kuin ennen laajentumisvaihetta
vuoden 2006 lopussa. Myyntikate pysyi
edellisvuonna saavutetulla hyvalla tasolla ja
oli 41,2 prosenttia (2010: 41,7 prosenttia).
Varastonkierto pystyttiin pitéamaan hyvalla

tasolla, vaikka varastojen euromaarainen

arvo kasvoikin laajentumisen myota. Mittava
investointiohjelma saatettiin loppuun Jekate-
rinburgin tavaratalon avauduttua kevaallg, ja
vuonna 2011 toteutuneet investoinnit olivatkin
selvasti edellisia vuosia pienemmat, 35,4
miljoonaa euroa (2010: 131,1 miljoonaa
euroa).

Tavarataloryhmassa tydskenteli vuoden
lopussa 9 672 henkilda (2010: 9 806), joista
5 715 tydskenteli Suomessa ja 3 957 ulko-
mailla. Kokoaikaiseksi muutettu keskimaarai-
nen henkildmaara kasvoi 575 henkiléa ja oli
7 645.

Kanta-asiakkaisiin panostetaan
Stockmannin tavarataloilla oli vuoden lopulla
yhteensa yli 2,5 miljoonaa kanta-asiakasta.
Naista jo yli puolet oli Venajalla ja Baltian
maissa. Kanta-asiakashankintaan panostettiin
vuoden aikana erityisesti uusilla tavaratalo-
paikkakunnilla Pietarissa ja Jekaterinburgissa,
joissa erinomaisesti kasvanut kanta-asiakkai-
den maéra vauhditti myynnin kaynnistymista.

Kanta-asiakasviestinnan tarkeimméat valineet
ovat kuukausittaiset etuvihkot ja Premiere-
julkaisu. Sahkdiset uutiskirjeet ja vuoden
aikana lanseeratut Stockmannin Facebook-
sivut taydentavat aktiivista yhteydenpitoa
kanta-asiakkaisiin. Suomessa lanseerattiin
helmikuussa 2011 kanta-asiakkuuden ylin
First-taso. First-asiakkaille on tarjolla omia
ostospaivia, Helsingin keskustan tavaratalossa
sijaitseva First Lounge palveluineen ja muita
etuja.

Hullut Paivéat vahvisti asemaansa ja on yksi
suurimpia tavaratalokaupan kampanjoita
Euroopassa. Viisipéivainen tapahtuma laajeni
kevaalla Pietariin ja syksylla Jekaterinburgiin.
Naiden uusien paikkakuntien asiakkaat ottivat
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TAVARATALORYHMA

kampanjan heti omakseen.

Hullut Paivat on ollut menestys kautta aiko-

jen, ja tapahtuma teki jalleen myyntiennatyk-
set kaikilla markkinoilla: kevaalla myynti kas-
voi 18 ja syksylla 19 prosenttia.

Kauppaa usean kanavan kautta
Stockmann on panostanut verkkokaupan
kehittamiseen voimakkaasti, ja tavaratalo-
ryhméassa toimii nykyisin kolme verkko-

Verkkokaupasta on
tullut vahvasti kasvava
osa Stockmannin
tavaratalojen tarjontaa

kauppaa: Hobby Hall, Stockmann.com ja
Akateeminen.com. Hobby Hall jatkoi uudistu-
mistaan, kehitti markkinointia ja laajensi
vahvan elektroniikkatarjonnan rinnalle kodin ja
vapaa-ajan tuotteiden valikoimia. Hobby Hall
kasvoi vuoden aikana kannattavasti erityisesti
verkkokaupan hyvan kehityksen ansiosta.
Vuoden aikana uudistettiin myds Hobby Hallin
kanta-asiakasohjelma, jota markkinoidaan

nyt aktiivisesti kaikille potentiaalisille kanta-
asiakkaille.

Uusin tulokas etakauppayksikdssa on
Stockmann.com, joka lanseerattiin syksylla
2010. Ensimmaisen toimintavuoden aikana
keskityttiin valikoiman laajentamiseen ja
toiminnallisuuksien kehittdmiseen tiiviissa
yhteistyssa tavaratalojen kanssa. Suuren
suosion saanut verkko-ostosten noutopalvelu
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laajennettiin vuoden aikana kaikille tavaratalo-
paikkakunnille. Verkkokaupasta on tullut
kiinte& ja vahvasti kasvava osa Stockmannin
tavaratalojen tarjontaa.

Vuonna 2012 suurimmat kehityskohteet
ovat Akateemisen verkkokaupan toimintojen
ja ilmeen uudistaminen. Uudistuksessa hyo-
dynnetaan samaa teknisté alustaa kuin
tavarataloryhmén muissa verkkokaupoissa.
Akateemisen Kirjakaupan verkkokauppauu-
distus tuo tullessaan uuden ilmeen markki-
nointiin ja lisdd mahdollisuuksia hyddyntéa
tavaratalojen kanta-asiakaspohjaa niin
verkossa kuin perinteisessakin kaupassa.

Kotimaan tavaratalot uudistuvat
Helsingin keskustan uudistetun tavaratalon
myynti on kasvanut odotusten mukaisesti ja
talo on vahvistanut asemiaan niin ketjun
lippulaivana kuin koko Suomen johtavana
tavaratalona. Helsingin tavaratalo sijoittuu
karkisijoille my&s eurooppalaisessa vertai-
lussa niin likevaihdolla kuin noin 50 000
nelidmetrin myyntipinta-alalla mitattuna.
Tavaratalossa keskityttiin vuoden aikana
asiakaspalveluun ja erilaisten lisdpalvelujen
kuten Herkun tilauspalvelun, sisustussuun-
nittelun ja kosmetiikan palveluiden kehittami-
seen. Helsingin uudistetussa Herkussa avat-
tiin syksylla luomuosasto, jossa on tarjolla
satoja erilaisia luomuherkkuja.

Tampereen tavaratalon uudistus- ja laajen-
nusprojektin suunnittelu oli kaynnissa koko
vuoden. Rakennustdiden arvioidaan alkavan
kevaalla tai kesalla 2012 asemakaavan lopul-
lisesta hyvéksynnasta riippuen. Uudistuksen
myo6té tavaratalo saa yhtenéiset tilat ja 4 000
nelidmetria lisdd myyntipinta-alaa. Rakennus-
téiden arvioidaan valmistuvan vuoden 2014
alkupuolella ja samalla avataan suora yhteys

Hameenkadun alle rakennettavaan pysakainti-
laitokseen. Tampereen tavaratalo toimii vuok-
ratiloissa, ja rakennusinvestoinnin toteuttavat

vuokranantajat.

Espoon Tapiolassa Stockmann teki sopi-
muksen Tapiola-yhtyman kanssa tavaratalon
siirtymisesta uusiin tiloihin. Arviolta vuonna
2016 avattavaan uudisrakennukseen, jonka
Tapiola-yhtymé rakennuttaa, on suunniteltu
tilat myyntipinta-alaltaan noin 15 000 nelié-
metrin tavaratalolle. Lopullinen aikataulu
riippuu Tapiolan alueen yleissuunnitelman
valmistumisesta ja hyvaksynnasté. Tavara-
talotoiminta jatkuu katkeamatta nykytiloissa
uuden Kiinteistdon valmistumiseen asti.

Venajan tavaratalojen kasvu jatkuu
Tavaratalotoiminta laajeni Venajalla merkitta-
vasti vuoden 2011 aikana. Nevsky Centren
ensimmainen toimintavuosi oli vahvan kasvun
aikaa, ja Pietarin tavaratalo lunastikin paik-
kansa ketjun suurimpien yksikdiden joukossa.
Kauppakeskuksen myymala- ja toimistotilojen

Vengjan vahva kasvu
ei johtunut pelkastaan
uusista yksikoista

vuokrausaste sailyi koko vuoden hyvalla
tasolla. Tavaratalon asiakasmaaréat kasvoivat
erityisesti Hullujen Péivien ja joulukaupan
my&ta. Tavara-alueista erityisen hyvin on
menestynyt Herkku, joka tuo keskukseen
paivittaista asiakasvirtaa ja on koko kauppa-
keskuksen kilpailuetu monipuolisella valikoi-



mallaan. Tavaratalon ja kauppakeskuksen
liséksi Pietariin avattiin elokuussa omiin tuote-
merkkeihin keskittyva myymala osoitteessa
Nevski Prospekt 25, jossa Stockmannilla on
ollut toimintaa jo vuodesta 1998.

Venajan kaukaisin yksikk® avautui maalis-
kuussa 2011 Jekaterinburgissa, jossa toimii
ketjun 16. ja Venajan seitsemas tavaratalo.
Asiakkaat 16ysivat hyvin kaupungin keskus-
tassa Greenwich-kauppakeskuksessa sijait-
sevan tavaratalon. Stockmann-konseptin
lanseeraus uudelle markkinalle ylitti odotukset.

Venajan vahva kasvu ei johtunut pelkas-
t&an uusista yksikoistd, vaan kaikkien Mosko-
van tavaratalojen myynti kasvoi ja kannatta-
vuus parantui vuoden aikana. Moskovan
alueella Shodnyassa sijaitsee my6s tavara-
taloryhman uusiin tiloihin muuttanut logistiik-
kakeskus. Varaston muutto aiheutti alku-
vuonna haasteita tavaroiden likkumiselle,
mutta keskus paasi tdyteen toimintavauhtiin
syksylla. Taman jélkeen uusitut tilat hyvien
yhteyksien varrella ovat parantaneet merkitta-
vasti logistiikan tehokkuutta. Samalla Hullujen
Paivien tavarakasittelya on pystytty ulkoista-
maan yhteistydkumppanille Suomen mallin
mukaisesti.

Franchising-toimintaan perustuvassa
Bestseller-muotiketjussa Venajalla oli vuoden
2011 lopussa 18 myymalaa eli kolme véahem-
man kuin vuotta aiemmin. Ketju on kéarsinyt
kannattavuusongelmista toiminnan aloittami-
sesta alkaen, ja selvasti tappiollinen toiminta
on péaatetty lopettaa vuoden 2012 aikana
yhteistydssa paamiehen kanssa. Bestsellerin
tuotemerkkien osalta keskitytaan jatkossa
tavarataloissa tapahtuvaan kauppaan kai-
kissa toimintamaissa.
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TAVARATALORYHMA

Uudet tyokalut, tehokkaat
prosessit

Vuosi 2011 oli tavaratalojen tukitoiminnoissa
voimakkaan prosessikehityksen vuosi. Osto-
toiminnoissa kaynnistettiin mittava organisaa-
tiouudistus, joka tahtaa kaikkia markkinoita
palvelevaan ketjutoimintaan ja tuo ostoihin
kansainvalisen mallin mukaisen "buyer-planner”
-tyénjaon. Uutta organisaatiomallia ja sita
tukevia prosesseja valmisteltiin laajasti vuoden
aikana, ja alkuvuodesta 2012 lahtien toiminta-
malli laajenee pilottiryhmisté asteittain koko
osto-organisaatioon.

Stockmann kaynnisti kevaalla toiminnan-
ohjausjarjestelmien uusimiseen tahtaavan
mittavan hankkeen, jota valmisteltiin yhteis-
tybkumppaneiden kanssa tiiviisti koko vuoden
ajan. Hanke tahtaa nykyisten toiminnan-
ohjausjarjestelmien korvaamiseen Oraclen
jarjestelmalla 1ahivuosien aikana. Ensimmai-
sen implementoinnin arvioidaan toteutuvan
syksylla 2012. Hankkeen yhteydessa kay-
daan 1api lagjasti kaikki liketoiminnan proses-
sit ja tavoitellaan toiminnan tehostumista
myds yhtenaisten, tehokkaiden toiminta-
tapojen kautta.

Juhlavuoden 2012 tavoitteet
Alkanut vuosi on Stockmann-tavarataloissa
juhlavuosi: on kulunut 150 vuotta siita, kun
ensimmainen Stockmannin myymala avattiin
Helsingissé. Juhlavuotta vietetdan asiakkai-
den kanssa. Erilaisissa tapahtumissa ja kam-
panjoissa nékyy Stockmannin edellakavijan
rooli kansainvalisten ja kotimaisten merkki-
tuotteiden myyjana seka erinomaisena asia-
kaspalvelijana. Helmikuussa kaynnistynyt
kampanija jatkuu 18pi vuoden markkinoinnin
kantavana teemana.
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Juhlavuoden
kampanjoissa
nakyy Stockmannin
edellakavijan rooli

Vuoteen 2012 haasteita tuo epavarma
markkinakehitys kaikissa toimintamaissa.
Tast& huolimatta l1ahtdkohtana on toiminnan
kannattavuuden parantaminen. Niin ostojen
suunnittelussa kuin kustannustason maéaritte-
lyssékin on pyritty varautumaan kuluttaja-
kysynnan muutoksiin ja markkinatilanteen
haasteisiin. Uusi ostojen toimintamalli luo
entistéd paremmat mahdollisuudet kysynnan
ennakointiin, varastotasojen hallintaan ja
vetovoimaisen valikoiman rakentamiseen
kaikilla markkinailla.

Pietarin ja Jekaterinburgin tavaratalot ovat
viela k&ynnistysvaiheessa, ja Vengjan liike-
toiminnan kehityksen uskotaan olevan keski-
maaraista selvasti vahvempaa myds vuonna
2012. Maassa on viela lukematon maara
potentiaalisia kanta-asiakkaita, ja kanta-
asiakkuuteen panostetaankin vahvasti.
Bestsellerin franchising-myymaéldiden lopetta-
minen Vendjalla parantaa osaltaan toiminnan
kannattavuutta tulevaisuudessa.

Maltilliset investoinnit keskittyvat vuonna
2012 lahinna tietojarjestelmahankkeisiin ja
verkkokauppojen kehittamiseen. Suomen
tavaratalojen uudistushankkeita viedaan
eteenpéin, mutta niihin liittyvat kaluste- ja
varusteluinvestoinnit toteutuvat vasta myo-
hempin& vuosina.



Tavarataloryhma vuonna 2011

More than | expected

Asiakaslupaus: Ainutlaatuisen laaja ja korkeatasoinen g STOCKMANN
valikoima, kilpailukykyinen hinta—laatu-suhde ja erinomainen

asiakaspalvelu inspiroivassa ostoymparistossa ja AN
kansainvalisessa ilmapiirissa. AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA

AKADEMISKA BOKHANDELN

Tuotevalikoima: Muoti, kosmetiikka, elintarvikkeet, vapaa-ajan
ja kodin tuotteet, elektroniikka seka kirjat ja paperituotteet. HOBBY HALL

Toimintamaat: Suomi, Vengja, Viro ja Latvia.

Ketju: 16 tavarataloa, 1 kauppakeskus, 7 Akateemista
Kirjakauppaa, 13 Stockmann Beauty -kosmetiikkamyymalaa,
4 Zara-muotimyymalaa, 18 Bestseller-muotimyymalaa,

3 outlet- ja 2 muuta myymalaa seka Hobby Hall, Stockmann
ja Akateeminen -verkkokaupat.

Tavarataloryhman Tavarataloryhman
liikevaihto markkina- likevaihto
Avainlukuja alueittain 2011 tuoteryhmittéin 2011
ili 0
Milj. euroa 2011 2010 Muutos % \
Liikevaihto 1236,9 1.099,9 12
Osuus Stockmannin likevaihdosta, % 61,7 54,9
Liikevoitto 35,2 32,9 7
Sijoitetun padoman tuotto, % 6,6 4,6
Sijoitettu padoma 712,2 709,6 0
Investoinnit 35,4 131,1 -73 W 70 % Suomi B 47 % Muoti
Henkildstd 31.12. 9672 9806 -1 M 23 % Vengja W 22 % Elintarvikkeet
Myyntipinta-ala, m? 230 577 225 000 2 7 % Baltia 13 % Vapaa-aika ja
harrastukset
12 % Koti
N 5 % Kirjat, lendet ja
paperi
Tavarataloryhman liikevaihto Tavarataloryhman liikevoitto Tavarataloryhman henkil6sto*
2007-2011 2007-2011 2007-2011
milj. euroa milj. euroa % henkiléa
1500 100 8 000
1200 - 80 - e
900 - 60 -
4000 -
600 - 40 -
300 - 20 - 2000 -
0 0 0
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
B Ulkomaat B Liikevoitto * Keskiméarin kokoaikaiseksi

muutettuna

Bl Suomi % likevaihdosta
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LINDEX

Inspiroivaa muotia sopivaan hintaan

Lindex on yksi Euroopan
johtavista muotiketjuista,
jolla on lahes 450 myymalaa
14 maassa. Muotiketjun tuote-
valikoimaan kuuluu useita
erilaisia konsepteja naisten
muotia, lastenvaatteita, alus-
vaatteita ja kosmetiikkaa.
Vuonna 2011 Lindex-ketju
laajeni voimakkaasti ja sen
asema vahvistui markkina-
osuuden kasvun myota.

Muotivaatteiden kysynta oli heikkoa vuonna
2011. Vaikeita Ruotsin markkinoita lukuun
ottamatta Lindexin liketoiminta kehittyi hyvin
kaikissa muissa maissa. Yhti® on kasvattanut
markkinaosuuttaan kaikilla markkinoillaan ja
asiakkaat ovat ottaneet Lindexin muodin
omakseen. Vuoden 2011 painopisteina olivat
naisten vaatteiden valikoiman vahvistaminen
ja uuden viestintdkonseptin luominen. "Get
The Look” -konsepti onkin osoittautunut
menestyksekkaaksi.

Lindexin liikevaihto oli 624,1 miljoonaa
euroa vuonna 2011, mik& on 7,8 prosenttia
enemman kuin vuonna 2010. Liikevaihto
kasvoi vuoden aikana myds paikallisvaluu-
toissa, yhteensa 3,4 prosentilla. Liikevaihdon
kehitysté heikensi yleisen taloustilanteen
epavarmuus. Siité huolimatta Lindexin myynti
kasvoi vuoden aikana voimakkaasti vertailu-

kelpoisissa myymaldissa kaikissa muissa
maissa paitsi Ruotsissa.

Myyntikatetta laski vuoden aikana Kauko-
idan nousseet tuotantokustannukset, joita
Lindex ei siirtéanyt kuluttajahintoihin. Lisaksi
kilpailu paikallisilla markkinaoilla oli ajoittain
kovaa tarjous- ja hintapainotteisista kampan-
joista johtuen, mika laski entisestaan myynti-
katetta. Vuoden suhteellinen myyntikate oli
61,3 prosenttia (2010: 63,1 prosenttia).
Tavarantoimittajien tuotantovalmius oli vuoden
2011 aikana aiempaa parempi ja toimitukset
noudattivat suunniteltuja aikatauluja. Myynti-
volyymit olivat suunniteltua pienemmat, mika
johti jonkin verran ennakoituja suurempiin
varastoihin.

Liikevoitto oli 41,2 miljoonaa euroa, joka
on 24,8 prosenttia edellisvuotta vahemman.
Lilkevoiton lasku johtuu padosin heikenty-
neestd myyntikatteesta ja viime vuosien
voimakkaan laajentumisen kustannuksista.
Vuoden 2012 tavoitteena on kasvattaa vertai-
lukelpoista myyntia seka jatkaa markkina-
osuuksien kasvattamista kaikilla markkina- ja
tuotealueilla.

Lindexin henkildston méaaré oli vuoden
2011 lopussa 4 653 (2010: 4 709). Vuoden
aikana yhtion paakonttorin toimintaa uudistet-
tiin ja tydprosesseja tehostamalla vahennettiin
20 tydpaikkaa. Myds myymalaverkostossa,
lahinn& Ruotsissa, tehtiin vahennyksia.

Voimakas laajentuminen

Lindexin kasvustrategia ja vahva liikeidea ovat
mahdollistaneet nopean ja menestyksekkaan
kansainvalisen laajentumisen viime vuosien
aikana. TSekin tasavallan ja Slovakian myyma-
|6iden hyvien kokemusten kannustamana

Lindex laajentui vuonna 2011 naapurimaahan
Puolaan, jossa on paljon muotitietoisia asiak-
kaita ja siten hyvat menestymismahdollisuudet.

Lindex aloitti vuoden aikana franchising-
yhteistyén uuden kumppanin kanssa avaa-
malla marraskuussa myymalan Islannin Reyk-
javikiss&. Hyvin suunniteltu ja aikataulutettu
franchising-yhteistyd on ollut onnistunut tapa
kasvaa kumppanien kanssa ja asettua mark-
kinoille, joille ei muuten olisi ollut mahdollista
laajentua.

Vuonna 2011 Lindex hidasti suunnitellusti
viimeisten vuosien voimakasta laajentumis-
vauhtiaan. Vuoden aikana avattiin myymalat
Norjassa ja TSekin tasavallassa, kaksi myyma-
|&a Ruotsissa, Suomessa ja Liettuassa seka
neljia myyméalad Puolassa ja kuusi Venajalla.
Liséksi avattiin yhteensa kahdeksan franchi-
sing-myymalaa Islannissa, Saudi-Arabiassa,
Arabiemiirikunnissa seka Bosnia-Hertsegovi-
nassa. Vuoden aikana lopetettiin seitseméan
myymalaa. Vuoden lopussa Lindexilla oli
yhteensa 446 myymalaa 14 maassa.

Uusi verkkokauppa, uusi
viestintédkonsepti

Lindex on vuoden 2011 aikana laajentunut
avaamalla useita myymalita uusille markki-
noille seka Lindex Shop online -verkkokaupan
myo6té. Vuonna 2007 lanseeratusta verkko-
kaupasta tuli nopeasti menestyva ja suosittu
Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa. Tammi-
kuussa 2011 Lindexin verkkokauppa avattiin
kaikissa 27 EU-maassa ja huhtikuussa
Norjassa. Yrityksen kotisivu lindex.com sai
vuoden aikana uuden ilmeen. Verkkokaupan
valikoima taydentyy jatkuvasti ajattomilla
klassikoilla ja muodikkailla trendituotteilla.
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LINDEX

Syksylla 2011 lanseerattiin Lindexin uusi
viestintakonsepti "Get The Look”, joka inspiroi
muotitietoisia naisia sopivan hintaisilla asuko-
konaisuuksilla. Konseptissa luodaan asiak-
kaille maailmanluokan muotieldmys yhdistaen
viimeisimpia trendeja perusmallistojen suosik-
kivaatteiden kanssa. Uuden konseptin keula-
kuva lanseerauksen yhteydessa oli henkil®-
kunnan suosikkinayttelija Reese Witherspoon,
ja kampanija oli hyvin suosittu kaikilla Lindexin
markkinoilla.

Lindexin palkittua myymalasisustuskonsep-
tia kehitettiin vuoden aikana, ja marraskuussa
muotiketju avasi uutta konseptia noudattavan

Uuden Get The Look
-konseptin keulakuva
oli nayttelija Reese
Witherspoon

lippulaivamyymalansa yhdesséa Oslon
halutuimmassa osoitteessa Karl Johan
-kadulla. Uusi konsepti huomioi brandin
skandinaavisen taustan muun muassa kayt-
tamalla sisustuksessa luonnonmateriaaleja ja
yhdistelemall erilaisia rakenteita ja muotoja.
Myds Lindexille tunnusomainen punainen véri
toistuu sisustuksessa. Kestavéa kehitys on
oleellinen osa uutta sisustuskonseptia. Mate-
riaalivalintojen vastuullisuuden lisdksi huomio-
daan myymaldiden energiankulutus. Muoti-
ketjun energiankulutus onkin nykyisin yksi
alan pienimmista.
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Vastuullista suunnittelua

Omat suunnittelijat luovat Lindexin inspiroivan
ja kaikkiin tilanteisiin sopivan muodin. Huolelli-
sesti harkitut yksityiskohdat, muodikkuus ja
nopeasti vaihtuvat uutuudet ovat Lindexin
vaatteiden tunnusmerkkeja. Konseptit sisalta-
vat seka ajattomia klassikkoita ettéd muodik-
kaita trendituotteita. Yrityksen skandinaavinen
perintd on kansainvalisestikin tunnus hyvélle
suunnittelulle, luovuudelle, tyylille, yksinkertai-
suudelle ja laadulle. Lindexilla on myds pitka
kokemus alusvaatteista ja néin ollen ainutlaa-
tuinen tieto ja ymmarrys tuotteiden istuvuu-
desta ja mukavuudesta.

Vuoden 2012 aikana naisten valikoima
taydentyy entisté hienostuneemmalla kon-
septilla, ja Lindex jatkaa strategista yhteis-
ty6téddn seka suunnittelijoiden etta julkisuuden
henkildiden kanssa brandinsé vahvistami-
seksi.

Kestava kehitys on Lindexissa osa jokapai-
vaista tydskentelyd. Kansainvalisend muoti-
alan toimijana yritys kantaa vastuunsa toimin-
nastaan ja sen vaikutuksesta ihmisiin ja
ymparistéon. Lindexin vauvamallisto valmiste-
taan ekologisesta puuvillasta, ja noin kuusi
prosenttia koko tuotantovolyymista on val-
mistettu kestavistd materiaaleista. Kevaalla
2012 lanseerataan ymparistdystavallisista
materiaaleista valmistettu Affordable Luxury
-erikoismallisto. Yhteiskunnallisessa vaikutta-
misessaan Lindex keskittyy lapsiin ja naisiin
kohdistuviin hankkeisiin. Lindex osallistui
rintasyévan vastaiseen kampanjaan jo yhdek-
satta vuotta ja myi Sydpasaation Roosa
nauha -ranneketta myymaldissaan. Yhdessa
asiakkaidensa ja henkildstonsé kanssa Lindex
kerasi Iahes miljoona euroa taisteluun rinta-
syopaa vastaan.

Vuoden 2012 nakymat

Lindex seuraa suhdanteiden kehitysté vasta-
takseen muotialaan kohdistuviin haasteisiin
vuonna 2012.

Entist& maltillisernman investointitahdin
mydta Lindex keskittyy koko ketjun kannatta-
vuuden parantamiseen. Asiakkaille halutaan
tarjota erinomaista palvelua ja samalla voi-
daan kasvattaa asiakaskohtaista lisamyyntia.
Liséksi keskitytdan koko ketjun kattavien

Valtaosa uusista
myymaldista sijoittuu
itaiseen Keski-
Eurooppaan ja Venajalle

prosessien tehostamiseen ja myymaldiden
jaottelun tarkentamiseen. Nain valikoimien
kohdentaminen tarkentuu, varastojen maara
laskee ja toimintaa voidaan mukauttaa uusien
markkinoiden paikallisiin kaytantsihin.

Lindex suunnittelee avaavansa 15-20 uutta
myymalad vuoden aikana, kun mukaan ei
lasketa franchising-myymaléita. Valtaosa
myymaldista sijoittuu itéiseen Keski-Euroop-
paan ja Venjalle. Muotiketjun vahva liikeidea,
alus- ja lastenvaatteiden kysynnan riippumat-
tomuus suhdanteista seka tavarantoimittajien
toimitusketjun vakaantuminen luovat hyvét
nakymat vuodelle 2012.



Lindex vuonna 2011

Maailmanluokan muotielamys

Liikeidea: Inspiroivaa muotia sopivaan hintaan
muotitietoisille naisille.

Tuotevalikoima: Naisten- ja lastenvaatteet, alusasut
seké kosmetiikka.

Toimintamaat: Ruotsi, Norja, Suomi, Viro, Latvia,
Liettua, Vendja, TSekin tasavalta, Slovakia, Puola seka
franchising-maat Saudi-Arabia, Arabiemiirikunnat,
Bosnia-Hertsegovina ja Islanti.

Ketju: 446 Lindexin myymalaa 14 maassa ja verkkokauppa
28 Euroopan maassa (EU-alue ja Norja).

Lindexin liikevaihto Lindexin liikevaihto

Avainlukuja markkina-alueittain 2011 tuoteryhmittain 2011
Milj. euroa 2011 2010 Muutos %
Liikevaihto 624,1 578,7 8
Osuus Stockmannin likevaindosta, % 31,1 28,9
Liikevoitto 41,2 54,8 -25
Sijoitetun padoman tuotto, % 5,7 6,3
Sijoitettu pdédoma 937,8 867,6 8
Investoinnit 23,7 28,2 -16 B 82 % Ruotsi ja Norja M 60 % Naisten muoti
Henkildstd 31.12. 4653 4709 N B 11 % Suomi M 33 % Lasten muoti
Myymalamaara* 446 428 4 5 % Baltia ja 7 % Kosmetiikka

* joista 23 Lindexin franchising-myymalaa

Lindexin liikevaihto

Lindexin liikevoitto

Keski-Eurooppa

2 % Venaja

Lindexin henkilosto*

2007-2011* 2007-2011* 2007-2011
milj. euroa milj. euroa % henkiléa
700 70 14 3500
600 60 12 3000
500 50 10 2500
400 - 40 - 8 2000
300 30 - - 6 1500
200 - 20 - - 4 1000
100 10 - - 2 500
0 0 0 0

2007 2008 2009 2010 2011

* Stockmann-konserniin kirjattu
likevaihto 6.12.2007 alkaen

2007 2008 2009 2010 2011

B Likevoitto
% likevaihdosta

* Stockmann-konserniin kirjattu
likevoitto 6.12.2007 alkaen

2007 2008 2009 2010 2011

* Keskimaarin kokoaikaiseksi
muutettuna
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SEPPALA

Muotia oman tyylin mukaisesti

Seppéla tarjoaa kansainvalista
muotia 229 myymalassa
Suomessa, Baltian maissa,
Vengjalla ja Ukrainassa.
Loppuvuonna 2011 Seppala
laajentui myos verkkokaup-
paan Suomessa. Monipuo-
linen ja edullinen tuotevali-
koima antaa naisille, miehille ja
lapsille mahdollisuuksia nauttia
muodista oman tyylinsa
mukaisesti.

Vuosi 2011 oli haasteellinen kohtuuhintaisen
muodin markkinoille. Kavijamaarat vahenivéat
kaikkien markkina-alueiden myymaloissa.
Kilpailutilanne oli kired Suomessa ja Venajalla,
ja myynti& jouduttiin koko vuoden ajan vauh-
dittamaan hintavetoisilla kampanjoilla. My&s
sadolosuhteet, erityisesti poikkeuksellisen
lammin syksy, heikensivat myyntia. Seppalan
likevaihto oli 143,8 miljoonaa euroa eli edellis-
vuoden tasolla. Liikevaihdosta 65,1 prosenttia
tuli Suomesta. Ulkomailla likevaihto kasvoi
2,9 prosenttia Baltian maiden hyvan kehi-
tyksen ansiosta.

Suhteellinen myyntikate ei yltanyt edellis-
vuoden tasolle ja oli 58,5 prosenttia (2010:
59,8 prosenttia). Myyntikatetta verotti sek&
hankintahintojen voimakas nousu etté jatkuva
kampanijoinnin tarve vaikeassa markkinatilan-
teessa. Hankintahintojen nousu pysahtyi
loppukesasta 2011 Kaukoidan kapasiteetti-
ongelmien helpotuttua, minka arvioidaan

vaikuttavan positiivisesti vuoden 2012 myynti-
katteeseen.

Voimakas laajentuminen vimeisten vuosien
aikana on kasvattanut merkittavasti kiinteita
kustannuksia ja poistoja, jotka kasvoivat
vuonna 2011 selvasti myyntikatetta enemman.
Taman seurauksena likevoitto oli 1,4 miljoo-
naa euroa, joka on 7,6 miljoonaa euroa
vahemman kuin edellisena vuonna. Seppalan
Baltian toiminnot ylsivat vuonna 2011 tulos-
parannukseen kasvaneen myynnin ansiosta.
Sen sijaan Suomen ja vuonna 2010 hyvan
tuloksen tehneiden Venajan myyméaldiden
kannattavuus heikkeni selvasti.

Vuoden lopussa Seppélalla oli 1 506 tyon-
tekijaa (2010: 1 513), joista 60 prosenttia
tydskenteli myymaldissa tai Seppalan paa-
konttorilla Suomessa.

Uudistuvat myymalat
Myymélaketjun kehittdmiseen ja erityisesti
olemassa olevien myymaldiden uudistuksiin
panostettiin vuonna 2011. Seppalan uusin
myymalakonsepti lanseerattiin loppuvuonna
2010 ketjun lippulaivamyymalassa Pietarin
Nevsky Centre -kauppakeskuksessa. Vuonna
2011 uudistettiin kymmenen myymalaa
tdman kansainvélisen konseptin mukaiseksi.
Seppéaldlla on Suomessa maan laajin
muotimyymalaverkosto, joka kasvoi neljalla
uudella myymalalld vuoden 2011 aikana.
Venajalla Seppala 16ytyy 21 paikkakunnalta.
Merkittavin kaupungeista on Pietari, jonka
alueella on jo 15 myymalaa. Uusia myyma-
|6ita avattiin Vengjalle vuoden aikana viisi,
joista nelja avautui Moskovan ja Pietarin
alueilla seka yksi uuteen kaupunkiin, Ryazaniin.
Kannattamattomia myymalgité lopetettiin
Suomessa neljd. Yhteensa myymaléita oli
vuoden 2011 lopussa 229 eli viisi enemman

kuin vuotta aiemmin: 138 Suomessa,
48 Vengjalla, 41 Baltian maissa ja kaksi
Ukrainassa.

Yhteis6é muodin ystaville

Seppéla avasi marraskuussa 2011 uudistu-
neet verkkosivunsa, ajankohtaisen muodin
yhteisén asiakkaille kunkin toimintamaan
omalla kielelld. Sivuilla esitelldéan Seppalan
muotia ja ajankohtaisia kampanjoita, kerro-
taan trendeista ja annetaan vinkkeja vaattei-
den ja asusteiden yhdistelyyn. Uusilla suomen-
kielisilla sivuilla on my&s verkkokauppa.
Suomen sivusto saavutti kavijatavoitteensa
jo ensimmaisen toimintakuukautensa aikana,
jolloin verkkosivuilla vieraili 1ahes 200 000
kavijad. Myds verkko-ostaminen kaynnistyi
odotusten mukaisesti ja erityisen hyvin joulun
lahjatuotteiden osalta.

Kanta-asiakasjarjestelma, Seppala Klubi,
uudistettiin vuoden aikana. Muodin yhteis®
-verkkosivut ovat téarkeé osa kanta-asiakas-
jarjestelmaa. Lisaksi klubilaiset pidetaan ajan
tasalla eduista ja muodin uutuuksista uutis-
kirjeiden ja tekstiviestien avulla. Seppéla
Klubiin kuuluu jo puoli miljoonaa suomalaista
ja Baltian maissa 300 000 asiakasta. Kanta-
asiakasjarjestelma lanseerattiin Pietarin
alueella lokakuussa 2011, ja ensimmaisen
kuukauden aikana 50 000 pietarilaista liittyi
klubiin.

Seppalan kuuluisa Oman Elamansa Super-
malli -markkinointikonsepti uudistui kevaalla
2011. Kampanjan uusi tunnuslause on Luota
itseesi. Tavoitteena on rohkaista ihmisia
nauttimaan muodista ja nayttamaan hyvalta
oman tyylins& mukaisesti. Uudessa kampan-
jassa malleiksi nostetaan kuuluisia suomalai-
sia henkil6ita, joissa yhdistyvat vahva osaami-
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nen, itseluottamus ja karisma. Vuoden aikana
malleina olivat muun muassa laulaja Chisu ja
nayttelija Jenni Banerjee. Mainoskampanja
nakyi vahvasti aikakauslehdissa, verkossa,
ulkomainoksissa ja myymaldissa.

Vahvaa suomalaista osaamista
Seppalan designin takana ovat omat suoma-
laiset suunnittelijat, monipuoliset muodin
ammattilaiset. Parinkymmenen hengen suun-
nittelijatimi seuraa kansainvalisia trendeja ja
yhdistaa niitd Seppalan asiakkaiden toiveisiin
ja tyyleihin. Lopputuloksena on vuosittain

12 kaupallista mallistoa ja yli 5 000 tuotetta,
jotka myydaan kaikki Seppéalan omilla tuote-
merkeilla. Vuonna 2011 valikoimaan lisattiin
seké helposti ostettavien, tydssa kaytettavien
vaatteiden etta suuren volyymin omaavien

Yhteistyd suunnittelija
Paola Suhosen
kanssa vahvisti
Seppéalan mainetta
kansainvalisena
muotitalona

muodikkaiden perustuotteiden osuutta.
Vahvan oman suunnittelun rinnalla vuonna
2011 panostettiin yhteistydhon kansainvali-
sesti tunnetun suomalaissuunnittelijan Paola
Suhosen kanssa. Hanen kokoelmansa, Paola
Suhonen by Seppala, esiteltiin valikoiduissa
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Seppalan myymaloissa ja verkkokaupassa
marraskuussa 2011. Mallistoa esiteltiin myos
lyhytelokuvassa, jonka elokuva-alaa opiske-
leva Paola Suhonen kasikirjoitti ja kuvasi

Vuonna 2012
keskitytaan nykyisen
myymalaverkoston
kehittamiseen

keséalla New Yorkissa. Elokuvan pohjalta
tuotettiin myds Seppalan tv-kampanja ja muu
malliston markkinointimateriaali. Yhteisty®
vahvisti Seppalan mainetta kansainvalisena
muotitalona ja toi uusia kohderyhmi&
Seppalan asiakkaiksi.

Kesasta 2011 lahtien Seppéalan markkina-
osuus kasvoi Suomessa. Eniten markkina-
osuus kasvoi lasten vaatteissa, joiden myynti
kasvoi Seppalassa vaikka kokonaismarkkinat
pienenivat. Suurin myynnin kasvu saavutettiin
naisten vaatteissa ja asusteissa, joiden osuus
Seppalan likevaihdosta on 68 prosenttia.
Miesten vaatteiden myynti jéi alle edellis-
vuoden.

Seppala laajensi vuoden aikana vastuulli-
sen muodin valikoimaansa. Markkinoille
tuotiin muun muassa ekopuuvillasta tehty
kesavaatemallisto. Alihankkijoiden auditointeja
ja tuotetarkastuksia jatkettiin yhteisty6ssa
Stockmann-konsernin ostokonttoreiden
kanssa. Seppalan suunnittelija osallistui
Ruotsissa jarjestettyyn Sustainable Fashion
Academyn koulutukseen.

Tavoitteet vuodelle 2012
Kannattavuuden parantaminen on Seppélan
keskeinen tavoite vuodelle 2012. Tama edel-
lyttd& onnistuneita mallistoja ja markkinointi-
kampanijoita, joilla varmistetaan myynnin hyva
kehitys. Hankintahintojen vakaantuminen ja
entisté tehokkaampi varastonhallinta antavat
mahdollisuuden parantaa suhteellista myynti-
katetta.

Vuonna 2012 keskitytdan nykyisen
myymalaverkoston kehittdmiseen ja tuotta-
vuuden parantamiseen. Myymaldiden kannat-
tavuutta arvioidaan kriittisesti: joitakin myyma-
|6ité avataan ja joitakin suljetaan kaikilla mark-
kina-alueilla. Myymaldiden kokonaismaara
pysyy entisellaan, ja investoinnit jaavat
merkittévasti edellisvuosia alhaisemmalle
tasolle. Suomen myymaléité uudistetaan
vuoden aikana uuden myymaldkonseptin
mukaisiksi. Muutoksien tavoitteena on var-
mistaa nykyisten myyméaldiden houkuttele-
vuus ja lisata kavijagmaaria.



Seppala vuonna 2011

Oman eldméansa muotitalo

Missio: Rohkaisee ihmisia nauttimaan muodista oman
tyylins& mukaisesti.

Tuotevalikoima: Muotivaatteet naisille, lapsille ja miehille
seka asusteet, kengét, laukut ja kosmetiikka.

Toimintamaat: Suomi, Venaja, Viro, Latvia,
Liettua ja Ukraina.

Ketju: 229 Seppalan myymalaa kuudessa maassa ja
verkkokauppa Suomessa.

Seppaélan liikevaihto Seppalan liikevaihto

Avainlukuja markkina-alueittain 2011 tuoteryhmittain 2011
Milj. euroa 2011 2010 Muutos %
Liikevaihto 143,8 143,2 0
Osuus Stockmannin likevaihdosta, % 7,2 71
Liikevoitto 1,4 9,0 -85
Sijoitetun pddoman tuotto, % 4,8 9,1
Sijoitettu padoma 98,6 98,6
Investoinnit 4,3 47 -9 W 65 % Suomi M 68 % Naisten muoti
Henkilosto 31.12. 1506 1513 0 B 22 % Venajé ja Ukraina B 16 % Lasten muoti
Myymalamaara 229 225 2 13 % Baltia 12 % Miesten muoti

4 % Kosmetiikka
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SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Selvitys Stockmann-konsernin
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Stockmann noudattaa paatok-
senteossaan ja hallinnossaan
Suomen osakeyhtidlakia,
Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2010, yhtidjarjes-
tyksensa maarayksia ja muuta
soveltuvaa lainsaadantoa.
Hallinnointikoodi on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdis-
tyksen sivuilla cgfinland fi.
Stockmann noudattaa koodia
kokonaisuudessaan.

Tama selvitys Stockmann-konsernin hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta on laadittu hallinnointi-
koodin suosituksen 54 mukaisesti ja se

on myds saatavilla yhtion kotisivuilla
stockmanngroup.fi. Konsernin hallinnosta

ja toiminnasta vastaavat emoyhtid
Stockmann Oyj Abp:n toimielimet, joita

ovat yhtibkokous, hallitus ja toimitusjohtaja.

Yhtiékokous

Stockmann Oyj Abp:n ylin paattava elin on
yhtitkokous. Varsinainen yhtidkokous pide-
taan vuosittain ennen kesékuun loppua.
Stockmannilla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen A-osake oikeuttaa dadnestdmaan
yhtidkokouksessa kymmenella aanella ja
jokainen B-osake yhdella &anella. Yhtio-
kokouskutsu, -asiakirjat sekd hallituksen
ehdotukset yhtiokokoukselle ovat osakkeen-
omistajien saatavilla vahintaadn kolme viikkoa
ennen kokousta yhtion paakonttorissa ja
yhtién kotisivuilla stockmanngroup. fi.
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Varsinainen yhtiokokous muun muassa
hyvaksyy vuosittain yhtion tilinpaatdksen,
paattéa osingosta, hallituksen jasenten valit-
semisesta seké vastuuvapauden mydntami-
sesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Hallitus
Yhtidjarjestyksen mukaan yhtion hallitukseen
kuuluu vahint&an viisi ja enintdén yhdekséan
jasenté. Toimikausi alkaa siita yhtidkokouk-
sesta, jossa heidat on valittu, ja paattyy
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paat-
tyessa. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Nykyi-
sessa hallituksessa on kahdeksan jasenta,
jotka valittin vuoden 2011 varsinaisessa
yhtibkokouksessa ja joista kukaan ei ole
paatoiminen: hallituksessa jatkoivat puheen-
johtaja Christoffer Taxell, varapuheenjohtaja
Erkki Etola ja jasenina Kaj-Gustaf Bergh, Eva
Lilieblom, Kari Niemist6, Charlotta Tallgvist-
Cederberg ja Carola Teir-Lehtinen. Uudeksi
jaseneksi valittin Dag Wallgren. Kauppatietei-
den maisteri, kamarineuvos Henry Wiklund
(s. 1948), Svenska litteratursallskapet i Finland
r.f:n toimitusjohtaja 1986-2008, oli hallituksen
seka nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasen
vuoden 2011 yhtidkokoukseen asti.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava
tehtavan edellyttdamé patevyys ja mahdolli-
suus kayttaa riittavasti aikaa tehtavan hoita-
miseen. Liséksi hallituksen jasenten enem-
miston on oltava riippumattomia yhtiosta ja
vahintdan kahden naisté jasenista myds
riippumattomia yhtidn merkittavista
osakkeenomistajista. Lisatietoja hallituksen
jasenistéa 16ytyy sivuilta 26-27.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaraytyvat
yhti6jarjestyksen, osakeyhtidlain ja muun
soveltuvan lainsdadanndn pohjalta. Hallitus
huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka vastaa

siitd, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon

valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Hallituksen tehtdvana on edistaa yhtion ja

kaikkien osakkeenomistajien etua. Tehta-

vansa toteuttamiseksi hallitus muun muassa:

e kutsuu koolle yhtikokouksen

e ohjaa ja valvoo yhtion toimivaa johtoa

e nimittéa ja erottaa yhtion toimitusjohtajan

® hyvaksyy toimitusjohtajan

toimitusjohtajasopimuksen ja muut etuudet

hyvéksyy konsernin johtoryhmaan

kuuluvien johtajien palkkauksen ja muut

etuudet

hyvéksyy yhtion riskienhallinnan periaatteet

vahvistaa yhtion pitkan aikavalin strategiset

ja taloudelliset tavoitteet

hyvéksyy vuotuisen talousarvion

paattda merkittavisté yksittaisista

investoinneista seka yritys- ja

kiinteistékaupoista

Hallitus arvioi vuosittain tydskentelytapojaan
siséisena itsearviointina Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin suosituksen 7 mukaisesti.

Hallitus on vahvistanut itselleen tydjarjes-
tyksen, jossa madritellaan hallituksen kokoon-
panoon ja valintamenettelyyn liittyvat periaat-
teet, hallituksen tehtavat, paatdksentekome-
nettely ja kokouskaytantd sekéa hallituksen
itsearvioinnin periaatteet.

Hallituksen kokoukset

Hallitus kokoontui 9 kertaa vuonna 2011.
Osallistumisprosentti oli 100. Yhtién toimi-
vasta johdosta hallituksen kokouksiin osallis-
tuvat séanndllisesti toimitusjohtaja, varatoimi-
tusjohtajat ja lakiasiain johtaja. Lakiasiain
johtaja toimii hallituksen sihteerina. Hallituk-
sen kokouksiin osallistuu myds kaksi henki-
I6ston edustajaa, jotka eivat ole hallituksen
jasenia. Toisen henkiléstén edustajan valitse-
vat Stockmannin yhtymalautakunnan tyonte-
kijdedustajat ja toisen Stockmannin ylempia
toimihenkildité edustava yhdistys.



Hallituksen valiokunnat

Hallitus on asettanut nimitys- ja palkitsemis-
valiokunnan, joka hoitaa niita tehtévig, jotka
on koodin suosituksissa 28-30 madritelty
nimitysvaliokunnan tehtaviksi ja suosituksissa
31-33 palkitsemisvaliokunnan tehtaviksi.
Suositusten 24-27 mukaisen tarkastusvalio-
kunnan tehtavista vastaa hallitus.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehta-
vana on toimitusjohtajan, varatoimitusjohta-
jien ja muiden johtoryhman jasenten nimitys-
ja palkitsemisasioiden valmistelu, hallituksen
jasenten valinnan valmistelu yhtiokokoukselle
tehtévaa ehdotusta varten seké hallituksen
jasenten palkitsemisasioiden valmistelu.
Valiokunta kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa.

Nimitysvaliokuntaan kuuluu nelja hallituksen
jasenta, jotka ovat yhtiosta riippumattomia.
Hallitus valitsi maaliskuussa 2011 valiokunnan
jaseniksi toimitusjohtaja Erkki Etolan, toimitus-
johtaja Charlotta Tallgvist-Cederbergin ja
toimitusjohtaja Dag Wallgrenin seka puheen-
johtajaksi edelleen ministeri Christoffer Taxellin.
Toimitusjohtajalla on lasndolo-oikeus valio-
kunnan kokouksissa.

Vuonna 2011 valiokunta kokoontui 6 kertaa.
Osallistumisprosentti oli 100.

Toimitusjohtaja

Hallitus nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja
paattaa taman toimisuhteen ehdoista, jotka
madritelldén kirjallisessa toimitusjohtajasopi-
muksessa. Toimitusjohtaja johtaa yhtidn
operatiivista toimintaa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Yhtién
toimitusjohtajana toimii 1.3.2001 lukien vara-
tuomari Hannu Penttila. Han on tullut
Stockmannin palvelukseen vuonna 1978.

Muu johto

Toimitusjohtajan liséksi hallitus nimittéa vara-
toimitusjohtajat ja muut konsernin johtorynman
jasenet. Yhtion varatoimitusjohtajina toimivat
6.11.2008 lukien tavarataloryhman johtaja

Maisa Romanainen ja talousjohtaja Pekka
Vahahyyppa.

Konsernin johtoryhméan muodostavat toimi-
tusjohtaja, varatoimitusjohtajat, muut liketoi-
mintayksikdiden johtajat, ulkomaantoimintojen
kehitysjohtaja seka lakiasiain johtaja, joka
toimii johtoryhman sihteerina. Johtoryhméa
vastaa toimitusjohtajan johdolla liiketoiminnan
ohjaamisesta seka strategisten ja taloudellis-
ten suunnitelmien laadinnasta.

Tilintarkastus
Yhtidkokouksen valitsemat tilintarkastajat
tarkastavat yhtion kirjanpidon, tilinpéatdksen
ja hallinnon. Yhtidlla on vahintéan yksi ja
enintédan kolme tilintarkastajaa ja heillé vahin-
taan yksi ja enintdan kolme varamiesta.
Yhtidn tilintarkastajiksi valittin vuoden 2011
varsinaisessa yhtidkokouksessa tilintarkastus-
yhteisd® KPMG:n tilintarkastajat Jari Harmala,
KHT, Stockmannin varsinainen tilintarkastaja
vuodesta 2007 ja Henrik Holmbom, KHT,
Stockmannin varsinainen tilintarkastaja vuo-
desta 2003 seké varatilintarkastajaksi tilin-
tarkastusyhteis® KPMG. Yhtion tytaryhtididen
tilintarkastajina ovat toimineet KPMG-yhtei-
s66N kuuluvat tilintarkastusyhteisot kussakin
maassa.

Taloudelliseen raportointi-
prosessiin liittyvien sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteet

Stockmannin hallitus hyvaksyy yhtidn riskien-
hallinnan periaatteet. Taloudelliseen raportoin-
tiin liittyvat riskit arvioidaan ja niiden hallinta-
toimet maaritellaédn osana riskienhallinta-
prosessia. Stockmannin sisdinen valvonta on
litetty riskienhallintaprosessiin siten, etta osa
valvontakohteista valitaan riskiarviointien
perusteella. Olennainen osa sisdista valvontaa
on sisainen tarkastus, joka toimii erillisena
yksikkoéna toimitusjohtajan alaisuudessa ja
raportoi havainnoistaan hallitukselle. Siséainen
tarkastus tutkii ja arvioi liketoimintojen ja

sisdisen valvonnan tehokkuutta ja riskienhal-
lintaa seka tuottaa johdolle informaatiota ja
suosituksia niiden tehostamiseksi.

Konsernin talousjohtaja ja talousosasto
vastaavat konsernin taloudellisen raportoinnin
toteuttamisesta. Stockmannin taloudellisessa
raportoinnissa noudatetaan konsernitasoisia
ohjeita. Raportointi perustuu kaupallisten ja
hallinnollisten prosessien sekéa taloushallinnon
jarjestelmien tuottamaan tietoon. Konsernin
talousosasto maarittaa taloudellisen rapor-
tointiprosessin valvontatoimet. Valvontatoimia
ovat mm. erilaiset prosessikuvaukset,
tdsmaytykset ja analyysit, joilla varmistetaan
raportoinnissa kaytettavien tietojen seka
raportoinnin oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seura-
taan ja poikkeamat ennusteisiin ja edelliseen
vuoteen analysoidaan s&annollisesti. Analyy-
sien avulla pyritdan I6ytamaan raportoinnin
mahdolliset virheet seka tuottamaan olennai-
sesti oikeat tiedot yhtion taloudesta.

Kukin liiketoimintayksikko ja konsernin
talousosasto vastaavat oman vastuualueensa
valvonnan tehokkuudesta. Konsernin talous-
osasto vastaa raportoinnin prosessien arvioin-
neista. Liséksi siséinen tarkastus tarkastaa
liketoiminnan ja taloudellisen raportoinnin
prosesseja. Sisdisen valvonnan toteutumi-
sesta taloudellisen raportoinnin osalta vastaa
yhtién hallitus.

Stockmann Oyj Abp:n hallituksen hyvéksyma
8.2.2012
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Christoffer Taxell
S. 1948, oikeustieteen
kandidaatti, ministeri

Foreningen Konstsamfundet r.f:n
ja Stiftelsen for Abo Akademin
hallitusten puheenjohtaja
Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2007, jasen vuodesta
1985

Hallituksen nimitys- ja palkitse-
misvaliokunnan puheenjohtaja
Riippumaton yhtidsta
Osakeomistus: A 2 375,

B 12 868

Kaj-Gustaf Bergh
S. 1955, oikeustieteen
kandidaatti, diplomiekonomi

Toimitusjohtaja, Féreningen
Konstsamfundet r.f.

Hallituksen jasen vuodesta 2007
Riippumaton yhtidsta
Osakeomistus: A 1 077,

B 6673

Erkki Etola
s. 1945, diplomi-insin6dri

Toimitusjohtaja, Oy Etola Ab
Hallituksen varapuheenjohtaja
vuodesta 1992, jasen vuodesta
1981

Hallituksen nimitys- ja palkitse-
misvaliokunnan jasen
Riippumaton yhtidsta ja merkit-
tavistd osakkeenomistajista
Osakeomistus: A 1 996 767,

B 1055 052

Eva Liljeblom
s. 1958, kauppatieteiden tohtori

Rehtori, professori, Svenska
Handelshogskolan

Hallituksen jasen vuodesta 2000
Riippumaton yhtidsta ja merkit-
tavistd osakkeenomistajista
Osakeomistus: A 257, B 6 898



Kari Niemisto
s. 1962, kauppatieteiden
maisteri

Toimitusjohtaja, Selective
Investor Oy Ab

Hallituksen jasen vuodesta 1998
Riippumaton yhtidsta ja merkit-
tavista osakkeenomistajista
Osakeomistus: A 3 168 650,

B 1026 838

Rita Lowenhild
s. 1952, padluottamusmies,
tavarataloryhmé

Henkiloston edustaja hallituk-
sessa yhtymalautakunnan valit-
semana.

Charlotta Tallqvist-Cederberg
s. 1962, kauppatieteiden
maisteri

Toimitusjohtaja, CTC Consulting
Oy Ab

Hallituksen jasen vuodesta 2010
Hallituksen nimitys- ja palkitse-
misvaliokunnan jasen
Riippumaton yhtidsta
Osakeomistus: B 3 078

Minna M&hoénen
s. 1972, Planning Manager,
naisten muoti, tavarataloryhma

Henkildston edustaja hallituk-
sessa Stockmannin ylempien
toimihenkildiden valitsemana.

Carola Teir-Lehtinen
s. 1952, filosofian maisteri

Hallitusammattilainen
Hallituksen jasen vuodesta 2004
Riippumaton yhtidsta ja merkit-
tavista osakkeenomistajista
Osakeomistus: B 7 832

Dag Wallgren
s. 1961, kauppatieteiden
maisteri

Toimitusjohtaja, Svenska littera-
turséliskapet i Finland r.f.
Hallituksen jasen vuodesta 2011
Hallituksen nimitys- ja palkitse-
misvaliokunnan jasen
Riippumaton yhtidsta
Osakeomistus: B 1 762

Hallituksen jasenten osake- ja optio-omistuksena on imoitettu
heidan henkilbkohtaisesti omistamansa ja heidan 1ahipiirinsd omista-
mat Stockmann Oyj Abp:n osakkeet ja optiot 31.12.2011. Liséatie-
toja hallituksen jasenten keskeisesta tydkokemuksesta ja luottamus-
tehtavista, ajantasaiset omistustiedot seka hallituksen ja hallituksen
nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tydjarjestykset 10ytyvat yhtion
kotisivuilta osoitteesta stockmanngroup.fi.

Henkilbston edustajat hallituksessa 1.4.2011-31.3.2012.
Henkilbston edustajilla on hallituksen kokouksissa ldsnéolo- ja
puheoikeus. He eivét ole hallituksen jésenia.
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KONSERNIN JOHTORYHMA

Konsernin
johtorynma

Hannu Penttila Pekka Vahahyyppa

s. 1958, varatuomari s. 1960, kauppatieteiden maisteri, EMBA
Toimitusjohtaja 2001- Varatoimitusjohtaja ja talousjohtaja 2008—
Stockmannin palvelukseen vuonna 1978 Stockmannin palvelukseen vuonna 2000
Keskeinen tytkokemus: Keskeinen tyokokemus:

Stockmann, varatoimitusjohtaja 1994-2001, tavaratalo- Svenska Nestlé, talousjohtaja 1997-2000; Nestlé Norden,
ryhman johtaja 1992-2001, Helsingin tavaratalon johtaja Head of Finance and Control 1997-2000; Suomen
1986-1991, Tapiolan tavaratalon johtaja 1985-1986, Nestlé, talousjohtaja 1994-1997; OKO Venture Capital,
lakimies 1978-1984; Tydvoimaministerio, tarkastaja, johtaja 1990-1994

nuorempi hallitussihteeri 1976-1978 Osakeomistus: B 5 813

Osakeomistus: A 111, B 15 082 Optiot: 2006C 6 800, 2010A 24 000, 2010B 16 000

Optiot: 2006C 13 600, 2010A 40 000, 2010B 27 000

A
) | & -3

i  —
Maisa Romanainen Goran Bille
s. 1967, kauppatieteiden maisteri S. 1955, ekonomi
Varatoimitusjohtaja ja tavarataloryhman Lindexin toimitusjohtaja 2004—
johtaja 2008- Stockmannin palvelukseen vuonna 2007

Stockmannin palvelukseen vuonna 1996
Keskeinen tybkokemus:

Keskeinen tydkokemus: H&M Rowells, toimitusjohtaja 2003-2004; H&M, maa-
Stockmann, Suomen ja Baltian tavaratalojen johtaja 2008, — Paallikko, BUOtSi 1998-2003, ostopadliikkd 1987-1998
ulkomaisten tavaratalojen johtaja 2005-2007, Tallinnan Osakeomistus: B 15 877

tavaratalon johtaja 2000-2005, Smolenskajan tavaratalon ~ Optiot: 2006C 6 800, 2010A 24 000, 2010B 16 000
johtaja, Moskova 1998-2000

Osakeomistus: B 1 500

Optiot: 2006C 4 250, 2010A 24 000, 2010B 16 000,

2008 kanta-asiakasoptiot 244
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‘u“n
Jukka Naulapaa

s. 1966, oikeustieteen kandidaatti
Lakiasiain johtaja 2006—

Stockmannin palvelukseen vuonna 1998

Keskeinen tydkokemus:

Stockmann, johtoryhman sihteeri 2001-, lakimies 1998-
20086; Asianajotoimisto Hepo-Oja & Lunnas Oy, asianajaja
1991-1998

Osakeomistus: B 50

Optiot: 2010A 12 000, 2010B 8 000, 2010B 8 000, 2008
kanta-asiakasoptiot 164

Terhi Okkonen

s. 1961, EMBA

Seppalan toimitusjohtaja 31.12.2011 asti,
1.1.2012 alkaen tavarataloryhmén palveluksessa
Stockmannin palvelukseen vuonna 1991

Keskeinen tytkokemus:

Stockmann, Helsingin tavaratalon myyntijohtaja 1998—
2005, Itékeskuksen tavaratalon johtaja 1996-1997,
ostopaallikkd 1991-1996

Osakeomistus: B 1 633

Optiot: 2006C 6 800, 2010A 18 000, 2010B 12 000

Toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
osake- ja optio-omistuksena on iimoitettu heidan
henkildkohtaisesti omistamansa ja heidan lahi-
piirinsd omistamat Stockmann Oyj Abp:n osakkeet
ja optiot 31.12.2011. Lis&tietoja johdon keskei-
sestd tydkokemuksesta ja luottamustehtavista,
ajantasaiset omistustiedot seké palkka- ja
palkkioselvitys 2011 18ytyvat yhtion kotisivuilta
stockmanngroup.fi.

Lauri Veijalainen

s. 1968

Konsernin ulkomaantoimintojen
kehitysjohtaja 2010—
Stockmannin palvelukseen 2010

Keskeinen tydkokemus:

IKEA, Vendja ja IVY-maat, talousjohtaja 2003-2010;
Skanska Moskova, talous- ja hallintojohtaja 1998-2003
Osakeomistus: B 1 125

Optiot: 2010A 18 000, 2010B 12 000

Nina Laine-Haaja

s. 1961, EMBA

Seppalan toimitusjohtaja 1.1.2012 alkaen
Stockmannin palvelukseen vuonna 1986

Keskeinen tydkokemus:

Seppald, myymalatoimintojen johtaja 2006-2011, johto-
ryhmén jasen 2001-, kenttapaallikkd 1994-2006
Osakeomistus: B 110

Optiot: 2006C 3 400, 2010A 6 000, 2010B 4 000, 2008
kanta-asiakasoptiot 66
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Taydellinen tilinpaatos litetietoineen on saatavana Stockmann-
konsernin kotisivuilla stockmanngroup.fi

Hallituksen toimintakertomus

Stockmann-konsernin liikevainto kasvoi

10,1 prosenttia 2 005,3 miljoonaan euroon

(1 821,9 miljoonaa euroa). Liikevoitto oli

70,1 miljoonaa euroa (88,8 miljoonaa euroa).
Tilikauden voitto oli 30,8 miljoonaa euroa
(78,3 miljoonaa euroa). Osakekohtainen tulos
oli 0,43 euroa (1,10 euroa). Hallitus ehdottaa
varsinaiselle yhtiokokoukselle 0,50 euron
osakekohtaista osinkoa.

Liikevaihto ja tuloskehitys

Yleinen markkinakehitys oli hyva vuoden 2011 alussa. Ratkaisematon
Euroopan velkakriisi lisdsi markkinatilanteen epavarmuutta toisen
vuosineljanneksen jalkeen, miké heikensi loppuvuoden aikana kulutta-
jien luottamusta Suomessa. Ruotsissa kohtuuhintaisten muotivaattei-
den kysynta oli heikkoa koko vuoden. Vengjalla ja Baltian maissa jatkui
positiivinen markkinakehitys.

Stockmann-konsernin tilikauden liikevaihto kasvoi 10,1 prosenttia ja
oli 2 005,3 miljoonaa euroa (2010: 1 821,9 miljoonaa euroa). Suomessa
likevaihto kasvoi 3,9 prosenttia ja oli 1 026,2 miljoonaa euroa. Ulko-
mailla likevaihto kasvoi 17,4 prosenttia ja oli 979,1 miljoonaa euroa.
Kasvu oli vahvinta Venajalla erityisesti marraskuussa 2010 Pietarin
Nevsky Centre -kauppakeskukseen avatun tavaratalon ansiosta.
Ruotsin ja Norjan kruunut vahvistuivat tilikaudella euroon verrattuina,
kun taas Venajan rupla heikkeni hieman vuoden aikaan. Vertailukelpoi-
silla valuuttakursseilla laskettuna konsernin likevaihto ulkomailla olisi
kasvanut 15,1 prosenttia. Ulkomaisen liikevaihdon osuus konsernin
likevaihdosta oli 48,8 prosenttia (45,8 prosenttia).

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 0,2 miljoonaa euroa (0,0 miljoonaa
euroa) ja ne syntyivat Espoossa sijaitsevan kiinteistdyhtion osakkeiden
myynnista syyskuussa.

Konsernin liketoiminnan myyntikate kasvoi tilikaudella 68,1 miljoo-
nalla eurolla ja oli 976,9 miljoonaa euroa. Suhteellinen myyntikate laski
48,7 prosenttiin (49,9 prosenttia), miké johtui kohtuuhintaisen muotiin
keskittyneiden liiketoimintayksikéiden myyntikatteen laskusta. Toimin-
nan kustannukset kasvoivat 71,1 miljoonaa euroa padosin laajentumi-
sen ja korkean inflaation vuoksi. Poistot kasvoivat 15,9 miljoonaa
euroa. Konsernin tilikauden liikevoitto oli 70,1 miljoonaa euroa
(88,8 miljoonaa euroa).

Nettorahoituskulut kasvoivat tilikaudella 19,8 miljoonaa euroa ja
olivat 34,4 miljoonaa euroa (14,6 miljoonaa euroa). Kasvu johtui korolli-
sen vieraan padoman maaran kasvusta ja markkinakorkojen noususta.
Lisaksi katsauskautta rasittivat 1,1 miljoonan euron kertaluonteiset
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valuuttakurssitappiot. Vertailuvuonna nettorahoituskuluja pienensivat
7,2 milioonan euron kertaluonteiset valuuttakurssivoitot.

Tilikauden tulos ennen veroja oli 35,7 miljoonaa euroa (74,2 miljoo-
naa euroa). Tulosta rasitti 4,9 miljoonan euron verot. Vuonna 2010
verojen positiivinen vaikutus tulokseen oli 4,2 miljoonaa euroa, johon
siséltyy laskennallisesta valuuttakurssitappiosta kirjattu verohyvitys.
Tilikauden tulos oli 30,8 miljoonaa euroa (78,3 miljoonaa euroa).

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,43 euroa (1,10 euroa) ja
optioiden vaikutuksella laimennettuna 0,43 euroa (1,09 euroa).

Oma paaoma osaketta kohden oli 12,11 euroa (12,45 euroa).

Liikevaihto ja tuloskehitys liiketoimintasegmenteittéin

Tavarataloryhma
Tavarataloryhman likevaihto kasvoi 12,5 prosenttia ja oli 1 236,9
miljoonaa euroa (1 099,9 miljoonaa euroa). Liikevaihto Suomessa
kasvoi 4,2 prosenttia ja oli 861,4 miljoonaa euroa (826,4 miljoonaa
euroa). Liikevaihdon kasvua vauhditti erityisesti Helsingin keskustan
laajentuneen tavaratalon hyva kehitys ja onnistuneet Hullut Paivat
-kampanjat huhti- ja lokakuussa.

Ulkomaantoimintojen euromaarainen likevaihto kasvoi 37,3 pro-
senttia ja sen osuus ryhman liikevaindosta oli 30,4 prosenttia
(24,9 prosenttia). Tavarataloryhman liikevaihto kasvoi Baltiassa
11,5 prosenttia 91,3 miljoonaan euroon ja Venajalla 48,3 prosenttia
284,3 miljoonaan euroon. Vengjan likevaihto kasvoi merkittavasti
Pietarin ja Jekaterinburgin uusien tavaratalojen sekd Moskovan
tavaratalojen hyvan kehityksen ansiosta.

Tilikauden suhteellinen myyntikate pysyi hyvélla tasolla ja oli
41,2 prosenttia (41,7 prosenttia). Tavarataloryhman likevoitto kasvoi
35,2 miljoonaan euroon (32,9 miljoonaa euroa) neljannen vuosineljan-
neksen hyvan kehityksen ansiosta. Askettain avatut tavaratalot nosti-
vat toiminnan kustannuksia ja poistoja vuonna 2011, kun taas vuonna
2010 avauksiin littyneet kustannukset heikensivat likevoittoa.

Bestseller-franchising-toiminnan likevaihto Venajalla oli 22,5 miljoo-
naa euroa (25,5 milioonaa euroa) ja liketulos -5,7 miljoonaa euroa
(-1,3 miljoonaa euroa). Toiminta on ollut Stockmannille tappiollista
joka vuosi toiminnan alettua vuonna 2005. Aiemmin iimoitetun tiedon
mukaisesti Stockmann ja Bestseller A/S ovat paattaneet lopettaa
franchising-yhteistyon Vengjélla vuoden 2012 loppuun mennessa.

Lindex
Lindexin tilikauden liikevaihto oli 624,1 miljoonaa euroa, joka oli 7,8
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna (578,7 miljoonaa euroa).
Liikevaihto kasvoi Suomessa 5,9 prosenttia ja muissa maissa 8,1
prosenttia. Paikallisvaluutoissa liikevaihto kasvoi 3,4 prosenttia.
Lilkevaihtoa kasvatti hyva kehitys kaikilla markkinoilla Ruotsia lukuun
ottamatta, erityisesti uusilla markkinoilla itdisessé Keski-Euroopassa ja
Vengjalla. Ruotsissa Lindexin markkinaosuus kasvoi vuonna 2011



Liikevaihto

2011 milj. euroa 2010 milj. euroa Muutos milj. euroa Muutos %
Tavarataloryhma Suomi 861,3 826,4 34,9 4,2
Tavarataloryhma ulkomaat 375,6 273,5 102,1 37,3
Tavarataloryhma yhteensa 1236,9 1.099,9 137,0 12,5
Lindex Suomi 70,8 66,8 3,9 5,9
Lindex ulkomaat 553,3 511,9 41,4 8,1
Lindex yhteensa 624,1 578,7 45,4 7,8
Seppala Suomi 93,6 94,4 -0,8 -0,8
Seppala ulkomaat 50,2 48,8 1,4 2,9
Seppala yhteensa 143,8 143,2 0,6 0,4
Jakamaton 0,5 0,0 0,5
Suomi yhteensa 1026,2 987,8 38,4 3,9
Ulkomaat yhteensa 979,1 834,1 145,0 17,4
Konserni yhteensa 2 005,3 1821,9 183,4 10,1
Liikevoitto ja sijoitetun padoman tuotto (ROCE)
2011 milj. euroa 2010 milj. euroa  Muutos milj. euroa 2011 ROCE % 2010 ROCE %
Tavarataloryhma 35,2 32,9 2,4 6,6 4,6
Lindex 41,2 54,8 -13,6 5,7 6,3
Seppala 1,4 9,0 7.6 4,8 9,1
Jakamaton -7,8 -7,9 0,2
Konserni 70,1 88,7 -18,6 4,1 5,8
Liikevaihto tuotealueittain Liikevoitto toiminta-
2011 segmenteittdin 2011 Liikevaihto 2007-2011 Liikevoitto 2007-2011
milj. euroa milj. euroa %
2 500 140 14
120 - 12
2000
100 - 10
1500 80 - 8
1000 - B0 = [ €
40 - - 4
M 68 % Muoti W 45 % Tavarataloryhméa S0 - 20 - .2
M 14 % Elintarvikkeet M 53 % Lindex 0 0 0
8 % Vapaa-aika ja 2 % Seppala 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
harrastukset
7% Koti M Liiketoiminnan muut tuotot
N 3 % Kirjat, lehdet ja paperi 9% likevaihdosta
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vaikka likevaihto paikallisvaluutassa laski 2,1 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna.

Tilikauden suhteellista myyntikatetta laskivat kohonneet hankinta-
hinnat ja myyntia vauhdittaneet toimenpiteet. Suhteellinen myyntikate
oli kuitenkin hyvalla tasolla eli 61,3 prosenttia (63,1 prosenttia).

Heikko myynti Ruotsissa, laajennuskustannukset ja myymaloiden
vuokrakustannusten kasvu laskivat likevoiton 41,2 miljoonaan euroon
(54,8 miljoonaa euroa).

Seppéala
Seppalan likevaihto kasvoi 0,4 prosenttia edelliseen tilikauteen verrat-
tuna ja oli 143,8 miljoonaa euroa (143,2 milioonaa euroa). Liikevaihto
laski Suomessa 0,8 prosenttia ja kasvoi ulkomailla 2,9 prosenttia.
Ulkomaisen likevaihdon osuus Seppalan likevaihdosta oli 34,9 pro-
senttia (34,1 prosenttia). Liikevaihto kasvoi parhaiten Baltian maissa.
Tilikauden suhteellinen myyntikate oli 58,5 prosenttia (59,8 prosent-
tia). Lasku johtui kohonneista hankintahinnoista ja myyntia vauhditta-
neista toimenpiteista. Seppéalan likevoitto laski 1,4 miljoonaan euroon
(9,0 miljoonaa euroa). Tulos parantui Baltian maissa, mutta laski Suo-
messa ja erityisesti Vendjalla, jossa myyntikate laski ja myymaldiden
vuokrakustannukset nousivat.

Rahoitus ja sitoutunut pddoma
Rahavarat olivat vuoden lopussa 33,2 miljoonaa euroa, kun ne vuotta
aiemmin olivat 36,7 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan rahavirta ol tili-
kaudella 66,2 miljioonaa euroa (91,8 miljoonaa euroa).
Nettokayttdpaddoma oli vuoden lopussa 137,9 miljoonaa euroa,
kun se vuotta aiemmin oli 79,5 miljoonaa euroa. Varastojen arvo oli
korkeampi kuin edellisena vuonna, paaosin uusien tavaratalojen ja
vahvistuneen Ruotsin kruunun vuoksi. Koroton vieras paaoma laski
edelliseen vuoteen verrattuna 28,9 miljoonaa euroa ja oli 262,2 miljoo-
naa euroa (291,1 miljoonaa euroa).
Korollisen vieraan padoman maara oli vuoden lopussa 862,5 miljoo-
naa euroa (813,3 miljoonaa euroa), josta pitkaaikaista velkaa oli
533,9 miljoonaa euroa (521,3 miljoonaa euroa). Vieraasta padomasta
merkittdva osuus on sidottu Ruotsin kruunuun, ja kruunun vahvistumi-

nen tilikauden lopussa lis&si euroina esitettavan lainapadoman maaraa.

Padosa lyhytaikaisesta korollisesta velasta on hankittu yritystodistus-
markkinoilta. Liséksi konsernilla on 332 miljoonaa euroa nostamatto-
mia pitkaaikaisia komittoituja lainalimiitteja.

Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa 42,2 prosenttia (43,1 pro-
senttia) ja nettovelkaantumisaste (net gearing) oli 95,3 prosenttia
(87,7 prosenttia).

Sijoitetun p&ddoman tuotto oli 4,1 prosenttia (5,8 prosenttia). Kon-
sernin sijoitettu padoma kasvoi 33,8 miljoonaa euroa ja ol tilikauden
lopussa 1 732,9 milioonaa euroa (1 699,1 miljoonaa euroa).
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Osingot
Vuodelta 2010 maksettiin varsinaisen yhtidkokouksen paatoksen
mukaisesti osinkoa 0,82 euroa osakkeelta eli yhteensa 58,3 miljoonaa
euroa.

Tilikauden paattyessa 31.12.2011 voitonjakokelpoiset varat emo-
yhtidn taseessa olivat 426,4 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto
oli 33,3 miljoonaa euroa. Hallitus esittéa varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd osinkona vuodelta 2011 maksetaan 0,50 euroa osakkeelta.
Esitetty osinko on 116,2 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.
Osinkoina maksetaan ehdotuksen mukaan yhteensa 35,9 miljoonaa
euroa. Vapaaseen omaan padoman jatetdan 390,5 miljoonaa euroa.

Investoinnit

Tilikauden bruttoinvestoinnit olivat yhteensa 66,0 milioonaa euroa
(165,4 miljioonaa euroa) eli selvasti poistoja vahemmat, jotka olivat
77,7 miljoonaa euroa (61,8 miljoonaa euroa).

Tavarataloryhman investoinnit olivat tilikaudella yhteensa 35,4 mil-
joonaa euroa (131,1 miljioonaa euroa). Stockmann avasi uuden tavara-
talon Jekaterinburgissa, Venajalla 30.3.2011. Stockmannin investointi
hankkeeseen oli 14,7 miljoonaa euroa, josta vuodelle 2011 kohdistui
8,4 miljoonaa euroa. Tavarataloryhman uusi Vendjan logistiikkakeskus
avattiin alkuvuonna. Investointi hankkeeseen oli 4,7 miljoonaa euroa.

Maaliskuussa aloitettiin tavaratalorynméassa mittava toiminnan-
ohjausjarjestelman uusimisprojekti, joka kestaa useita vuosia. Hank-
keeseen investaitiin tilikaudella 7,2 miljoonaa euroa.

Pietarissa avattiin elokuussa muotiin ja kodin tuotteisiin keskittyva
Stockmann-konseptimyymala samoihin vuokratiloihin, joissa toimi
yhtién myymala ennen Pietarin tavaratalon avaamista. Yhteenséa vuo-
den lopussa tavarataloryhmaan kuului neliassa maassa 16 tavarataloa
ja 40 myymalaa, joista Stockmann Beauty -myymaléita oli 13, Zara-
myymaldita neljg, Bestselle-myymaldita 18, outlet-myymalsita kolme
ja muita myymaldita kaksi (2010: 15 tavarataloa ja 43 myymalaa).

Lindexin vuoden 2011 investoinnit olivat yhteensa 23,7 miljoonaa
euroa (28,2 miljioonaa euroa). Lindex avasi vuoden aikana 30 myymalaa.
Yksi uusista myymaldista avautui Islannissa, joka on uusi markkina-
alue Stockmann-konsernille. Lindex avasi vuonna 2011 verkkokaup-
pansa koko EU-alueella ja Norjassa. Yhteensa Lindex-myymalsité oli
447 kappaletta 14 maassa vuoden 2011 lopussa (2010: 428 myymala).

Seppéalan investoinnit olivat vuonna 2011 yhteensa 4,3 miljoonaa
euroa (4,7 miljoonaa euroa). Seppald avasi vuoden aikana seitseman
myymalad. Marraskuussa Seppala avasi verkkokaupan Suomessa.
Yhteensa Seppala-myymaloita oli 229 kappaletta kuudessa maassa
vuoden 2011 lopussa (2010: 225 myymalaa).

Konsernin muut investoinnit olivat yhteensa 2,6 miljoonaa euroa
(1,4 miljoonaa euroa). Konsernin taloushallinnon jarjestelmét vainde-
taan vaiheittain tavarataloryhman toiminnanohjausjarjestelman uusimi-
sen yhteydessa.
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Uudet hankkeet

Tilikauden 2012 investointien arvioidaan olevan yhteensé noin 50
miljoonaa euroa ja jadvan koko vuoden arvioituja poistoja pienemmiksi,
joiden arvioidaan olevan 75 miljoonaa euroa.

Lindexin myymalaverkosto kasvaa noin 15-20 uudella myymalalla
vuonna 2012, kun mukaan ei lasketa franchising-myymaloita. Seppéla
avaa ja sulkee muutamia myymaléita vuonna 2012. Seppala-myyma-
|6iden maara pysyy arviolta samana kuin vuonna 2011. Stockmann
sulkee Bestseller-franchising-myymalat Vengjalla vuoden 2012 lop-
puun mennessa. Joitakin Bestseller-myymalsita muutetaan Lindex-
myymalaiksi.

Stockmann allekirjoitti vuonna 2010 sopimuksen vuokratiloissa
toimivan Tampereen tavaratalon laajentamisesta. Tavaratalon myynti-
pinta-ala kasvaa laajennuksen mydta noin 4 000 neliémetrilla 15 000
nelidmetriin. Kaupungin kaavoitusprosessin uusien viivastysten takia
laajennushankkeen valmistumistavoitetta on lykatty vuodelle 2014.
Stockmannin investointi hankkeeseen on noin 6 miljoonaa euroa.

Stockmann allekirjoitti kesakuussa 2011 Tapiolan tavarataloa kos-
kevan esisopimuksen Tapiola-yhtyman kanssa. Sopimuksen tavoit-
teena on avata laajennettu ja tdysin uudistettu tavaratalo vuonna 2016
Tapiola-yhtyman uudisrakennuksessa, nykyisen tavaratalokiinteistén
valittdmassa laheisyydessa. Hanke on osa laajempaa Tapiolan uudis-
tamissuunnitelmaa ja edistyy yhteistydssa kiinteistéon omistajan
kanssa. Suunnitelmat tarkentuvat kaupungin kaava- ja lupamenettelyn
edetessa.

Osakkeet ja osakepddoma

Stockmannilla on kaksi osakesarjaa. A-sarjan osakkeilla on 10 8anta
osaketta kohden ja B-sarjan osakkeilla yksi &ani osaketta kohden.
Osakkeilla on yhtalainen oikeus osinkoihin. Osakkeiden nimellisarvo
on 2 euroa osakkeelta. Vuoden 2011 lopussa Stockmannilla oli

30 627 563 A-sarjan osaketta ja 41 213 266 B-sarjan osaketta eli
yhteensa 71 840 829 osaketta.

Stockmannin hallitus hyvaksyi vuoden 2011 aikana 694 829 B-sarjan
osakkeen merkinnan vuoden 2008 kanta-asiakasoptioilla. Merkinta-
oikeuttaan kaytti 17 812 Stockmannin kanta-asiakasta. Merkintéjen
vuoksi Stockmannin osakepagomaa korotettiin noin 1,4 miljioonalla
eurolla. Osakepadoma oli vuoden lopussa 143 681 658 euroa.

Yhtién osakekannan markkina-arvo vuoden 2011 lopussa oli 911,8
miljoonaa euroa (2 047,1 miljoonaa euroa).

Stockmannin osakkeiden hinnat laskivat vuonna 2011 enemman
kuin OMX Helsinki Cap ja OMX Helsinki -indeksit. Vuoden 2011
lopussa Stockmannin A-osakkeen kurssi oli 13,65 euroa, kun se
vuoden 2010 lopussa oli 29,40 euroa, ja B-osakkeen kurssi oli 11,98
euroa, kun se vuoden 2010 lopussa oli 28,30 euroa. Osakkeita vaih-
dettiin Nasdag OMX Helsingin Pdrssissé vuoden aikana 0,5 milioonaa
A-osaketta (1,0 milioonaa) ja 15,4 milioonaa B-osaketta (14,6 miljoo-
naa). Tama vastaa 1,6 prosenttia keskimaaraisesta A-osakkeiden
maarasta ja 37,4 prosenttia keskimaaraisesta B-osakkeiden maaréasta.
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Yhtidlla ei ole hallussaan omia osakkeita, eika hallituksella ole
voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

Stockmannilla oli vuoden 2011 lopussa 56 116 osakkeenomistajaa
(44 596). Osakkeenomistajamaaran kasvuun vaikutti padosin osakkei-
den merkinnat kanta-asiakasoptioilla. Stockmann ei saanut vuonna
2011 liputusilmoituksia suurimpien osakkeenomistajien omistus-
muutoksista.

Henkil6sto
Konsernin henkilostdmaara oli vuonna 2011 keskimaarin 15 964, mika
on 799 enemman kuin edellisena vuonna (keskimaarin 15 165 henki-
|64 vuonna 2010 ja 14 656 henkilda vuonna 2009). Henkilostomaara
nousi merkittavasti Jekaterinburgin tavaratalon avauduttua maalis-
kuussa 2011 ja Pietarin tavaratalon avauduttua marraskuussa 2010.
Stockmannin kokoaikaiseksi muutettu keskimaarainen henkil-
maara kasvoi 669 henkilolla ja oli 12 172 henkiléa (11 503 vuonna
2010 ja 11 1383 henkiléa vuonna 2009). Konsernin palkkasumma oli
307,7 miljoonaa euroa verrattuna 287,6 miljoonaan euroon vuonna
2010 ja 261,2 miljoonaa euroa vuonna 2009. Kaikki tydsuhde-etuuk-
sista aiheutuneet kulut olivat 390,0 miljoonaa euroa (361,9 miljoonaa
euroa) eli 19,4 prosenttia (19,9 prosenttia) likevaihdosta.
Vuoden 2011 lopussa konsernin palveluksessa oli 15 960 henkilda
(16 184), joista Suomessa tydskenteli 7 237. Ulkomailla tydskenteli
8 723 henkilda (8 754) eli 55 prosenttia (54 prosenttia) kaikista tyon-
tekijoista. Vuoden lopussa 9 672 henkiloa tydskenteli tavaratalo-
ryhméssa (9 806), 4 653 Lindexissa (4 709), 1 506 Seppalassa
(1 513) ja 129 konsernihallinnossa (156).

Muutokset johdossa

Seppalan toimitusjohtaja Terhi Okkonen siirtyi Stockmannin tavaratalo-
ryhman palvelukseen 1.1.2012, jolloin han lopetti konsernin johto-
ryhman jasenena. Seppalan uudeksi toimitusjohtajaksi ja konsernin
johtoryhman jaseneksi nimitettiin 1.1.2012 alkaen Seppalan myymala-
toimintojen johtaja, EMBA Nina Laine-Haaja (s. 1961). Han on ollut
yhtién palveluksessa vuodesta 1986 alkaen eri tehtavissa ja Seppalan
johtoryhman jasenena vuodesta 2001 alkaen.

Riskitekijoita
Stockmann-konserni harjoittaa omaa liketoimintaa Pohjoismaissa,
Vengjalla, Baltian maissa ja itdisessa Keski-Euroopassa. Yleinen
talouskehitys vaikuttaa kuluttajien ostokayttaytymiseen ja ostovoimaan
kaikilla konsernin markkina-alueilla. Nopeat ja odottamattomat kaan-
teet markkinoilla seké tapahtumat maailmalla voivat vaikuttaa niin
rahoitusmarkkinoiden kuin kuluttajienkin kayttaytymiseen. Lisaksi
valttamattémyyshyddykkeiden kuten elintarvikkeiden ja energian
kasvavat hinnat lisd&vat inflaatiota ja voivat pienentéa kuluttajien
ostovoimaa.

Liiketoiminnan riskit Venjalla ovat Pohjoismaita ja Baltiaa suurem-
pia, ja toimintaymparistd on muun muassa liketoimintakulttuurin ja



maan infrastruktuurin kehittymattémyyden vuoksi epavakaampi. Har-
maan talouden osuus on edelleen suuri ja vaaristad osaltaan kilpailua.
Vendjan jasenyys Maailman kauppajarjestd WTO:ssa, jonka arvioidaan
toteutuvan vuonna 2012, selkeyttaisi todennakdisesti kilpailutilannetta
esimerkiksi tullimaksujen vahentymisen seurauksena. Energian, erityi-
sesti 6ljyn, hinnalla on merkittéva vaikutus Venajan yleiseen taloudelli-
seen kehitykseen ja kuluttajien ostokayttaytymiseen.

Muodin osuus konsernin likevaihdosta on yli kaksi kolmasosaa.
Muotikauppaan liittyvat olennaisesti tuotteiden lyhyt elinkaari ja trendi-
riippuvuus, kalenteriin sidottu myynnin kausiluonteisuus seka alttius
séaatilan tavanomaisesta poikkeaville muutoksille. Naihin tekijdihin
reagoidaan osana konsernin jokapaivaista liketoiminnan johtamista.
Merkittavia poikkeustilanteita lukuun ottamatta naiden tekijoiden ei
arvioida vaikuttavan olennaisesti konsernin likevaihtoon tai tulokseen.

Konsernin liketoiminta perustuu joustavasti toimivaan logistiikkaan
ja tehokkaisiin tavaravirtoihin. Tavara- tai tietolikenteen viiveet tai
héiridt voivat vaikuttaa liketoimintaan hetkellisesti haitallisesti. Naihin
liittyvié operatiivisia riskeja pyritaan hallitsemaan kehittamalla tarkoituk-
senmukaisia varajarjestelmia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja seka
panostamalla tietojarjestelmien hairiéttdmaan toimintaan. Operatiivisia
riskeja katetaan myds vakuutuksilla. Operatiivisten riskien ei arvioida
vaikuttavan olennaisella tavalla Stockmannin liiketoimintaan.

Konsernin liikevaihtoon, tulokseen ja taseeseen vaikuttavat valuutta-
kurssien muutokset konsernin raportointivaluutan euron, Ruotsin
kruunun, Norjan kruunun, Vengjan ruplan, Yhdysvaltojen dollarin seka
erdiden muiden valuuttojen valilld. Rahoitusriskejd, korkotason vaihte-
lusta johtuvat riskit mukaan lukien, hallinnoidaan hallituksen vahvistaman
riskipolitikan mukaisesti, eika niiden arvioida vaikuttavan olennaisella
tavalla konsernin liketoimintaan.

Vuoden 2012 nakymat

Maailmantalouden vakiintumaton tila ja ratkaisematon Euroopan velka-
kriisi luovat haastavat l1ahtokohdat tulevaisuuden arvioinnille. Vahittais-
markkinatilanteen nékyvyys on edelleen heikko. Venajan markkinat
jatkanevat Pohjoismaita parempaa kehityst4, jollei raakadljyn hinta
merkittavasti laske nykyiselta tasoltaan. Baltian maiden kuluttajamark-
kinoiden positiivisen kehityksen arvioidaan jatkuvan. Toisaalta korkea
epavarmuus ja kuluttajien alhainen luottamus voivat edelleen heikentda
kuluttajien ostohalukkuutta kaikilla markkinoilla.

Kohtuuhintaisten muotivaatteiden markkinat kehittyivat heikosti
vuonna 2011 erityisesti Ruotsissa. Vuonna 2012 tilanteen arvioidaan
parantuvan edellisvuoteen verrattuna. Hankintakapasiteettiin liittyvat
ongelmat Kaukoidan hankintamarkkinoilla ovat helpottuneet ja raaka-
aineiden seka hankintahintojen hinnat ovat tasoittuneet.

Stockmannin paatos lopettaa tappiollinen Bestseller-franchising-
toiminta vuonna 2012 vahentaa hieman Vengjan likevaihtoa mutta
parantaa tulevaisuudessa likevoittoa. Stockmann tavoittelee Venajalla
positiivista likevoittoa vuonna 2012 iiman Bestseller-toimintoja.

Vuonna 2012 Stockmann keskittyy hyddyntamaan taydella teholla
aiemmin tehtyja investointeja ja pyrkii padomien tehokkaaseen kayttoéon.
Liséksi kaikissa yksikdissa keskitytdan kustannustehokkaaseen toimin-
taan. Konsernin investointien arvioidaan jaavan selvasti poistojen alle
ja olevan yhteensa noin 50 miljoonaa euroa vuonna 2012.

Stockmann arvioi konsernin likevaihdon ja likevoiton olevan suu-
rempi kuin vuonna 2011, jollei markkinatilanne heikkene merkittavasti.
Ensimmaisen vuosineljanneksen likevoitto on normaalista kausivainte-
lusta johtuen tappiollinen.

Hallinto- ja ohjausjarjestelméa

Stockmann Oyj Abp:n selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(Corporate Governance Statement) on julkaistu yhtion kotisivuilla
stockmanngroup.fi ja vuosikertomuksen sivuilla 24-25.

Helsingissa 8.2.2012

STOCKMANN Oyj Abp
Hallitus
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Osakkeet ja osakepaaoma

Stockmann Oyj Abp:n osakepdaoma jakautuu A- ja B-osakkeisiin.
A-sarjan osakkeella on kymmenen aanta ja B-sarjan osakkeella yksi
aani. Molempien sarjojen osakkeiden nimellisarvo on 2,00 euroa osak-
keelta, ja molemmilla on oikeus yhta suureen osinkoon.

Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelméassa seka kaupankaynnin
kohteena NASDAQ OMX Helsingin porssissa. A-osakkeen kaupan-
kayntitunnus on STCAS ja B-osakkeen STCBV. Yhtidlla oli 31.12.2011
rekisterdityja osakkeenomistajia 56 116 (44 596 osakkeenomistajaa
31.12.2010). Osakkeenomistajien lukumaara kasvoi erityisesti kanta-
asiakasoptioilla tehtyjen merkintdjen johdosta.

Stockmannin osakekannan markkina-arvo 31.12.2011 oli 911,8
miljoonaa euroa (2 047,1 miljioonaa euroa 31.12.2010).

Stockmannin osakkeiden ja optioiden kurssikehitys

Paatoskurssit  Paatoskurssit
31.12.2011 31.12.2010
euroa euroa Muutos %
Sarja A 13,65 29,40 -53,6
Sarja B 11,98 28,30 -57,7
Optio 2006C = 3,16
Stockmannin osakkeiden ja optioiden vaihto 2011
% osake- Keskihinta
Kpl maarasta Euroa euroa
Sarja A 475 815 1,6 8848 372 18,71
Sarja B 15401 595 37,4 291 598 694 18,68
Optio 2006C 28 199 24 611 0,87
Yhteensa 15 905 609 300 466 677
A- ja B-osakkeiden vaihto ja
kurssikehitys 2011 2007-2011
tuhansia euroa euroa

3 000

Stockmann Oyj Abp:n osakepddoma 31.12.2011

Sarja A 30627 563  kpla 2 euroa = 61 255 126 euroa
Sarja B 41213266 kpla 2 euroa= 82 426 532 euroa
Yhteensa 71 840 829 143 681 658 euroa

Kanta-asiakasoptiot 2008

Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi 18.3.2008 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmannin kanta-asiakkaille. Yhti6-
kokouksen paatoksen mukaisesti kanta-asiakkaille, joiden ostot
1.1.2008-31.12.2009 yhdessa samaan tilin kohdistuvien rinnakkais-
korttien ostojen kanssa olivat yhteensa vahintaan 6 000 euroa, anne-
taan vastikkeetta yhteensa enintaan 2 500 000 optio-oikeutta. Vahin-
t&an 6 000 euron suuruisilla ostoilla kanta-asiakkaalle annetaan vastik-
keetta 20 optio-oikeutta. Liséksi jokaista taytta 500 euroa kohti, jolla
ostot ylittivat 6 000 euroa, kanta-asiakas saa kaksi optio-oikeutta
lisd&. Kanta-asiakasostot oikeuttivat yhteensa 1 803 322 optio-oikeu-
teen, joista merkittiin 1 248 739 optiota.

Jokainen optio oikeuttaa merkitsemaan yhden Stockmannin B-sar-
jan osakkeen. Osakkeen merkintéhinta on varsinaisen yhtiokokouksen
17.3.2009 paatdksen mukaisesti yhtidn B-sarjan osakkeen vaihdolla
painotettu keskikurssi Helsingin pdrssissa ajanjaksolla 1.2.-28.2.2009
eli 11,28 euroa. Osakkeen merkint&hintaa alennetaan merkintahinnan
maaraytymisjakson alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintaa paa-
tettévien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.

Osakkeiden merkintaajat ovat toukokuussa vuosina 2011 ja 2012.
Vuoden 2011 merkintdaikana kanta-asiakasoptioilla merkittiin
yhteensa 694 829 Stockmann Oyj Abp:n B-osaketta. Jaljella olevien
osakkeiden merkint&hinta on vuoden 2009 merkintaoikeusannin ja
hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittaman osingon jalkeen
8,29 euroa.

A- ja B-osakkeiden kurssikehitys verrattuna OMX Helsinki Cap -indeksiin
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Avainhenkiléoptiot 2006

Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi 21.3.2006 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmann-konsernin avainhenkilGille.
Stockmann-konsernin johtoon tai keskijohtoon kuuluville avainhenki-
|6ille seka Stockmannin kokonaan omistamalle tytaryhtidlle voidaan
antaa yhteensa 1 500 000 kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksista
375 000 merkitdan tunnuksella 2006A, 375 000 tunnuksella 20068,
375 000 tunnuksella 2006C ja 375 000 tunnuksella 2006D. Optio-
oikeuksien 2006A ja 2006B merkintaaika on paattynyt. Osakkeiden
merkintdaika optio-oikeudella 2006C on 1.3.2010-31.3.2012. Optio-
oikeudet 2006D ovat rauenneet, silla hallituksen ennen naiden optio-
oikeuksien jakamista maarittamat konsernin taloudellisiin tavoitteisiin
sidotut kriteerit eivat tayttyneet.

Yhdella optio-oikeudella voi merkité yhden Stockmannin B-sarjan
osakkeen. Osakkeen merkintahinta oli optio-oikeuksilla 2006A ja
2006B yhtion B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi
Helsingin porssissa 1.2.-28.2.2006 lisattyna 10 prosentilla eli 36,69
euroa. Osakkeen merkintahinta optio-oikeuksilla 2006C oli yhtion
B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin porssissa
1.2.-29.2.2008 lisattyna 10 prosentilla eli 31,02 euroa. Optio-oikeuk-
silla merkittdvan osakkeen merkintahintaa alennetaan merkintéhinnan
maaraytymisjakson alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintaa paa-
tettavien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.
Merkintahinta optio-oikeudella 2006C on vuoden 2009 merkint&-
oikeusannin ja hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittaman
osingon jalkeen 26,68 euroa.

Osakepadoman muutokset 1.1.2007 lukien

Avainhenkiléoptiot 2010

Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi 16.3.2010 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmann-konsernin avainhenkilGille.
Stockmannin ja sen tytaryhtididen avainhenkiléille voidaan antaa
yhteensa 1 500 000 kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksista
500 000 kappaletta merkitédn tunnuksella 2010A, 500 000 kappaletta
tunnuksella 2010B ja 500 000 kappaletta tunnuksella 2010C. Osak-
keiden merkintaaika on optio-oikeudella 2010A 1.3.2013-31.3.2015,
optio-oikeudella 2010B 1.3.2014-31.3.2016 ja optio-oikeudella
2010C 1.3.2015-31.3.2017.

Yhdella optio-oikeudella voi merkité yhden Stockmannin B-sarjan
osakkeen. Osakkeen merkintahinta optio-oikeuksilla 2010A on yhtién
B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin porssissa
1.2.-28.2.2010 lisattyna 20 prosentilla eli 26,41 euroa, optio-oikeuk-
silla 2010B yhtidn B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi
Helsingin porssissa 1.2.-28.2.2011 lisattyna 10 prosentilla eli 25,72
euroa ja optio-oikeuksilla 2010C yhtidn B-sarjan osakkeen vaihdolla
painotettu keskikurssi Helsingin pdrssissa 1.2.-29.2.2012 lisattyna
vahintdan 10 prosentilla. Optio-oikeuksilla merkittdvan osakkeen
merkintahintaa alennetaan merkintahinnan maaraytymisjakson alkami-
sen jalkeen ja ennen osakemerkintéa paatettavien osinkojen maaralla
kunkin osingonjaon tdsmaytyspaivana. Merkintahinnat ovat hallituksen
vuodelta 2011 maksettavaksi esittdman osingon jalkeen optio-oikeu-
della 2010A 24,37 euroa sekéa optio-oikeudella 2010B 25,22 euroa.

Omat osakkeet
Yhtidlla ei ole hallussaan omia osakkeita 31.12.2011, eika hallituksella
ole voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

Uutta Uusi

Merkitty Merkintéhinta, Uusia osakkeita, osakepddomaa, osakepaaoma,

kaupparekisteriin euroa kpl milj. euroa milj. euroa

2007 Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla C 2007 14,85 18 000 B 0,0 11,7
2007 Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla A 2007 11,55 43572 B 0,1 111,8
2007 Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla B 2007 12,55 62 537 B 0,1 111,9
2007 Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla C 2007 185 114 600 B 0,2 1121
2008 Suunnattu osakeanti 2008 24,50 2017 806 A 4,0 116,2
2008 Suunnattu osakeanti 2008 24,50 3591554 B 7,2 123,4
2008 Merkinnat v. 2006 kanta-asiakasoptioilla 2009 29,60 364 B 0,0 123,4
2009 Suunnattu osakeanti 2009 17,00 2 433 537 A 4,9 128,2
2009 Suunnattu osakeanti 2009 17,00 3215293 B 6,4 134,7
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009 12,00 1611977 A 3,2 137,9
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009 12,00 2129810B 4,3 142,1
2010 Merkinnat v. 2006 kanta-asiakasoptioilla 2010 27,93 52047 B 0,1 142,3
2011 Merkinnat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2011 8,79 694 829 B 1,4 143,7
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Tulevat merkinnat optioilla*

Uusia Uutta osake- Uusi
Merkintahinta, B-osakkeita, padomaa, osakepadoma, Osuus Osuus
Merkintaaika euroa tuhatta kpl milj. euroa milj. euroa  osakkeista % aanisté %
2012 Merkinnat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2.5.12-31.5.12 11,28 1) 554 1,1 144,8 0,8 0,2
vahennettyna
osingoilla
18.3.2008
alkaen
2012 Merkinnat v. 2006C avainhenkilboptioilla 1.1.11-81.3.12 31,02 2) B8S} 0,8 145,5 0,5 0,1
vahennettyna
osingoilla
21.3.2006
alkaen
2013-  Merkinnat v. 2010A avainhenkildoptioilla 1.3.13-31.8.15 26,41 3) 484
2015 Merkinnat v. 2010B avainhenkildoptioilla 1.3.14-31.3.16 25,72 4) 334 1,6 147,2 1,1 0,2
vahennettyna
osingoilla
16.3.2010
alkaen
*Jos kaikki optiot kéytetdan
1) Merkintahinta hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittdmén osingon jélkeen: 8,29 euroa
2) Merkintéhinta hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittdmén osingon jélkeen: 26,68 euroa
3) Merkintéhinta hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittamén osingon jélkeen: 24,37 euroa
4) Merkintahinta hallituksen vuodelta 2011 maksettavaksi esittdmén osingon jélkeen: 25,22 euroa
Omistajaryhmat 31.12.2011
Kpl Osakkeenomistajat % Osuus osakkeista % Osuus aanista %
Yksityishenkilot 54 247 96,7 22,2 16,8
Yritykset 1084 1,9 23,9 24,9
Saatiot ja yhdistykset 537 0,9 45,9 55,9
Hallintarekisterodidyt (sis. ulkomaiset omistajat) 206 0,4 4,9 1,6
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 42 0,1 3,0 0,8
Rekisteréimattomat osakkeet 0,1 0,0
Yhteensa 56 116 100,0 100,0 100,0

Osakemaarat 31.12.2011

Kpl Osakkeenomistajat % Osuus osakkeista % Osuus aanista %
1-100 35 393 63,1 1,9 0,7
101-1 000 17 213 30,7 8,0 5,0
1 001-10 000 8265 5,7 11,0 6,6
10 001-100 000 229 0,4 7,6 4,2
100 001-1 000 000 34 0,1 18,7 19,3
1 000 001— 12 0,0 52,8 64,2
Yhteensa 56 116 100,0 100,0 100,0
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011

Osuus osakkeista %

Osuus aanista %

1 HTT Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Féreningen Konstsamfundet -ryhméa 9,4 15,0
3 Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisto-ryhma 5,8 9,4
5 Keskinainen tydelakevakuutusyhtid Varma 4,7 1,0
6 Etola-yhti6t 4,3 6,1
7 Stiftelsen for Abo Akademi 4,2 6.4
8 Samfundet Folkhélsan i svenska Finland r.f. 2,2 2,7
9 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
10 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
11 Keskindinen Elékevakuutusyhtio Tapiola 1,5 0,3
12 Sigrid Jusélius Stiftelse 1,4 2,7
13  Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen 1,2 0,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15 Valtion Eldkerahasto 0,9 0,2
16 Helene och Walter Grongvists Stiftelse 0,8 1,4
17 Keskindinen vakuutusyhtio Elake-Fennia 0,8 0,2
18  Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
19 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
20  Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva 0,5 0,1

Muut 37,2 20,6
Yhteensa 100,0 100,0

Osakkeiden aanivallan jakauma 2011

B 56 % Saatiot ja yhdistykset
M 17 % Yksityishenkilét
W 25 % Yritykset

N

1 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

1 % Hallintarekisteroidyt
(siséltaa ulkomaiset omistajat)

Osakkeiden maaran jakauma 2011

B 46 % Saatist ja yhdistykset
M 22 % Yksityishenkilét
0 24 % Yritykset
3 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

N 5 % Hallintarekistersidyt
(sisaltaa ulkomaiset omistajat)

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2011

39



OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Osakekohtaisia tietoja

2011 2010 2009**** 2008**** 2007

Tulos/osake, osakeantikorjattu** euroa 0,43 1,10 0,82 0,65 1,66
Tulos/osake, osakeantikorjattu,
laimennettu™* euroa 0,43 1,09 0,81 0,65 1,65
Oma p&éoma/osake euroa 12,11 12,45 11,94 11,22 10,66
Osinko/osake* euroa 0,50 0,82 0,72 0,62 1,35
Osinko tuloksesta*/*** % 116,2 74,5 88,0 94,7 86,5
Rahavirta/osake, osakeantikorjattu** euroa 0,93 1,29 2,23 2,85 2,12
Efektiivinen osinkotuotto® %

- Sarja A 3,7 2,8 3,5 6,1 4,6

- Sarja B 4,2 2,9 3,8 6,3 4,6
Osakkeiden P/E luku***

- Sarja A** 31,9 26,7 25,0 15,4 18,9

- Sarja B* 28,0 25,7 23,2 14,9 19,0
Pa&toskurssi 31.12. euroa

- Sarja A 13,65 29,40 20,50 10,10 29,50

- Sarja B 11,98 28,30 19,00 9,77 29,66
Tilikauden ylin kurssi euroa

- Sarja A 29,85 31,50 22,00 34,75 37,49

- Sarja B 28,48 30,50 20,00 32,00 37,84
Tilikauden alin kurssi euroa

- Sarja A 13,44 20,60 10,68 10,10 29,05

- Sarja B 11,60 18,85 9,63 9,33 29,47
Tilikauden keskikurssi euroa

- Sarja A 18,71 26,97 16,11 20,35 33,90

- Sarja B 18,68 25,41 14,80 20,90 33,77
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 476 1022 512 859 695

- Sarja B 15 402 14 582 17 290 29 327 20 682
Osakkeiden vaihto %

- Sarja A 1,6 33 1,7 3,2 2,8

- SarjaB 37,4 36,0 42,7 83,5 65,6
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 911,8 20471 1396,7 611,6 1659,8
Osakkeiden lukumaara 31.12. 1 000 kpl 71 841 71146 71 094 61703 56 094

- Sarja A 30 628 30 628 30 628 26 582 24 564

- Sarja B 41213 40518 40 466 35121 31529
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarvo™* 1 000 kpl 71 496 71120 65 676 59710 56 649

- Sarja A 30 628 30 628 28 373 27 103 25 046

- Sarja B 40 868 40 493 37 303 32 606 31603
Osakkeiden osakeantikorjattu lukuméaara,
laimennettu painotettu keskiarvo™* 1000 kpl 71789 71897 65 995 59710 56 861
Omat osakkeet 1 000 kpl 364 370

- Sarja A

- Sarja B 364 370
Osakkeenomistajien lukumééara 31.12. kpl 56 116 44 596 43 929 42 888 39137

* Hallituksen osinkoehdotus yhtickokoukselle on 0,50 euroa/osake.

**Vuoden 2011 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.

** Vluoden 2009 osakeannilla oikaistu vuosien 2008 ja 2007 esitettavét tunnusluvut.
*** Olkaistu tilikausien 2008 ja 2009 virheen korjauksella.
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2007-2011 Tulos/osake ja P/E-luku 2007-2011 Efektiivinen osinkotuotto 2007-2011

euroa euroa P/E %

2007 2008 2009 2010 2011* 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011*
B Tulos/osake B Tulos/osake B A-osake
B Osinko/osake P/E-luku (A-osake) B B-osake
* Hallituksen esityksen mukainen osinko P/E-luku (B-osake) * Hallituksen esityksen mukainen osinko
Oma padoma/osake 2007-2011 Rahavirta/osake 2007-2011
euroa euroa
14 3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5 -
0
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Osakekohtaisten tietojen laskentaperiaatteet
voitto ennen veroja — véhemmistdosuus — Paatoskurssi 31.12. = osakkeiden kurssi tilinpéatdspaivana
Tulos/osake, _ tuloverot
osakeantikorjattu osakkeiden osakeantikorjattu keskiméaréinen Tilikauden ylin kurssi = osakkeiden ylin kurssi tilikauden aikana
lukumaara "
. ) Tilikauden alin kurssi = osakkeiden alin kurssi tilikauden aikana
" oma p&&oma — omien osakkeiden rahasto
Oma padoma/osake = - T . . . )
osakkeiden lukumaara tilinpaatéspaivana osakkeiden euromaarainen vaihto
) Tilikauden keskikurssi = yaihdettujen osakkeiden keskimaarisella
Osifte ulblamin, % = CIQCEEE x 100 lukumaaralla tiikauden aikana

tulos/osake osakeantikorjattu
) . osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu
. . . Osakkeiden vaihto = sos s .
liketoiminnan rahavirta kappaleméaéréinen vaihto
Rahavirta/osake = osakkeiden osakeantikorjattu keskiméérainen
lukuméaéara " Osakekannan
markkina-arvo 31.12.

osakkeiden lukumaéra kerrottuna
= tilinpaatdspaivan porssikurssilla
Efektiivinen _ osinko/osake %100 osakelajeittain
osinkotuotto, % ~ porssikurssi 31.12.

porssikurssi 31.12.

Osakkeiden P/E-luku = .
tulos/osake, osakeantikorjattu

1) llman yhtién omistamia omia osakkeita

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2011 41



TILINPAATOSTIETOJA

Tunnuslukuja

2011 2010 2009** 2008* 2007
Liikevaihto milj. euroa 2005,3 1821,9 1698,5 1878,7 1398,2
Liikevaihdon muutos % 10,1 7,3 -9,6 34,4 7,5
Liikevoitto milj. euroa 70,1 88,8 85,1 121,9 125,2
Liikevoiton muutos % -21,0 4,4 -30,2 -2,6 -3,4
Osuus likevaihdosta % 3,5 4,9 5,0 6,5 9,0
Voitto ennen veroja milj. euroa 35,7 74,2 61,1 71,7 119,4
Voitto ennen veroja, muutos % -51,9 21,5 -14,9 -39,9 -7,4
Osuus likevaihdosta % 1,8 41 3,6 3,8 8,5
Osakepagoma milj. euroa 143,7 142,3 142,2 123,4 112,2
A-osakkeet milj. euroa 61,3 61,3 61,3 53,2 49,1
B-osakkeet milj. euroa 82,4 81,0 80,9 70,2 63,1
Osingot* milj. euroa 35,9 58,3 51,2 38,0 75,2
Oman paaoman tuotto % 3,5 9,0 7,0 6,1 15,2
Sijoitetun pddoman tuotto % 4,1 5,8 5,8 8,3 12,1
Sijoitettu padoma milj. euroa 1715,7 1668,5 1551,0 14817 1047,2
Padoman kiertonopeus 1,2 1,1 1,1 1,3 1,3
Vaihto-omaisuuden kiertonopeus 3,9 3,8 4,9 4,4 4,3
Omavaraisuusaste % 42,2 43,1 441 39,0 32,6
Nettovelkaantumisaste % 95,3 87,7 72,2 107,6 146,9
Investoinnit kayttdomaisuuteen milj. euroa 66,0 165,4 152,8 182,3 977,4
Osuus likevaihdosta % 3,3 9.1 9,0 9,7 69,9
Korolliset saatavat milj. euroa 45,6 41,4 44,5 52,2 98,8
Korollinen vieras padaoma milj. euroa 862,5 813,3 789,2 775,7 905,6
Korollinen nettovelka milj. euroa 783,7 735,1 568,3 688,2 773,6
Taseen loppusumma milj. euroa 2 062,7 2 058,8 1925,7 1764,1 1823,7
Henkilostokulut milj. euroa 390,0 361,9 327,4 350,5 2241
Osuus liikevaihdosta % 19,4 19,9 19,3 18,7 16,0
Henkildstd keskimaarin hiéa 15 964 15 165 14 656 15 669 11 161
Liikevaihto/henkil® tuhatta euroa 125,6 120,1 115,9 119,9 125,3
Liikevoitto/henkild tuhatta euroa 4,4 5,9 5,8 7,8 11,2
Henkilostokulut/henkild tuhatta euroa 24,4 23,9 22,3 22,4 20,1
* Hallituksen osinkoehdotus yhtiékokoukselle on 0,50 euroa/osake.
** Oikaistu tilikausien 2008 ja 2009 virheen korjauksella.
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Voitto ennen veroja = liikevoitto + rahoitustuotot — rahoituskulut Vaihto-omaisuuden 365
' ) Kiertonopeus ~ vaihto-omaisuuden Kiertoaika
Oman pagoman B UIREWEER Yol — x 100
tuottoprosentti = &z:kﬁggﬁavﬂgsgsZirf;gosuus e T _ taseen oma p&doma + vahemmistoosuus 10

taseen loppusumma — saadut ennakot

voitto ennen veroja + korko- ja muut korollinen vieras padoma — rahavarat

Sijoitetun padoman — rahoituskulut x 100 Nettovelkaantumisaste = x 100

tuottoprosentti — -
> sijoitettu pa&oma oma p&doma yhteensé
taseen loppusumma — laskennallinen Korolinen nettovelka = Korolinen vieras paéoma — rahavarat —
. ; korolliset saamiset
Sijoitettu padoma = verovelka ja muut korottomat velat

(keskimaarin vuoden aikana)

likevaihto

P&goman kiertonopeus = taseen loppusumma — laskennallinen
verovelka ja muut korottomat velat
(keskimé&érin vuoden aikana)
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Konsernin laaja tuloslaskelma

Milj. euroa 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
LIIKEVAIHTO 2005,3 1821,9
Liiketoiminnan muut tuotot 0,2 0,0
Aineiden ja tarvikkeiden kayttod -1 028,4 -913,0
Palkat ja tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -390,0 -361,9
Poistot ja arvonalentumiset -71,7 -61,8
Liiketoiminnan muut kulut -439,4 -396,4
Kulut yhteensa -1935,5 -1733,1
LIIKEVOITTO 70,1 88,8
Rahoitustuotot 0,5 8,2
Rahoituskulut -34,9 -22,8
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -34,4 -14,6
VOITTO ENNEN VEROJA 35,7 74,2
Tuloverot -4,9 4,2
TILIKAUDEN VOITTO 30,8 78,3

Tilikauden voiton jakautuminen:

Emoyhtién osakkeenomistajille 30,8 78,3
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
Tulos/osake, osakeantikorjattu, euroa 0,43 1,10
Tulos/osake, laimennettu, osakeantikorjattu, euroa 0,43 1,09

Muut laajan tuloksen erat

TILIKAUDEN VOITTO 30,8 78,3
Muut laajan tuloksen erat

Muuntoerot ulkomaisista yksikoista 2,1 8,5
Rahavirran suojaus 2,4 -0,7
Muut laajan tuloksen erit, netto 4,4 7,8
TILIKAUDEN KOKONAISTULOS YHTEENSA 35,2 86,1

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtion osakkeenomistajille 35,2 86,1

Maaraysvallattomille osakkeenomistajille 0,0 0,0
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Konsernitase

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010
VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineettomat hyédykkeet

Tavaramerkki 102,3 101,6
Aineettomat oikeudet 19,9 19,7
Muut aineettomat hyddykkeet 0,4 1,0
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 10,5

Liikearvo 788,5 783,8
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 921,5 906,1
Aineelliset kdyttomaisuushyédykkeet

Maa- ja vesialueet 42,2 43,8
Rakennukset ja rakennelmat 470,3 485,4
Koneet ja kalusto 125,0 123,8
Vuokrahuoneiston perusparannusmenot 45,7 49,8
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8,1 23,2
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet yhteensa 691,2 726,0
Pitkaaikaiset saamiset 0,5 0,8
Myytavissa olevat sijoitukset 5,0 5,0
Laskennalliset verosaamiset 11,6 8,7
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 1629,9 1646,7

LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 264,7 240,3
Lyhytaikaiset saamiset

Korolliset saamiset 45,6 41,4
Tuloverosaamiset 13,6 15,5
Korottomat saamiset 75,6 73,2
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 134,8 130,1
Rahavarat 33,2 36,7
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 432,8 407,1
VARAT YHTEENSA 2062,7 2053,8
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Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA

Osakepaédoma 143,7 142,3
Ylikurssirahasto 186,1 186,1
Muut rahastot 294,9 287,8
Muuntoerot 5,6 &5
Kertyneet voittovarat 239,7 266,0
Emoyhtion osakkeenomistajien oman padgoman osuus 869,9 885,7
Maaraysvallattomien osakkeenomistajien osuus 0,0 -0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 869,9 885,7

PITKAAIKAISET VELAT

Laskennalliset verovelat 68,1 63,8
Pitk&aikaiset korolliset velat 533,9 521,3
Elakevelvoitteet 0,4 0,2
Pitk&aikaiset varaukset 0,1 0,0
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 602,5 585,2
LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 328,6 292,0
Lyhytaikaiset korottomat velat

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 259,5 289,2
Tuloverovelat 2,2 1,7

Lyhytaikaiset varaukset

Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 261,7 290,9
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 590,3 582,9
VELAT YHTEENSA 11928 1168,1
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2062,7 2053,8

Varat 2011 Oma paaoma ja velat 2011

B 79 % Pitkaaikaiset varat M 42 % Oma paidoma

B 13 % Vaihto-omaisuus W 42 % Korolliset velat

8% Muut lyhytaikaiset varat [ 16 % Korottomat velat
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Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto 30,8 78,3
Oikaisut:

Poistot ja arvonalentumiset 77,7 61,8
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,3 0,1
Korkokulut ja muut rahoituskulut 34,9 22,8
Korkotuotot -0,5 -8,2
Tuloverot 4,9 -4,2
Muut oikaisut 1,5 -1,1
Kayttépaaoman muutokset:

Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) -23,8 -34,3
Lyhytaikaisten likesaamisten lisdys (-) / véhennys (+) 1,6 -1,1
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / véhennys (-) -27,1 15,7
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -32,5 -22,5
Saadut korot liiketoiminnasta 0,3 0,8
Maksetut verot liketoiminnasta -2,0 -16,4
Liiketoiminnan nettorahavirta 66,2 91,8
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -63,9 -166,7
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 5,2 0,7
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,1
Saadut osingot investoinneista 0,1 0,3
Investointien nettorahavirta -58,6 -165,7
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksullinen osakeanti 6,0 1,5
Lyhytaikaisten lainojen nostot 263,7 236,8
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -284,7 -50,3
Pitkaaikaisten lainojen nostot 90,4 518,8
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -25,5 -721,8
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut -2,5 =10
Maksetut osingot -58,3 -61,2
Rahoituksen nettorahavirta -10,9 -67,7
RAHAVAROJEN MUUTOS -3,4 -141,6
Rahavarat tilikauden alussa 36,7 176,4
Luotollinen shekkitili -0,3 -0,5
Rahavarat tilikauden alussa 36,4 175,9
Rahavarojen muutos -3,4 -141,6
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 0,1 2.1
Rahavarat tilikauden lopussa 33,2 36,7
Luotollinen shekkitili -0,1 -0,3
Rahavarat tilikauden lopussa 33,2 36,4
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Sijoitetun Maarays-

Suojaus- vapaan vallattomien

instrument- oman osakkeen-

Osake  VYlikurssi- tien  padoman Muut Kertyneet omistajien
Milj. euroa paéoma* rahasto  rahasto™ rahasto rahastot Muuntoero voittovarat Yhteensa osuus Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1.2010 142,2 186,1 0,0 243,3 441 -5,0 238,1 848,8 -0,0 848,8
Osingonjako -51,1 -51,1 -51,1
Uusmerkinta 0,1 0,1 0,1
Kaytetyt osakeoptiot 0,3 0,3 0,3
Emissiovoitto 1,3 1,3 1,3
Kokonaistulos yhteensa** -0,7 8,5 78,3 86,1 86,1
Muut muutokset -0,2 0,2 -0,0 -0,0
OMA PAAOMA 31.12.2010 142,3 186,1 -0,6 244.,6 43,8 3,5 266,0 885,7 -0,0 885,7

Sijoitetun Maarays-

Suojaus- vapaan vallattomien

instrument- oman osakkeen-

Osake  Ylikurssi- tien  padoman Muut Kertyneet omistajien
Milj. euroa paaoma* rahasto  rahasto** rahasto rahastot Muuntoero voittovarat Yhteensa osuus Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1.2011 142,3 186,1 -0,6 244.,6 43,8 3,5 266,0 885,7 -0,0 885,7
Osingonjako -58,3 -58,3 -58,3
Uusmerkinta 1,4 1,4 1,4
Kaytetyt osakeoptiot 1,2 1,2 1,2
Emissiovoitto 4,6 4,6 4,6
Kokonaistulos yhteensa** 2,4 21 30,8 35,2 35,2
Muut muutokset 0,1 0,1 0,1 0,1
OMA PAAOMA 31.12.2011 143,7 186,1 1,7 249,2 43,9 5,6 239,7 869,9 -0,0 869,9

* Siséltéa osakeannin
** | askennallisilla veroilla véhennettyné
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

Prosenttia Prosenttia
Milj. euroa 1.1.-31.12.2011 likevaihdosta 1.1.-31.12.2010 likevaihdosta
LIIKEVAIHTO 849,4 814,5
Liiketoiminnan muut tuotot 23,1 2,7 17,6 2,2
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana 500,6 492,0
Varastojen muutos, lisdys (-), vahennys (+) -0,3 -13,9
Materiaalit ja palvelut yhteensa 500,4 58,9 478,1 58,7
Henkil6stokulut 170,4 20,1 162,4 19,9
Poistot ja arvonalentumiset 18,9 2,2 14,6 1,8
Liiketoiminnan muut kulut 147,5 17,4 139,5 17,1
LIIKEVOITTO 35,2 41 37,5 4,6
Rahoitustuotot ja -kulut 39,4 4,6 40,5 5,0
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 74,7 8,8 78,0 9,6
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 8,7 12,5
Satunnaiset kulut -38,4 -53,0
Satunnaiset erat yhteensa -29,7 -3,5 -40,5 -5,0
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 44,9 53 37,5 4,6
Tilinpaatossiirrot -11,6 -1,4 -15,9 -2,0
Tuloverot
Tilikaudelta 0,1 0,0
Edellisilta tilikausilta -0,1 0,0
Tuloverot yhteensa 0,0 0,0 0,1 0,0
TILIKAUDEN VOITTO 33,3 3,9 21,5 2,6

48 STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2011



Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hy6dykkeet

Aineettomat oikeudet 11,6 11,5
Liikearvo 1,5 1,9
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8,1 0,9
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 21,2 14,3
Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet 12,5 12,5
Rakennukset ja rakennelmat 318,7 82588
Koneet ja kalusto 12,5 12,2
Vuokratilojen muutos- ja perusparannusmenot 4,9 6,5
Muut aineelliset hybdykkeet 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 2,4 5,6
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 351,0 362,0
Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa 216,3 194,5
Muut osakkeet ja osuudet 10,5 16,0
Sijoitukset yhteensa 226,7 210,5
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 598,9 586,8
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 94,7 94,4
Vaihto-omaisuus yhteensa 94,7 94,4
Pitkaaikaiset saamiset

Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 1084,8 1071,3
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 1084,8 1071,3
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 60,9 53,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta 59,4 58,1
Muut saamiset 3,8 4,3
Siirtosaamiset 11,4 18,2
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 135,5 129,3
Saamiset yhteensa 1220,4 1 200,6
Rahavarat 13,8 8,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1328,9 1303,9
VASTAAVAA YHTEENSA 1927,7 1890,7
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Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepa&doma 143,7 142,3
Ylikurssirahasto 186,3 186,3
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 254,4 249,7
Muut rahastot 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 95,0 131,8
Tilikauden voitto 33,3 21,5
OMA PAAOMA YHTEENSA 756,5 775,4
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 106,1 94,4

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras padoma

Lainat rahoituslaitoksilta 462,9 397,6
Elakelainat 48,2 96,3
Velat saman konsernin yrityksille 86,6 72,6
Pitkdaikainen vieras pdaoma yhteensa 597,7 566,5

Lyhytaikainen vieras padoma

Lainat rahoituslaitoksilta 12,7 52,8
Elakelainat 48,2 48,2
Muut korolliset velat 263,7 186,5
Ostovelat 60,4 61,6
Velat saman konsernin yrityksille 2,5 2,4
Muut velat 36,0 28,8
Siirtovelat 44,0 741
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 467,5 454,4
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1065,2 1020,9
VASTATTAVAA YHTEENSA 1927,7 1890,7
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Emoyhtion rahavirtalaskelma, FAS

Milj. euroa 2011 2010

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto 33,3 21,5
Oikaisut:
Poistot 18,9 14,6
Muut oikaisut 30,9 42,0
Rahoitustuotot ja -kulut -39,4 -40,5
Tilinpaatdssiirrot 11,6 15,9
Verot 0,0 0,1
Kayttdpadoman muutokset:
Myynti- ja muiden saamisten muutos -1,9 8,5
Vaihto-omaisuuden muutos -0,3 -138,9
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -22,7 54,3
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -32,1 -21,0
Saadut korot 46,7 34,0
Maksetut verot 5,9 -9,2
LIIKETOIMINNAN NETTORAHAVIRTA 51,0 106,4

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -15,9 -50,2
Sijoitukset tytéryhtidihin -23,0 -81,2
Luovutustulot muista sijoituksista 4,9

Mydnnetyt lainat -61,7
Lainasaamisten takaisinmaksut 14,0 56,5
Saadut osingot 20,1 34,1
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA 0,1 -102,4

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Mydnnettyjen lainojen muutos, lisdys (-), vahennys (+) -31,5 -57,7
Maksullinen osakeanti 6,1 1,5
Lyhytaikaisten lainojen nostot (+) ja takaisinmaksut (-) -19,9 186,9
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -29,3 -721,5
Pitkaaikaisten lainojen nostot 112,7 527,2
Maksetut osingot -58,3 -51,2
Saadut ja maksetut konserniavustukset -25,9 -33,9
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -46,1 -148,7
Rahavarojen muutos 4,9 -144,8
Rahavarat tilikauden alussa 8,9 153,6
Rahavarat tilikauden lopussa 13,8 8,9

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2011 51



TILINPAATOSTIETOJA

Emoyhtion voitonjakoehdotus

Emoyhtion taseen 31.12.2011 mukaiset jakokelpoiset varat olivat 426,4 miljoonaa euroa.

Emoyhtion taseen 31.12.2011 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kaytettavissa:
e edellisten vuosien kaytettavissa olevat voittovarat, jotka sisaltavat kayttérahaston seka sijoitetun

vapaan oman paaoman rahaston 393 185 612,35
e tilikauden voitto 33 258 137,40
426 443 749,75

Hallitus ehdottaa, etté mainittu maara kaytetaan seuraavasti:

e ulkopuolisessa omistuksessa oleville 71 840 829 osakkeelle maksetaan vuodelta 2011 osinkoa 0,50 euroa osakkeelta 35920 414,50

e kayttdrahastoon, sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon ja voittovarojen tilille jatetaan 390 5283 335,25
426 443 749,75

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva,
eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Helsingissa helmikuun 8. paivana 2012

Hallituksen ja toimitusjohtajan toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen allekirjoitukset:

Hallitus

Christoffer Taxell Eva Lilieblom Carola Teir-Lehtinen
Erkki Etola Kari Niemisto Dag Wallgren
Kaj-Gustaf Bergh Charlotta Tallgvist-Cederberg

Toimitusjohtaja
Hannu Penttila
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Tilintarkastuskertomus

Stockmann Oyj Abp:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilin-
paatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.2011-
31.12.2011. Tilinpaatds siséltda konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, raha-
virtalaskelman ja liitetiedot sek& emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahavirtalaskelman ja litetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisesta ja siita, ettéa konsernitilinpaatés antaa oikeat ja riittavat
tiedot EU:ssa kayttddn hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatds-
standardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaatos ja toimintakertomus
antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestémisesta ja toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito
on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perus-
teella lausunto tilinpaatdksesta, konsernitilinpdatdksesta ja toiminta-
kertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttéa, ettd noudatamme ammat-
tieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkas-
tustapa edellyttdd, etta suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen
hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpaatoksessa
tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siitd, ovatko
emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon
tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus
yhtiéta kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtiojarjestysta.
Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatdkseen ja toimintakertomukseen siséltyvista
luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta
perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytdksesta

tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen
valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot
antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi siséista valvontaa pystydkseen suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siina tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion siséisen
valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettu-
jen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilin-
paatdksen ja toimintakertomuksen yleisen esittémistavan arvioiminen.

Kéasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etté konsernitilinpaatds antaa EU:ssa
kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatdksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitamme, etté tilinpaatds ja toimintakertomus anta-
vat Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot
konsernin sek& emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiridat-
tomia.

Helsinki 15. helmikuuta 2012

Henrik Holmbom
KHT

Jari Harméla
KHT
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Konsernin tuloslaskelma vuosineljanneksittain

Milj. euroa Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q12011 Q4 2010 Q3 2010 Q2 2010 Q12010
Liikevaihto 626,1 461,3 510,2 407,7 576,9 420,7 451,7 372,6
Liiketoiminnan muut tuotot 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineiden ja tarvikkeiden kayttd -321,9 -234,6 -257,5 -214,3 -291,7 -210,2 -220,2 -190,9
Palkat ja tyésuhde-etuuksista

aiheutuneet kulut -104,4 -88,7 -98,9 -98,0 -102,9 -82,7 -90,4 -85,8
Poistot ja arvonalentumiset -20,8 -18,9 -18,9 -19,1 -17,1 -15,3 -15,2 -14,2
Liiketoiminnan muut kulut -119,7 -104,1 -109,4 -106,2 -116,6 -94,0 -95,0 -90,8
Liikevoitto 59,3 15,2 25,6 -29,9 48,5 18,4 30,9 -9,2
Rahoitustuotot 0,3 0,0 0,9 -0,7 2,9 0,3 1,3 3,7
Rahoituskulut -8,5 -8,8 -10,0 7,7 =71 -6,9 -4,5 -4,3
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -8,1 -8,8 -9,2 -8,3 -4,2 -6,6 -3,2 -0,6
Voitto ennen veroja 51,1 6,4 16,4 -38,3 44,3 11,9 27,8 -9,8
Tuloverot -5,9 -0,7 Silr 3,5 -7,3 1,5 2, 12,0
Tilikauden voitto 45,2 57 14,7 -34,8 37,1 13,4 25,7 2,2

Osakekohtainen tulos vuosineljanneksittain

Euroa Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q12011 Q4 2010 Q32010 Q2 2010 Q12010
Laimentamaton 0,63 0,08 0,21 -0,49 0,52 0,19 0,36 0,03
Laimennettu 0,63 0,08 0,20 -0,48 0,51 0,19 0,36 0,038

Toimintasegmentit vuosineljanneksittéin

Milj. euroa Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q12011 Q4 2010 Q32010 Q2 2010 Q12010
LIIKEVAIHTO
Tavarataloryhma 408,5 266,0 306,0 256,4 373,4 235,0 265,5 226,0
Lindex 177,4 157,8 165,6 123,3 165,6 149,4 148,1 1156,7
Seppala 40,0 37,6 38,3 27,9 37,9 36,8 37,7 30,8
Jakamaton 0,3 -0,2 0,3 0,1 0,0 -0,5 0,5 0,1
Konserni yhteensa 626,1 461,3 510,2 407,7 576,9 420,7 451,7 372,6
LIIKEVOITTO
Tavarataloryhma 39,6 2,9 7,6 -14,8 30,9 1,4 8,8 -8,2
Lindex 20,4 11,4 17,3 -7,9 17,1 16,2 19,5 2,1
Seppala 2,2 1,5 2,6 -4,9 2,8 22 4,8 -0,9
Jakamaton -2,9 -0,6 -1,9 -2,3 -2,3 -1,4 2,2 2,1
Konserni yhteensa 59,3 15,2 25,6 -29,9 48,5 18,4 30,9 -9,2
Liikevaihto vuosineljanneksittain Voitto ennen veroja
2010-2011 vuosineljanneksittain 2010-2011
milj. euroa milj. euroa
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Tietoa konsernin markkina-alueista

Liikevaihto, milj. euroa 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Suomi 1026,2 987,8
Ruotsi ja Norja? 509,3 480,6
Baltia ja Keski-Eurooppa " * 141,3 128,7
Vendjé ja Ukraina " 328,5 229,8
Konserni yhteensa 2005,3 1821,9
Suomi % 51,2 % 54,22 %
Ulkomaat % 48,8 % 45,78 %
Liikevoitto, milj. euroa 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Suomi? 37,8 44,9
Ruotsi ja Norja? 47,9 57,1
Baltia ja Keski-Eurooppa ! * 3,3 1,0
Venéjé ja Ukraina " -19,0 -14,2
Konserni yhteensa 70,1 88,8
Suomi % 53,9 % 50,57 %
Ulkomaat % 46,1 % 49,43 %

1) Tavarataloryhmé, Lindex, Seppéla
2) Lindex
*Viro, Latvia, Liettua, TSekki, Slovakia, Puola
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiékokous
Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous pidetaan
torstaina 15.3.2012 klo 14.00 alkaen Finlandia-talon Konserttisalissa
Helsingissa, Karamzininkatu 4.

Yhtibkokoukseen on ilmoittauduttava viimeistaan 9.3.2012
klo 16.00 mennessa puh. (09) 121 3260 tai yhtion kotisivuilla
stockmanngroup.fi. Yhtibkokoukseen on oikeutettu osallistumaan
osakkeenomistaja, joka on 5.3.2012 merkitty osakkeenomistajaksi
Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon.

Yhtidkokouksessa muun muassa hyvaksytaan yhtion tilinpaatos,
paatetadn osingonmaksusta ja valitaan hallituksen jasenet. Liséksi
kokouksessa kasitellaan hallituksen ehdotukset yhtidjarjestyksen
muuttamisesta ja optio-oikeuksien antamisesta Stockmannin kanta-
asiakkaille.

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta 2011 jaetaan
osinkoa 0,50 euroa osakkeelta. Yhtiokokouksen paattama osinko
maksetaan osakkaalle, joka on osingonjaon tdsmaytyspéaivana

20.3.2012 merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettéd osinko maksetaan 25.4.2012.

Talous- ja sijoittajatietoa
Stockmann julkaisee vuonna 2012 seuraavat taloudelliset tiedotteet:
e Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 27.4.2012
e Tammi-kes&kuun osavuosikatsaus 10.8.2012
e Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 31.10.2012
Naiden tiedotteiden liséksi julkistetaan konsernin ja yksikdiden kuu-
kausittainen liikevaihto. Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Stockmannin pdrssitiedotteet, talousraportit ja kevaalla 2012 iimes-
tyva yhteiskuntavastuuraportti 16ytyvat kotisivulta stockmanngroup.fi.
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Sijoittajayhteydet

investor.relations@stockmann.com

Vuosikertomustilaukset
STOCKMANN, Konserniviestinta
PL 70, 00621 Helsinki

Puhelin (09) 121 3089

Faksi (09) 121 3153
info@stockmann.com

Henkil6- ja osoitetietojen muutokset

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydamme ystavallisesti
iimoittamaan pankkiin tai Euroclear Finland Oy:lle sen mukaan, missa
osakkeenomistajalla on arvo-osuustili. Mikali saatte Stockmannin
painetun vuosikertomuksen, ilmoittakaa osoitteenmuutoksesta myos
Stockmannin viestintaan.



YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot

Liikkeenjohto

Stockmann Oyj Abp

PL 220 (Aleksanterinkatu 52 B)
00101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101
info@stockmann.com

Konsernihallinto

PL 70 (Lakkisepantie 23)
00621 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 7775

Konsernin ostokonttoreiden yhteystiedot:

stockmanngroup.fi

Tavarataloryhma
Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812

stockmann.com
Asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@stockmann.com
Puh. (09) 121 3124

hobbyhall.fi
Asiakaspalvelu: hobbyhall.fi/asiakaspalvelu
Puh. 010 192 020

akateeminen.com

Kirjatilaukset ja tuotetiedustelut: kirjatilaus@akateeminen.com
Puh. (09) 121 4322

Yritysmyynti: akatilaus@akateeminen.com

Puh. (09) 121 4430

Tavaratalojen ja myymaldiden yhteystiedot:
Suomi: stockmann.com

Vengja: stockmann.ru

Viro: stockmann.ee

Latvia: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
401 23 GOTEBORG, Sverige
Puh. +46 31 739 5000

Faksi +46 31 151 495

lindex.com
Asiakaspalvelu: customerservice-fi@lindex.com

Seppala

PL 234 (Tikkurilantie 146)
01531 VANTAA

Puh. (09) 121 7200
Faksi (09) 825 1100

seppala.fi
Asiakaspalvelu: seppala.fi/asiakaspalvelu
Puh. 010 802 235
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